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ACUERDO POR EL CUAL SE EMITEN LOS “LINEAMIENTOS PARA EL REINICIO
SEGURO DE ACTIVIDADES PRESENCIALES, CAPACITACION DE PERSONAL PARA
LA SEGURIDAD EN EL AMBIENTE LABORAL, ADECUACION DE ESPACIOS,
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS, AS| COMO' LA IMPLEMENTACION DE LAS
MEDIDAS DE SANITIZACION E HIGIENE DEL ESPACIO LABORAL EN LAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES PARAESTATALES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO” COMO MEDIDA DE SEGURIDAD
SANITARIA DE INMEDIATA EJECUCION.

M.S.P. ALEJANDRA AGUIRRE CRESPO, SECRETARIA DE SALUD Y DIRECTORA
GENERAL DE LOS SERVICIOS ESTATALES DE SALUD; MTRA. YOHANET TEODULA
TORRES MUNOZ, SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION LIC. CATALINA
SAARVELIA PORTILLO NAVARRO, SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION
SOCIAL Y MTRO. MANUEL ISRAEL ALAMILLA CEBALLOS, OFICIAL MAYOR; CON
FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 1°,4° Y 116 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE
LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, ARTICULOS 6, 13, 78, 90 FRACCIONES III, XIl Y
XX, 91 FRACCIONES |, Y XlIIl, Y 92 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO
LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO; ARTICULOS 4 FRACCION IV, 134
FRACCION Il, 148, 402, 403, 404, 405, 406, 407, 411, 412, 416, 417, 425, 427, 428 Y 429
DE LA LEY GENERAL DE SALUD; ARTICULOS 2, 3, 4, 6, 7, 11, 15, 17, 19, 21, 24, 27,
28, 30, 33, 38, 41, 44, 45 47, 50, 53, 54 Y 55 DE LA LEY ORGANICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO; ARTICULOS 1, 2, 3, 4, 11, 14, 21, 29 Y 64
DE LA LEY DE LAS ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA PARAESTATAL
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO; ARTICULOS 4 FRACCIONES I, Il Y IV, 5 SECCION
A, FRACCIONES I, Xill Y XX, SECCION B, 13, 13 BIS, 108, 109 FRACCION I, 110
FRACCION Il, 112, 113, 114, 115, 116, 117, 118, 119, 120, 122, 282, 284, 285, 291, 292,
205, 296, 297, 304, 306, 307, 308, 309, 310 Y 311 DE LA LEY DE SALUD DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO; PUNTOS TERCERQ Y CUARTO DEL “ACUERDO POR EL CUAL
SE DICTAN LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD SANITARIA DE INMEDIATA EJECUCION,
AS/ COMO LAS QUE SE DEBERAN IMPLEMENTAR EN LAS DEPENDENCIAS Y
ENTIDADES PARAESTATALES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO, PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROPAGACION DE LA
ENFERMEDAD POR CORONAVIRUS SARS-COV2 (COVID-19), PARA UN RETORNO
ORDENADO, GRADUAL Y ESCALONADO A LAS LABORES PRESENCIALES”,
PUBLICADO EN EL PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO EL DIA
TREINTA DE MAYO DEL ARO DOS MIL VEINTE; Y

CONSIDERANDO D

Que los art/culos 1° y 4° de-la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,g
prevén la proteccion de la salud como un derecho fundamental reconocido en la misma, |o
que implica la promocion del bienestar fisico y mental de las personas, para contribuir g
ejercicio pleno de sus capacidades. Asimismo, la Constitucién Politica del Estado Libre y
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Soberano de Quintana Roo, reconoce, protege y garantiza la vida de todo ser humano, asi
como que toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud.

Que con fecha veinticinco de marzo del afio dos mil veinte, se publicé en el Periédico Oficial
del Estado el “Acuerdo por el cual se suspenden las labores presenciales en las
Dependencias y Entidades Paraestatales del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo”,
emitido por el Gobermador del Estado de Quintana Roo y el Oficial Mayor.

Que el treinta de marzo del afio dos mil veinte, el Consejo de Salubridad General publicé
en el Diario Oficial de la Federacién el “Acuerdo por el que se declara como emergencia
sanitaria por causa de fuerza mayor, a la epidemia de enfermedad generada por el virus
SARS-CoV2 (COVID-19)", sefialando que la Secretaria de Salud determinaria todas las
acciones que resulten necesarias para atender dicha emergencia.

Que el dia treinta y uno de marzo del afio dos mil veinte, se publicé en el Diario Oficial de
la Federacion el “Acuerdo por el que se establecen acciones exiraordinarias para atender
la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2", emitido por el Secretario de
Salud, Jorge Carlos Alcocer Varela; en el cual, en la fraccién | de su ARTICULO PRIMERO
establece:

“ARTICULO PRIMERO.- Se establece como accién extraordinaria, para atender la emergencia
sanitaria generada por el virus SARS-CoV2, que los sectores ptiblico, social y privado deberédn
implementar las siguientes medidas:

1. Se ordena la suspensién inmediata, del 30 de marzo al 30 de abril de 2020, de las actividades no
esenciales, con la finalidad de mifigar la dispersién y transmisién del virus SARS-CoV2 en la
comunidad, para disminuir la carga de enfermedad, sus complicaciones y la muerte por COVID-19
en la poblacién residente en el feritorio nacional,”

Que con fecha dos de abril del afio dos mil veinte se publicd en el Periédico Oficial del
Estado de Quintana Roo el "Acuerdo por e cual se amplia el periodo de la suspensién de
labores presenciales; asl como de téminos y plazos, en las Dependencias y Entidades
Paraestatales del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo.”

Que con fecha quince de abril del afio dos mil veinte, se publicé en el Periédico Oficial del
Estado el “Acuerdo por el cual se dictan medidas de seguridad sanifaria de inmediata
ejecucién para atender la emergencia sanitaria y combatir la enfermedad grave de atencion
prioritaria generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19) en el Estado de Quintana Roo.”, %
por el cual se ordena la suspensién de actividades no esenciales hasta el dia treinta de
abril del afio dos mil veinte, firmado por el Gobernador del Estado, la Secretaria de Salud

y Directora General de los Servicios Estatales de Salud del Estado de Quintana Roo.
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Que el dfa veintiuno de abril del afio dos mil veinte fue publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el “Acuerdo por el que se modifica el similar por el que se establecen acciones
extraordinarias para atender la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2,
publicado el 31 de marzo de 2020" emitido por el Secretario de Salud, Jorge Car'os Alcocer
Varela; por el que se ordena la suspensi6n inmediata, del treinta de marzo al treinta de
mayo del afio dos mil veinte, de las actividades no esenciales, con la finalidad de mitigar la
dispersion y transmisién del virus SARS-CoV2 en la comunidad, para disminuir la carga de
enfermedad, sus complicaciones y la muerte por COVID-19 en la poblaci6n residente en el
territorio nacional.

Que con fecha veinticuatro de abril del afio dos mil veinte se publicé en el Periédico Oficial
del Estado de Quintana Roo el “Acuerdo por el que se ampifa el perfodo de vigencia de ias
medidas de seguridad sanitaria de inmediata ejecucién, para atender y combalir la
enfermedad generada por el virus SARS-CoV2", el cual establece que la vigencia de las
misma duraré hasta el dia treinta de mayo del afio dos mil veinte, firmado por el Gobernador
del Estado, la Secretaria de Salud y Director General de los Servicios Estatales de Salud
del Estado de Quirtana Roo.

Que con fecha veintinueve de abril del afio dos mil veinte se publicé en el Periédico Oficial
del Estado de Quintana Roo el “Acuerdo por el cual se amplfa el periodo de la suspensién
de labores presenciales, en las Dependencias y Entidades Paraestatales del Poder
Ejecutivo del Estado de Quintana Roo”, para quedar vigente hasta el dia treinta de mayo
del afio dos mil veinte, firmado por el Gobernador del Estado de Quintana Roo y el Oficial

Mayor.

Que con fecha catorce de mayo del afio dos mil veinte se publicé el Diario Oficial de la
Federacién el “Acuerdo por el que se establece una estrategia para la reaperiura de las
actividades sociales, educativas y econémicas, asl como un sistema de semdforo por
regiones para evaluar semanalmente el riesgo epidemioldgico relacionado con la
reapertura de actividades en cada entidad federativa, as/ como se establecen acciones
extraordinarias”, firmado por el Secretario de Salud, Jorge Carlos Alcocer Varela. El
Articulo Segundo de dicho acuerdo establece que la reapertura de actividades se hara de
manera gradual, ordenaday cauta considerando tres etapas, iniciando la etapa 3 el primero
de junio del afio dos mil veinte, conforme al sistema de semaforo por regiones para la
reapertura de actividades sociales, educativas y econémicas.

Que el dia treinta de mayo del afio dos mil veinte, fue publicado en el Peri6dico Oficial del

Estado el “Acuerdo por el cual se dictan las medidas de seguridad sanitarias de inmediata
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ejecucién, asl como las que se deberdn implementar en las dependencias y entidades
paraestatales de la Administracién Pablica del Estado de Quintana Roo, para la prevencién
y control de la propagacién de la enfermedad por coronavirus SARS-COV2 (COVID-19),
para un retorno ordenado, gradual y escalonado a las labores presenciales”, en el cual el
Gobernador del Estado instruy6 a la Secretaria de Salud y Directora General de los
Servicios Estatales de Salud, para que en coordinacién con la Secretaria de Finanzas y
Planeacion, la Secretaria del Trabajo y Previsién Social y el Oficial Mayor, definan y emitan
los lineamientos para el reinicio seguro de actividades presenciales, capacitacién de
personal para la seguridad en el ambiente laboral, adecuacién de espacios, procesos y
procedimientos, asi como la implementaci6n de las medidas de sanitizacién e higiene del
espacio laboral, entre otras que se consideren necesarlas.

Que, en cumplimiento a lo anterior, tenemos a bien emitir el siguiente:

ACUERDO POR EL CUAL SE EMITEN LOS “LINEAMIENTOS PARA EL REINICIO
SEGURO DE ACTIVIDADES PRESENCIALES, CAPACITACION DE PERSONAL PARA
LA SEGURIDAD EN EL AMBIENTE LABORAL, ADECUACION DE ESPACIOS,
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS, ASI COMO LA IMPLEMENTACION DE LAS
MEDIDAS DE SANITIZACION E HIGIENE DEL ESPACIO LABORAL, EN LAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES PARAESTATALES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO” COMO MEDIDA DE SEGURIDAD
SANITARIA DE INMEDIATA EJECUCION.

PRIMERO. Se emiten los Lineamientos para el reinicio seguro de actividades presenciales,
capacitacién de personal para la seguridad en el ambiente laboral, adecuacién de espacios,
procesos y procedimientos, asi como la implementaciom de las medidas de sanitizacién e
higiene del espacio laboral, en las dependencias y entidades paraestatales de la
Administracién Plblica del Estado de Quintana Roo, como medida de seguridad sanitaria

de inmediata ejecucién (Anexo 1).

SEGUNDO. La Secretaria de Salud, los Servicios Estatales de Salud, la Secretarla de(
Trabajo y Previsién Social, la Oficialia Mayor, y los Comites COVID de cada dependencia’y,
y entidad paraestatal, supervisaran dentro del ambito de sus respectivas competencias la 9
aplicacién de los Lineamientos sefialados en el punto PRIMERO del presente acuerdo,
contenidos en el Anexo 1.
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PRIMERO. Publiquese en el Periddico Oficial de! Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. EI presente Acuerdo entrara en vigor el dia de su publicacién en el Periédico
Oficial del Estado de Quintana Roo.

DADO EN LA CIUDAD DE CHETUMAL, CAPITAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
A LOS VEINTINUEVE DIAS DEL MES DE JUNIO DEL ANO DOS MIL VEINTE.

LA SECRETARIA DE SALUD Y
DIRECTORA GENERAL DE LOS
SERVICIOS ESTATALES DE SALUD

LA SECRETARIA DE FINANZAS Y

LEJANDRA A RE CR

LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y
PREVISION SOCIAL

GG- 4
LIC. CATALINA SAARVELIA PORTILLO
NAVARRO

MTRO. MANU,

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL ACUERDO POR EL CUAL SE EMITEN LOS “LINEAMIENTOS PARA EL REINICIO SEGURO
DE ACTIVIDADES PRESENCIALES, CAPACITACION DE PERSONAL PARA LA SEGURIDAD EN EL AMBIENTE LABORAL, ADECUACION DE
ESPACIOS, PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS, ASI COMO LA IMPLEMENTACION DE LAS MEDIDAS DE SANITIZACION E HIGIENE DEL ESPACIO
LABORAL, EN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES PARAESTATALES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO",
COMO MEDIDA DE SEGURIDAD SANITARIA DE INMEIIATA EJECUCION, DE FECHA VEINTINUEVE DE JUNIO DEL ARO DOS MIL VEINTE.
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ANEXO 1

“LINEAMIENTOS PARA EL REINICIO SEGURO DE ACTIVIDADES PRESENCIALES,
CAPACITACION DE PERSONAL PARA LA SEGURIDAD EN EL AMBIENTE LABORAL,
ADECUACION DE ESPACIOS, PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS, ASi COMO LA
IMPLEMENTACION DE LAS MEDIDAS DE SANITIZACION E HIGIENE DEL ESPACIO
LABORAL, EN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES PARAESTATALES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO”.

1. AMBITO DE APLICACION Y OBJETIVO.

Los presentes lineamientos son de observancia general y obligatoria para todas las personas
servidoras publicas de la Administraci6n Pdblica del Estado de Quintana Roo, los cuales
tienen por objeto establecer las medidas, recomendaciones y especificaciones sanitarias de
aplicacién inmediata, para garantizar un regreso seguro, responsable y ordenado de las
personas servidoras piblicas a las oficinas de las Dependencias y Entidades Paraestatales
de la Administracién Plblica del Estado de Quintana Roo, y asl prevenir el contagio y
propagacion de la enfermedad par Coronavirus SARS-COV2 (COVID-19).

2. ETAPAS PARA EL RETORNO ORDENADO, GRADUAL Y ESCALONADO A LAS
LABORES PRESENCIALES EN LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO.

Etapa 1. Esta etapa iniciara a partir de la entrada en vigor de los presentes lineamientos y
consistira en la capacitacidn para la correcta implementacién de los presentes lireamientos.

En cada dependencia y entidad paraestatal se implementaré un “Comité COVID", el cual se
integrard por las personas servidoras publicas que a juicio de su titular resulten necesarias,
para la verificacién de la correcta implementacién de las medidas establecidas en los
presentes lineamientos, entre las  que destacan las siguientes:

1.1 Verificar el establecimiento de las medidas de prevencion y proteccién en el centro de
trabajo;

1.2 Verificar la provisién constante de agua, jabén y toallas desechables, y de soluciones a
base de alcohol gel;

1.3Monitorear las disposiciones que establezcan las autoridades competentes para las
posibles modificaciones de las acciones a seguir en el centro de trabajo;

1.4 Llevar el registro del personal en resguardo domiciliario voluntario.

Invariablemente debera ser integrante una persona de las unidades administrativas que
tenga a su cargo la administracién de los recursos humanos, materiales y financieros.
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La Secretaria de Salud, los Servicios Estatales de Salud y la Oficialia Mayor, capacitaran a
las personas servidoras plblicas que integren el “Comité CQVID" sefialado en el parrafo
anterior, respecto de lo contenido en los presentes lineamientos para su correcta
implementacion.

Las capacitaciones se realizaran de manera remota, de acuerdo con el calendario que al
efecto emita la Oficialia Mayor.

Etapa 2. Esta etapa iniciard una vez concluida la capacitaciéon prevista en el Etapa 1y
consistira en la adecuacion de espacios fisicos, procesos y procedimientos al interior de cada
dependencia y entidad paraestatal.

Para la adecuacion de los espacios fisicos, cada “Comité COVID" debera realizar una
verificacion de los espacios fisicos de su dependencia o entidad paraestatal y realizara un
informe técnico en el que sefalard las adecuaciones fisicas y recursos materiales que
resulten necesarios para implementar y dar cumplimiento a todas las medidas previstas en
los presentes lineamientos.

Por cuanto, a los procesos y procedimientos, el “Comité COVID", debera disefiar un Plan de
Trabajo para la dependencia o entidad paraestatal, en el que establecera los mecanismos
sobre los cuales se desarrollaran las actividades laborales, tomando en consideracion el tipo
de actividad, el nivel de riesgo epidemiolégico, el espacio fisico disponible y las
caracteristicas internas; garantizando que se realicen de forma ordenada, gradual y
escalonada. El Plan de Trabajo sera sometido a la aprobacién del titular de su dependencia
o entidad paraestatal.

K

procesos y procedimientos al interior de cada dependencia y entidad paraestatal, la cual
consistira en la implementacién del Plan de Trabajo y de todo lo contenido en los presentes

lineamientos.

La implementacién del Plan de Trabajo y las medidas previstas en los presentes lineamientos
estardn en constante verificacién y perfeccionamiento con base en las necesidades de

Etapa 3. Esta etapa iniciara una vez realizadas las adecuaciones de los espacios ﬁsicos%

servicio de cada dependencia o entidad paraestatal.

3. MEDIDAS GENERALES DE SEGURIDAD SANITARIA

Las dependencias y entidades paraestatales deberan implementar obligatoriamente las
siguientes estrategias de control para contener la diseminacion del virus SARS-CoV-2:

7
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1.En cada area administrativa se deber& determinar quiénes son los empleados que
desempgﬁan funciones relativas a actividades esenciales que deben laborar
presencialmente en las oficinas, as/ como quienes son aquellos que pueden realizar sus
funciones de manera remota por un perfodo determinado de tiempo;

2.Para las actividades presenciales, cada unidad administrativa deberad elaborar un
calendario de tumos laborales atendiendo a sus necesidades, con la finalidad de respetar
la sana distancia, evitar aglomeraciones y disminuir la afluencia de personas en las oficinas
pablicas. El personal deber& seguir con sus labores en la modalidad de trabajo en casa
cuando no le corresponda el turno presencial;

3. _Realizar proceso de tamizaje diariamente y reportar a la Secretaria de Salud de manera
quincenal los resultados del tamizaje;

4.Mantener una separacién de al menos 1.5 metros entre los espacios de trabajo y los
espacios comunes, como entradas/salidas, ascensores, escaleras y otros lugares en los
que puedan producirse aglomeraciones, asi como en las filas de empleados y/o visitantes;
5.Diferenciar, en lo posible la entrada y salida de los edificios;

6. Proporcionar cubrebocas a las personas servidoras publicas adscritas a las dependencias
y entidades paraestatales, mismo que deberan portar durante toda la jornada laboral;

7.Evitar saludos de mano, abrazo y beso;

8.Lavarse las manos con agua y jabén frecuentemente o bien, usar soluciones a base de
alcohol gel de por lo menos al 60%;

9.Instalar estaciones para el lavado de manos en varios puntos (a la entrada, comedor,
oficinas, efc.).

10.Practicar la etiqueta respiratoria: cubrirse la nariz y boca al toser o estornudar, con un
pafiuelo desechable o con el &ngulo interno del brazo;

11.No escupir. Si es necesario hacerlo, utilizar un paiiuelo desechable, meterlo en una bolsa
de pléstico, anudarla y tirarla a la basura; después lavarse las manos;

12.No llevarse las mamos a |a cara, sobre todo nariz, boca y ojos;

13.Limpiar y sanitizar superficies y objetos de uso comin en oficinas, sitios cerrados,
transporte, centros de reunién, entre otros;
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14.Ventilar y permitir la entrada de la luz solar en la medida de lo posible en las oficinas
publicas;

15.Colocar en los accesos tapetes sanitizantes o jergas saturadas de la solucion sanitizante
y jergas limpias y secas, para eliminar el exceso del liquido de las suelas del calzado, las
cuales deberan ser reemplazadas cada treinta minutos;

16.Quedan restringidas las salidas de los centros laborales para atender situaciones
personales, asi como las visitas de personas ajenas a la dependencia o entidad paraestatal
que no sean con motivo de realizacién de tramites o servicios. La frecuencia de salidas y
entradas incrementa la probabilidad de contagio; :

17.Se deben marcar en el suelo las entradas y salidas en las zonas de espera. En los
lugares para descansos, como maquinas expendedoras, cafeteras, se deberan tener las
sigulentes medidas de barrera: lavarse las manos antes y después del uso, ademas de la
sanitizacidn por parte de los proveedores;

#8.En el supuesto de identificacién de casos sospechosos por COVID-19, se procedera a
notificar a la Unidad de Inteligencia Epidemiol6gica y proporcionar todos los datos de las
personas que hayan tenido contacto con el caso sospechoso;

19.Establecer un mecanismo de seguimiento de personas trabajadoras en aislamiento y, en
caso de ser necesario, contactar a la autoridad sanitaria estatal;

20.Los contenedores de basura deberan contar con tapa y preferentemente con pedal;
21.Contar con depésitos exclusivos para desechar los cubrebocas y los guantes.

22.Favorecer la ventilacidn natural en los lugares que sea posible; en caso de contar con
sistemas de extraccién y ventilacién por aire acondicionado, verificar que funcionen
adecuadamente y que cuenten con el mantenimiento preventivo acorde a lo establecido por
el proveedor.

23.Evitar el consumo de alimentos en los centros laborales. Para aquellas dependencias o
entidades paraestatales, que por la naturaleza de sus funciones requieran el uso de
comedores, sélo podran utilizarse si de acuerdo con su superficie del comedor, es posible
garantizar la sana distancia.

3.1 Promocidn de la salud en las dependencias y entidades paraestatales.

Orientar y capacitar a las personas trabajadoras sobre las medidas de prevencién que
deben realizar para controlar la propagacion del virus SARS-CoV-2 en sus hogares, oficinas,
y durante los trayectos en el transporte publico, incluyendo las siguientes:

X
s
{
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1. Se debera capacitar a los integrantes del “Comité COVID" sobre las medidas que se
implementaran en las dependencias y entidades paraestatales, para prevenir y evitar
cadenas de contagio por el virus SARS-CoV-2, pudiéndose hacer uso de material
oficial emitido por las autoridades sanitarias; y

2, Difundir informacién general sobre la enfermedad por el virus SARS-CoV-2 (COVID-
19), los mecanismos de contagio y sintomas que ocasiona y las mejores maneras de
prevenir la infeccién a través de mensajes enviados a los celulares, infografias,
carteles y difusién permanente en videos dentro de las areas visibles de las oficinas.

3.2 Medidas relativas a las préacticas personales

1. Evitar el uso de joyeria, corbatas, barba y bigote y cabello suelto, toda vez que son
reservorios de virus y demas microorganismos;

2. Practicar el constante aseo de las herramientas de trabajo y objetos personales; y
evitar compartir los mismos;

3. Elpersomal que utilice el servicio publico de transporte debera en todo momento utilizar
cubrebocas y careta transparente, manteniendo mayor distancia con los demas
pasajeros;

4. Todo el personal debera limpiar y sanitizar su espacio laboral, herramientas y
equipamiento de trabajo al inicio y término de la jornada laboral. (Ej. computadora,
teclado, pantallas, vehiculos y herramientas yfo dispositivos, incluyendo teléfonos
celulares, radios, tabletas o cualquier otro dispositivo mévil);

5. Los vehiculos utilizados para realizar actividades inherentes a las dependencias y
entidades paraestatales, deberan ser sanitizados en [a parte interior cada vez que sus
ocupantes tengam contacto con el exterior del vehiculo durante la jornada laboral y
lavados con agua y jab6n en la parte exterior, al término de la jornada laboral.

6. No compartir el material de trabajo;

RN

7. No tocar ninguna superficie al ingresar a la casa;

8. Antesdeingresar alacasa, cambiarse los zapatos y la ropa exterior que haya utilizad
durante la jornada laboral, colocandola en una bolsa para su lavado y/o sanitizacién.

U

4

9. Lavar la ropa que se haya utilizado en el sitio de trabajo y de la misma manera, se
debe proceder si ha permanecido fuera de la casa;

10
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10. Al entrar a la casa, colocar las bolsas, llaves u otros elementos que haya portado
durante la jornada laboral, en una caja o recipiente y limpiarlos o sanitizarlos segtin
corresponda;

11.Usar guantes para sanitizar el teléfono celular, anteojos (lentes), reloj y demés
objetos personales con toallas limpiadoras, sanitizantes, alcohol o agua y jabon segln
corresponda;

12. Tome una ducha o lave las partes del cuerpo que hayan estado expuestas durante
la permanencia fuera de la casa;

13. Recordar a las personas servidoras publicas sobre la importancia de practicar las
medidas generales de higiene personal y distanciamiento social para evitar llevar
cualquier contamimaci6n a su casa; y

14.Es responsabilidad de cada persona servidora piblica promover y fortalecer la
aplicacién de las medidas de higiene y sanitizacién dispuestas en los presentes
Lineamientos.

3.3Medidas de preparacién de los espacios fisico
1.Cada dependencia o entidad paraestatal debera estar atenta a la informaci6n oficial

emitida por las autoridades sanitarias del Estado, y poner en préctica las medidas que
se dicten.

2.Realizar la sanitizacién de los inmuebles antes de retomar las actividades.
3.Establecer filtro sanitario de ingreso en las entradas principales de los centros de
trabajo; de contar con un solo acceso, establecer sefialéticas que identifiquen la entrada

de la salida, disponiendo en cada acceso material sanitizante y termémetros infrarrojos
para la toma de temperatura corporal.

4.Todas las areas de las oficinas deberan estar previamente sanitizadas y contar con la %
infografia y sefaléticas necesarios para respetar la sana distancia y atender las medidas
sanitarias al interior de éstas.
5.Adecuar espacios donde se encuentran concentradas dos o mas personas servidoras
Na

piblicas y no sea posible cumplir con la distancia minima de 1.5 metros, a través de la
instalacién barreras fisicas que protejan el frente y laterales del personal.

11
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6.Cada unidad administrativa, a partir de jefaturas de departamento o su equivalente en
la administracion publica paraestatal deberan llevar wna bitacora del personal adscrito
a su unidad que acuda a realizar sus aclividades propias de la jornada laboral, asi como
de las personas que se presentan para atender asuntos en éstas.

7.Las areas de espera deberan indicar el niimero maximo de personas podran estar en
ese espacio, y las sillas deberan estar separadas con base a los parametros de la sana
distancia, en caso de no ser posible por su disefio, sefalar los asientos que no podran
ser utilizados.

3.4 Medidas relativas al Ingreso y egreso a los espacios fisicos.

1. En las areas de control de asistencia de los trabajadores, se debera colocar gel,
alcohol, o cualquier otra sustancia sanitizante que permita sanitizar las manos y el
area donde se realiza el control de entrada o salida;

2, No se permitira el registro de entrada o salida al trabajador que no porte
adecuadamente su cubrebocas;

3. A cualquier persona que pretenda ingresar a las oficinas publicas, ya sea trabajador
o ciudadanla en general, se le tomara la temperatura corporal; en el caso de los
empleados al término de su jornada laboral se procedera de igual manera;

4. Cada filtro deberé temer un Responsable de Ingreso Seguro (RIS), que sea personal
capacitado y con la proteccién necesaria, que verificara:

a) ldentificacion de empleado;

b) Lienado previo del cuestionario de la Secretaria de Salud y Servicios Estatales de
Salud;

¢) Que la temperatura corporal no sea mayor a los 38.2°C;

d) El uso apropiado de cubrebocas y proteccion facial;

€) Sanitizacién de manos y calzado previo al ingreso de la oficina piblica.

3.5 Medidas relativas a la prevencion al interior de las oficinas publicas.

1. Establecer un programa de limpieza y mantenimiento permanente del centro de
trabajo;

2. Las areas de trabajo deberan limpiarse y sanitizacién previa al inicio de la jormada
laboral ordinaria con jabdn o un detergente neutro, agua y accién mecénica
(cepillado, fregado), que sirve para eliminar la suciedad, los escombros y otros

12
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materiales de las superficies, posteriormente se debera sanitizar para inactivar los
patégenos y otros microorganismos que pueda haber en las superficies;

3. Las superficies de contacto frecuente seran sanitizadas al menos cada hora: perillas
o manijas de puertas y ventaras, intemruptores de la luz, comedores, superficies de
bafio, Inodoros y grifos, dispositivos personales con pantalla tactil, teclados de
computadoras personales y superficies de trabajo;

4. Colocar puntos de higiene de manos, como instalaciones para el lavado ©
dispensadores de alcohol gel de por lo menos al 60%, en lugares visibles del entorno
laboral y asegurarse de que sean accesibles para todo el personal, asi como para
los visitantes, junto con material de comunicacién para promover la higiene de las
manos;

5. Los sanitarios deberan contar con jabén, agua, toallas y papel desechable para las
medidas de higiene y lavado de manos;

6. Indispensable contar con gel, alcohol o cualquier otra sustancia sanitizante en las
areas de recepcién de documentos, las cuales deberan contar con ventanillas
transparentes para evitar el contacto fisico;

7. Se privilegiara el uso de documentos digitales;

8. En cada unidad admiristrativa se deberan colocar en lugares visibles carteles, videos
y tableros electrénicos de mensajes para sensibilizar a los trabajadores sobre la
enfermedad COVID-19, promoviendo précticas individuales seguras en los centros
de trabajo, y exhortando a los trabajadores a proporcionar informacién sobre su
condicién de salud y su compromiso para respetar las medidas sanitarias para evitar
la propagacion del virus;

3.6 Medidas relativas a la prevencién en las dreas de trabajo con atencién al piiblico

1. En las areas de atencién al ptblico, las personas servidoras publicas deberan tener
de forma regular material de sanitizacién para la higiene de su area de trabajo
después de interactuar con el publico; .

2. Instalar pantallas de acrilico como barrera protectora entre el personal y los usuarios;

3. Para el caso de trabajadores que tienen contacto con publico, se les proporcionara
cubrebocas y guantes de litex se instalaran dispensadores de alcohol gel por lo
menos al 60% en la entrada a las oficinas de tramites;
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4. Es obligatorio proporcionar y usar caretas de material transparente, en caso de no
contar con ventanillas de acrilico;

5. Instalar sefialética en piso donde se hagan filas para indicar distancias sanas de al
menos 1.5 m. lineales: filas de cajas, atencién a clientes, entradas; salidas, salas de
espera;

6. Eninstalaciones menores a 75 m?, se calculara un aforo de 2.5 m? por persona en el
area total disponible de transito de personas, y controlar por tanto el ingreso por
grupos de personas.

3.7 Medidas ante posible contagio

1. En el supuesto de identificacién de casos sospechosos por la enfermedad COVID-
19, se procedera a notificar a la Unidad de Inteligencia Epidemiolégica y proporcionar
todos los datos de las personas que hayan tenido contacto con el caso sospechoso;

2. Todo trabajador que presente sintomas o signos caracteristicos del COVID-19,
estara obligado a hacerlo del conocimiento izmediato de su superior jerarquico. Si
esta sintomatologia se presenta durante su jornada laboral presencial debera acudir
ante un integrante del "Comité COVID” para la aplicacién de las medidas preventivas
que permitan en su caso descartar 0 presumir posible contagio por COVID-19;
posteriormente deberé retirarse a su casa para esperar el diagn6stico:

3. De sospecharse posible contagio por COVID-18, dar aviso al “Comité COVID" para
proceder a sanitizar el area de adscripcién del trabajador y someter a vigilancia
sanitaria a los compafieros, colaboradores o personas con las que tuvo contacto el
caso sospechoso.

4. Cualquier servidor publico que presente un resfriado, aunque sea leve o fiebre por %

encima de 38.2°C, debera:

a) Avisar a su superior jerarquico y al "Comité COVID":

b) Permanecer en casa por lo menos 14 dias. Una vez en casa, la persona con
sintomas debera seguir los protocolos establecidos por las autoridades.

¢€) Mantener un control de la temperatura minimo dos veces al dia.

d) Avisar si alguna persona de su nicleo familiar o donde vive, presenta esos
sintomas e informar a su superior/a si han tomado medicamentos como
paracetamol/acetaminofén, o ibuprofeno o aspirina que puedan enmascarar
los sintomas.
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4. PLAN DE TRABAJO

Para elaborar el Plan de Trabajo, cada dependencia y entidad paraestatal, debera tomar en
cuenta los siguientes aspectos:

a) Identificar el tipo de actividad: El “Comité COVID" deber4 identificar las
actividades, tramites y/o servicios que se prestan en la dependencia o entidad
paraestatales, clasificindolos en cudles deben desarrollarse de manera presencial y
cudles pueden desarrollarse de manera remota, tomando en consideracién el
cumplimiento de las metas y objetivos de la dependencia o entidad paraestatal
planteados en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, actualizado.

b) Identificar el nivel de riesgo epidemiolégico de acuerdo con el tipo de actividad
que realiza la dependencia o entidad paraestatal conforme a lo siguiente:

Tipo Ocupaclén Personal ocupacionalmente
expuesto
Riesgo alto Aquellas con alto potencial de Supervisores

exposicién a fuentes conocidas o con

sospecha de contaglo. Verficadores
Riesgo medio Aquellas que implican contacto Personas servidoras piiblicas con
frecuente y cercano de exposicién a contacto altamente frecuente con
fuentes con poslibliidad de contaglo. publico en general, personas en

edad escolar, compafieros de
trabajo, cllentes, y otros Individuos

o grupos

Riesgo bajo Aquellas que no Implican contacto Personas servidoras piiblicas que
frecuente y cercano de exposicién a | tienen contacto ocupacional minimo

fuentes con posibilldades de contaglo. | con el pablico en general y otros

compafieros de trabajo

c) ldentificar el espacio fisico de las oficinas que ocupa la dependencia o entidad
paraestatal, para determinar el aforo maximo de personas servidoras publicas que
podran laborar de mamera presencial garantizando la sama distancia, asi como las
adecuaciones fisicas y recursos materiales, que resulten necesarios para dar
cumplimento a las medidas previstas en los presentes lireamientos.

d) Una vez determinado el nimero de personas servidoras publicas que laboraran de <
manera presencial y los espacios fisicos que seram utilizado, se realizara el calculo
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Ejemplo: si la dependencia o entidad paraestatal tiene un horario laboral de 8:30 a 16: 30
corrido se puede establecer de la siguiente forma:

- Grupo a, entrada 8:30 hrs, salida 16:30 hrs
- Grupo b entrada 8:45 hrs, salida 16:45 hrs
- Grupo c entrada 9:00 hrs, salida 17:00 hrs

Asimismo, durante la jornada de capacitacién, la oficialia mayor les entregara los formatos
correspondientes a los Comités Covid.

Para efecto de Ia clasificacién de la vulnerabilidad de las personas servidoras publicas,
servira de apoyo la siguiente tabla:

CLASIFICACION DE RIESGO RIESGO
VULNERABILIDAD ALTO O VULNERABLE BAJO O POCO VULNERABLE
CARACTERISTICAS DE | 1. Quienes viven con|1. Sin antecedentes de
LAS PERSONAS enfermedades cronicas, | enfermedades  crénicas  no
cardiacas, pulmonares, renales, | transmisibles;
hepéticas, sanguineas,
metabdlicas o | 2. Sin problemas en el sistema
inmunosupresoras; inmunclégico

2. Quienes viven con obesidad; | 3.Personas menores de 60
afos.

3. Personas adultas mayores de
60 affos cumplidos;

4. Mujeres embarazadas

5. ADECUACION DE ESPACIOS.

La adecuacién de los espacios fisicos que ocupen las oficinas de las dependencias y
entidades paraestatales de la Administracién Publica del Estado de Quintana Roo, se
efectuaré bajo los principios de objetividad, rendicién de cuentas, eficacia y eficiencia que %
sigen la actuacién de los servidores publicos, tomando em consideracion las medidas
sanitarias y de higiene establecidas por las autoridades sanitarias, asl como en los
presentes lineamientos, para lo cual debera observarse:

1. Se dispondra en primer término, de los recursos humanos y financieros previstos en
el presupuesto autorizado.

2. En caso de requerir disponer de recursos financieros adicionales a los
presupuestados, deberan realizar el trdmite correspondiente ante la Secretarfa de

Finanzas Planeacién.
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3. Se determina que a efecto de requerir la adquisicién de insumos médicos ylo
productos de limpieza de uso generalizado para el cumplimiento de los presentes
lineamientos, se hara en forma consolidada, proceso que llevara a cabo la Oficialia
Mayor en términos del articulo 18 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana
Roo; tornando en consideracién la opinién técnica que al efecto emita la Secretaria
de Salud y los Servicios Estatales de Salud del Estado de Quintana Roo, respecto
del cumplimiento de las condiciones y especificaciones de los bienes a adquirir.

EL EANEXO ONDE AL ACUERDO POR EL CUAL SE EMITEN LOS “LINEAMIENTOS PARA EL REINICIO S8EGURO DE ACTIVIDADES PRESENCIALES,
CAPACITACION DE PERSONAL PARA LA SEGURIDAD EN EL AMBIENTE LABORAL, ADECUACION DE ESPAGIOS, PROCESQS ¥ PROGCEDIMIENTOS, A3l COMO LA
IMPLEMENTACION DE LAS MEDIDAS DE SANITZACION E HIGIENE DEL ESPACIO LABORAL EN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES PARAESTATALES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE QUINTANA ROG" COMD MEDIDA DE SEGURIDAD SANITARIA DE INMEDIATA EJECUCION, DE FECHA VEINTINUEVE DE
JUNIO DEL ARQ DOS MIL VEINTE.

18

Junio 30 de 2020

Escaneado con CamsS



PERIODICO
OFICIAL

DEL ESTADO DE QUINTANAROO

DIRECTORIO

C.P. CARLOS MANUEL JOAQUIN GONZALEZ
GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO

DR. JORGE ARTURO CONTRERAS CASTILLO
SECRETARIO DE GOBIERNO

LIC. VIRGILIO MELCHOR MAY HERRERA
ENCARGADO DEL DESPACHO DE LA DIRECCION DEL
PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Publicado en la Direccion del Periodico Oficial

Escaneado con CamsS



