Lic. José Raul Gdmez Caballero

SEGOB

Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Mc;-s/y MH;R-?S SECRETARIA DE GOBIERNO
sQo = ”E\IRT’A;Nf\ BOOO Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales OPORTUNIDADES
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Oficio No. SEGOB/UTAIPYPDP/0005/2021
Asunto: Informe anual de Solicitudes Derechos ARCOP,
correspondientes a los ejercicios de 2019y 2020

Chetumal, Quintana Roo, a 27 de enero del 2021
“"2021, Ano del Maestro Normalista”

LIC. JOSE ORLANDO ESPINOSA RODRIGUEZ
COMISIONADO PRESIDENTE DEL IDAIPQROO
PRESENTE.-

En seqguimiento al Oficio No. IDAIPQROO/ PLENO/CJ/DPDP/o1/I/2021, de fecha 18 de enero de 2021y
recepcionado al correo electronico transparenciasegob@groo.gob.mx de esta Unidad de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales de la Secretaria de Gobierno en fecha 26
de enerode 2021, pormedio del cual solicita a este sujeto obligado Secretaria de Gobierno, rinda un informe
anual sobre las solicitudes de Derechos ARCO recibidas y atendidas en el periodo de enero a diciembre del
2019 Yy 2020, mismos que deberan ser enviados a los correos electronicos: hcabrera@idaipgroo.org.mx y
kmendez®@idaipgroo.org.mx.

En ese mismo sentido, en cumplimiento a lo establecido en los Articulos 1, 2 y 102 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo y los Articulos 54,
Fraccion XIVy 62, fraccion VIl de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Quintana Roo, me permito enviarle adjunto los informes anuales de Solicitudes de los Derechos ARCOP,
correspondientes a los ejercicios de 2019 y 2020 en los formatos proporcionados para tal fin, asi mismo me
permito informarle estos seran enviados a los correos electronicos hcabrera@idaipgroo.org.mx y
kmendez®@idaipgroo.org.mx.

Sin otro asunto en particular, reitero a usted la sequridad de mi mas atenta y distinguida consideracion

Atentamente

Lic. Ana Lui;Sa Noguerd Zurita

Presidenta del Comité de Transparencia y Directora
De Administracion de la Secretaria de Gobierno

Por ausencia del Titular y con fundamento en lo establecido
en la fraccion | del Articulo 62 de la Ley de Transparenciay
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana
Roo, firma la Presidenta del Comité de Transparencia de la

Secretaria de Gobierno

C.c.p.- Dr. Jorge Arturo Contreras Castillo. - Secretario de Gobierno. - Para su conocimiento.

C.c.p.- Lic. Anaid del Carmen Aranda Lara. - Subsecretaria de Asuntos Juridicos. Para su conocimiento.
C.c.p.- Minutario/expediente

JRGC/cpmc.

Av. Alvaro Obregén No. 271 planta alta, entre José Maria Morelos y Francisco I. Madero
Col. Centro. C.P. 77000. Chetumal, Quintana Roo, México. Tel.: (983) 1292867

transparenciasegob@qroo.gob.mx
https://qroo.gob.mx/segob
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#& SEGOB

MAS Y MEJORES SECRETARIA DE GOBIERNO

OPORTUNIDADES

QUINTANA ROO

GOBIERNO DEL ESTADO

2016 +2022

REPORTE SOBRE EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO
2019
e Tipo de Derecho ARCO Ejercido

Mes que reporta Total de solicitudes de Tipo de NOm. De Modalidad en NOm. de
Derechos ARCO derecho Solicitudes  la que ingresé Solicitudes
recibidas al mes ARCOP por Tipo la solicitud ARCO por

ejercido de ARCO modalidad
derecho de ingreso
ARCO
ejercido
Acceso Escrito Libre
0
FEBRERO 0 Rectificacion 0 Formato del
Sujeto
Obligado
MARZO 0 Cancelaciéon 0 Medios 0
electrénicos
ABRIL 0
MAYO 1
JUNIO 0
JuLio 0
AGOSTO 0
SEPTIEMBRE 0
NOVIEMBRE 0
DICIEMBRE 0
Oposicion 0 Infomex 1
Q,Roo. /PNT
1
Portabilidad
Total de 1 Total de 1
TOTAL DE Solicitudes Solicitudes
SOLICITUDES por Tipo de ARCO por
derecho modalidad de
ARCO ingreso
ejercido

e Atencion a Solicitudes ARCO

Atencion a las solicitudes conforme ala Le
Estado de Ilas NUmero de Solicitudes ARCO
solicitudes ARCO Acceso Rectificacién Cancelacién Oposicion TOTAL

Procedente

En prevencién al momento
delinforme.
Improcedente (Art. 61)

Se dio por no presentada
porque el solicitante no
atendid la prevencion.

No competencia. 1 1

Cancelada a peticién del
solicitante. \D

Corresponde a otro
Derecho. g
Se trata de un trdmite o 3.
procedimiento especifico. 2 ;
En trdmite al momento del k C

corte (no aplica para T

informe anual) gf:%'}\iTSR‘A DE GOBIERNO

« . . E TRANSPARENCIA
Deberda QGrIe seguimiento ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

y actualizar al corte del Y PROTECCION DE DATO$ PERSONALES

siguiente mes. CHETUMAL, QUINTANA ROO
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QUINTANA ROO
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2016 = 2022

Sentido de las respuestas
Entrega de la NUmero de Solicitudes ARCO

Informacién Acceso Rectificacién Cancelacién Oposicion TOTAL
Si, al interesado.

Si, al representante legal.

Si, consulta directa del
interesado.

Si, consulta directa del
representante legal.

En espera de atencién a
la prevencién

No, por no acreditar la
identidad del titular

No, por no acreditar
identidad y personalidad.
(representante legal).

No, por no pagar la cuota
de reproduccién,
cerfificacién o envio.

No, porque no atendié la
prevencién. Se dio por no
presentada.

No, por cualquier otro
motivo (senale el motivo).
No, por no competencia, | 1 1
por lo que se orienté al
titular a otro SO
competente.

No, por inexistencia de los
DP en el SO. Resolucién del
Comité de Transparencia.
Se recondujo al titular
para que ejerciera otro
derecho.

Se orienté al titular para
que realice el tramite o
procedimiento especifico.
(ej. El frdmite implica el
pago de un derecho).
Causal de improcedencia
(Art.41) ej. Fraccién Il

La solicitud se encuentra

en trdmite al momento del
informe.

(no aplica para el informe
anual)

*Deberd darle
seguimiento y actualizar al

corte del siEuienfe mes.

SECRETARIA DE GOBIERNO
UNIDAD DE TRANSPARENGIA
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
CHETUMAL, QUINTANA ROO



QUINTANA ROO

GOBIERNO DEL ESTADO

2016 = 2022

e Tiempo de respuesta

OPORTUNIDADES

SEGOB

SECRETARIA DE GOBIERNO

Dias hdbiles transcurridos entfre la recepcion de la solicitud y la

notificaciéon de respuesta.

(Contados a partir del dia siguiente de la recepcién de la solicitud. Ver articulo 56 de la LPDPPSOQRQOO)

Dias Habiles en los que se otorgé  NUmero de Solicitudes

la Respuesta respondidas
En el mismo dia 1

OIN|N | | B W IN[—

20

Mds de 20 (con prérroga)

En frdmite al corte del informe
(no aplica para el informe
anual).

*Deberd darle seguimiento y
actualizar al corte del siguiente
mes.

e Por Categoria de Datos Personales

Ver catdlogo de Datos Personales por categoria, en la Seccién de Datos Personales del sitio web www.idaipgroo.org.mx
NUmero de Solicitudes por Categoria

de Datos Personales Solicitados
Datos de Identificacion.

Datos de Contacto (Domicilio, correo electrénico, teléfono
particular, etc).

Datos Laborales.

Datos sobre caracteristicas fisicas.

Datos Académicos.

Datos Patrimoniales o Financieros

*Datos de Origen Racial o Etnico.

*Datos sobre la salud (presente, pasado o futura).

*Datos sobre informacién genética.

*Datos Creencias Religiosas.

*Datos sobre Creencias Filoséficas

*Datos sobre Creencias Morales.

*Datos sobre opinidn politica.

*Datos sobre Preferencia Sexual y de Género.

*Datos Biométricos.

ECRETARIA DE GOB[ERNO

UNIDAD DE TRANSPARENGIA

Datos sobre procedimientos seguidos en forma de juicio y/o
jurisdiccionales

CHETUMAL, QUINTAN

ROO

ALAINF ON PUBLICA
OTECCION DE DATOS ﬁRSONALES

*Datos Personales Sensibles.

Oftros (sefale cudles


http://www.idaipqroo.org.mx/

#% SEGOB

SECRETARIA DE GOBIERNO

MAS Y MEJORES
OPORTUNIDADES

QUINTANA ROO

GOBIERNO DEL ESTADO

2016 +2022

e Sociodemogrdficos

Rango de edad del NUmero de Actividad o NUmero de
Titular que ejerce el Solicitudes por profesién Solicitudes por
Derecho ARCO Rango de Edad Profesion

Sexo del Titular de los Datos

Personales

Hombres De 18 a 29 anos Académico
Mujeres De 30 a 50 anos Estudiante
Sin dato De 51 a 70 anos Servidor PUblico
(por que no
acreditd)
Total 1 De 71 a mds anos Empresario
No senald No sefald 1

Total de Solicitudes Empleado u Obrero
por Rango de Edad

or Profesion

UNIDAD DE TRANSPARENCIA
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
CHETUMAL, QUINTANA ROO



