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Objetivo

La presente guia tiene como objetivo servir como una herramienta para todas las
personas que deseen elaborar una solicitud de acceso a la informacion publica y de
derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion) y ejercer su
derecho de acceso a la informacion, en base a las siguientes disposiciones:

Articulo 6 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Quintana Roo, sefala que el derecho humano de acceso a la informacién
publica comprende solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacion
generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesién de los sujetos obligados.
Esta informacion es publica y sera accesible a cualquier persona en los términos y
condiciones que se establezcan en esta Ley; s6lo podra ser clasificada excepcional
y temporalmente como reservada por razones de interés publico en los términos
dispuestos por esta Ley.

Articulo 11. Toda la informacion en posesion de los sujetos obligados sera publica,
completa, oportuna y accesible, sujeta a un claro régimen de excepciones que
deberan estar definidas y ser ademas legitimas y estrictamente necesarias en una
sociedad democratica.

Articulo 12. Toda Ila informacion publica generada, obtenida, adquirida,
transformada o en posesién de los sujetos obligados es publica y sera accesible a
cualquier persona, para lo que se deberan habilitar todos los medios, acciones y
esfuerzos disponibles en los términos y condiciones que establezca esta Ley, la Ley
General y las demas normas aplicables.

El derecho de acceso a la informacién sera conforme a los siguientes principios:
Maxima publicidad: la informacién en poder de los entes
obligados es publica y su difusion irrestricta, salvo las

excepciones expresamente establecidas por la ley.

Disponibilidad: la informacion publica debe estar al alcance
de los particulares.

Prontitud: la informacion publica debe ser suministrada con
presteza.
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Integridad: la informacion publica debe ser completa, fidedigna y veraz.

QUINTAMA ROO

Igualdad: la informacién publica debe ser brindada sin discriminacion alguna.

Sencillez: los procedimientos para la entrega de la informacion deben ser simples y
expeditos.

Gratuidad: el acceso a la informacién debe ser gratuito.

Rendiciéon de cuentas: Quienes desempefan responsabilidades en el Estado o
administran bienes publicos estan obligados a rendir cuentas ante el publico y
autoridad competente, por el uso y la administracion de los bienes publicos a su
cargo y sobre su gestidon, de acuerdo a la ley.

Para las solicitudes de derechos ARCO, es de conformidad a los articulos 47, 48,
49, 50 y 51 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados para el Estado de Quintana Roo:

Articulo 47. En todo momento el titular o su representante podran solicitar al
responsable, el acceso, rectificacion, cancelacién u oposicion al tratamiento de los
datos personales que le conciernen, de conformidad con lo establecido en el
presente Titulo. El ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO no es requisito
previo, ni impide el ejercicio de otro.

Articulo 48. El titular tendra derecho de acceder a sus datos personales que obren
en posesion del responsable, asi como conocer la informacion relacionada con las
condiciones, generalidades y particularidades de su tratamiento.

Articulo 49. El titular tendra derecho a solicitar al responsable
la rectificacion o correccidon de sus datos personales, cuando
éstos resulten ser inexactos, incompletos o no se encuentren
actualizados.

Articulo 50. El titular tendra derecho a solicitar la cancelacion
de sus datos personales de los archivos, registros, expedientes
y sistemas del responsable, a fin de que los mismos ya no estén
en su posesion y dejen de ser tratados por este ultimo.
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Articulo 51. El titular podra oponerse al tratamiento de sus datos personales o exigir
que se cese en el mismo, cuando:

I. Exista una causa legitima y su situacién especifica asi lo requiera, lo cual implica
que aun siendo licito el tratamiento, el mismo debe cesar para evitar que su
persistencia cause un dafo o perjuicio al titular, o

Il. Sus datos personales sean objeto de un tratamiento automatizado, el cual le
produzca efectos juridicos no deseados o afecte de manera significativa sus
intereses, derechos o libertades, y estén destinados a evaluar, sin intervencion
humana, determinados aspectos personales del mismo o analizar o predecir, en
particular, su rendimiento profesional, situacion econdmica, estado de salud,
preferencias sexuales y de género, fiabilidad o comportamiento.

En aquellos tratamientos de datos personales a que se refiere la fraccion Il del
presente articulo, el responsable debera informar al titular sobre la existencia del
mismo e incluir una evaluacion o valoracién humana que, entre otras cuestiones,
contemple la explicacién de la decisién adoptada por la intervencion humana.

El responsable no podra llevar a cabo tratamientos automatizados de datos
personales que tengan como efecto la discriminacion de las personas por su origen
étnico o racial, su estado de salud pasado, presente y futuro, su informacion
genética, sus opiniones politicas, su religion o creencias filoséficas 0 morales y su
preferencia sexual y de género
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Funciones de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales, para dar atencién a las solicitudes de
acceso a la informacion publica y de derechos ARCO

QUINTAMA ROO

En base al articulo 66, fracciones Il, Ill, IV, V y Xl de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo, la Unidad de
Transparencia de la Secretaria de Gobierno, tendra las siguientes funciones:

Il. Recibir y tramitar las solicitudes de acceso a la informacion y darles seguimiento
hasta la entrega de la misma, en la forma y modalidad que la haya pedido el
interesado conforme a lo previsto a esta Ley;

lll. Auxiliar y asesorar a los particulares en la elaboracion de solicitudes de acceso a
la informacion y, en su caso, orientarlos sobre los sujetos obligados competentes
conforme a la normatividad aplicable;

IV. Realizar los tramites internos necesarios para la atencion de las solicitudes de
acceso a la informacion;

V. Efectuar las notificaciones a los solicitantes;

Xl. Garantizar las medidas y condiciones de accesibilidad para que toda persona
pueda ejercer el derecho de acceso a la informacién, mediante solicitudes de
informacion;
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Funciones del Comité de Transparencia, para dar atencion a las solicitudes

de acceso a la informacién publica y de derechos ARCO

En base al articulo 9 de los Lineamientos Generales para Integracion, Organizacion
y Funcionamiento de los Comités de Transparencia de Quintana Roo, el comité de

transparencia de la Secretaria de Gobierno, tendra las siguientes funciones:

Instituir, coordinar y supervisar, en términos de las disposiciones
aplicables, las acciones y los procedimientos para asegurar la mayor
eficacia en la gestion de las solicitudes en materia de acceso a la
informacién;

Confirmar, modificar o revocar las determinaciones que, en materia de
ampliacion del plazo de respuesta, clasificacion de la informacién y
declaracion de inexistencia o de incompetencia realicen los titulares de
las Areas de los Sujetos Obligados;

Ordenar, en su caso, a las Areas competentes que generen la
informacién que derivado de sus facultades, competencias y funciones
deban tener en posesion o que previa acreditacion de la imposibilidad
de su generacion, exponga, de forma fundada y motivada, las razones
por las cuales, en el caso particular, no ejercieron dichas facultades,
competencias o funciones;

. Establecer politicas para facilitar la obtencién de informacion y el

ejercicio del derecho de acceso a la informacion;

Xl. Realizar las acciones necesarias para garantizar el ejercicio del
derecho de acceso a la informacion;

XIIl. Suscribir las declaraciones de inexistencia de la informacion;

XIV. Proponer los procedimientos para asegurar la mayor
eficiencia en la gestion de las solicitudes de acceso a la
informacion;

XXI. Vigilar que las Unidades de Transparencia o el
personal habilitado procuren que las personas hablantes
de alguna lengua indigena, o las personas con algun tipo
de discapacidad, puedan ejercer, en igualdad de
condiciones, su derecho humano de acceso a la
informacion;
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¢Quienes participan para dar atencién a las solicitudes de acceso a la
informaciéon publica y de derechos ARCO?

IDAIPQROO

Organo publico estatal  constitucionalmente
auténomo, especializado, independiente, imparcial
y colegiado responsable de garantizar el ejercicio
de los derechos de acceso a la informacién publica
y la proteccion de datos personales en posesion de
los sujetos obligados, integra por tres
Comisionados.

Comité de
Transparencia

Organo colegiado e integrado por un nimero impar
quien es la autoridad en materia de transparencia
del Sujeto Obligado al que pertenece.

Unidad de
Transparencia

Es el enlace entre los sujetos obligados y el
solicitante.

Unidad Administrativa

Area responsable de proporcionar la informacién.
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Plazos para la atencién de las solicitudes de acceso a la informacion publica

QUINTAMA ROO

Derivado de los articulos 148, 150, 152, 154 y 158 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo, los tiempos de
respuesta a su solicitud de acceso a la informacion son los siguientes:

Plazos de atencién para las solicitudes de acceso a la informacion

publica
Fecha de limite de respuesta a la solicitud 10 dias habiles
Fecha de posible requerimiento de aclaracién
de la informacién 5 dias habiles

Fecha para que el solicitante para responder
el requerimiento de aclaracion de la

informacion 10 dias habiles
Informacién disponible publicamente 5 dias habiles

El sujeto obligado requiere una prorroga,

siempre que exista una justificaciéon valida Hasta 10 dias habiles
Notoria incompetencia 3 dias habiles
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Plazos para la atencion de las solicitudes de derechos ARCO

QUINTAMA ROO

Conforme a los articulos 56, 58, 59 y 60 de la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo, los tiempos de
respuesta o posibles notificaciones referentes a su solicitud, son los siguientes:

Plazos de atencién para las solicitudes de derechos ARCO

Respuesta a la solicitud, indicando la forma y
medio en que se pondra a su disposicion la
informacion 20 dias habiles
Notificacién en caso de que la informacién
solicitada no sea de competencia del sujeto
obligado 3 dias habiles
Requerimiento para proporcionar elementos
adicionales o corregir informacion que

permitan localizar la informacién solicitada 5 dias habiles
Requerimiento en caso de que exista un
tramite o procedimiento especifico: 5 dias habiles
Notificacién de ampliacién de plazo para dar
atencién a la solicitud 20 dias habiles
Respuesta a la solicitud, en caso de que haya
recibido notificaciéon de ampliacién de plazo 30 dias habiles
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Medios y modalidades para presentar una solicitud de acceso a la
informacién publica

QUINTAMA ROO

De conformidad al articulo 145 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Quintana Roo, las solicitudes de acceso a la informacion
publica podran presentarse a través de los siguientes medios y modalidades:

l. Por escrito:

a) Libre o en el formato que corresponda, presentado personalmente, en la oficina
u oficinas de la Unidad de Transparencia, designadas para ello;

b) A través de correo postal ordinario o certificado; o

c) A través de servicio de mensajeria;

Il. En forma verbal, de manera oral y directa, ante la Unidad de Transparencia, la
cual debera ser capturada por el responsable de dicha Unidad en el formato
respectivo;

lll. Por telégrafo;

IV. Por medios electrénicos:

a) A través de la Plataforma Nacional, por medio de su Sistema de Solicitudes de
Acceso a la Informacién, de conformidad con el articulo 50 fraccién | de la Ley

General;

b) Via correo electrénico oficial, dirigida y enviada a la direccion electrénica que
para tal efecto sefale la Unidad de Transparencia; o

V. Por cualquier medio aprobado por el Sistema Nacional.
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Medios y modalidades para presentar una solicitud de derechos ARCO

QUINTAMA ROO

De conformidad al articulo 58 parrafo sexto Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo, las solicitudes
de derechos ARCO podran presentarse a través de los siguientes medios y
modalidades:

El titular, por si mismo o por medio de su representante podra presentar las
solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberan presentarse ante la
Unidad de Transparencia del responsable, que el titular considere competente, a
través de

e Escrito libre.
e Formatos.

e Medios electrénicos o cualquier otro medio que al efecto establezca el
Instituto

e O bien via Plataforma Nacional.

Si la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO es presentada ante un
area distinta a la Unidad de Transparencia, aquella tendra la obligaciéon de
indicar al titular la ubicacién fisica de la Unidad de Transparencia.

11
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Requisitos para atender las solicitudes de acceso a la informacién publica

QUINTAMA ROO

En base al articulo 146 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Quintana Roo, no se podran exigir mayores requisitos que los
siguientes:

I. Nombre 0, en su caso, los datos generales de su representante, tratandose de
personas morales, su denominacion; asi como el nombre y datos generales de su
representante;

Il. Domicilio o medio para recibir notificaciones;

lll. La descripcion de la informacion solicitada;

IV. Cualquier otro dato que facilite su busqueda y eventual localizacién, y

V. La modalidad en la que prefiere se otorgue el acceso a la informacién, la cual
podra ser verbal, siempre y cuando sea para fines de orientacion, mediante consulta
directa, mediante la expedicion de copias simples o certificadas o la reproduccion en

cualquier otro medio, incluidos los electronicos.

En su caso, el solicitante senalara el formato accesible o la lengua indigena en la
que se requiera la informacion de acuerdo a lo previsto en la presente Ley.

La informacion de las fracciones | y IV sera proporcionada por el solicitante de

manera opcional y, en ningun caso, podra ser un requisito indispensable para
la procedencia de la solicitud.

12
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Requisitos para atender las solicitudes de derechos ARCO

QUINTAMA ROO

De conformidad al articulo 57 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo, no se podran exigir
mayores requisitos que los siguientes:

. El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir
notificaciones;

ll. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la
personalidad e identidad de su representante;

lll. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que
se busca ejercer alguno de los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de
acceso;

IV. La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que
solicita el titular, y

V. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos
personales, en su caso.

Tratandose de una solicitud de acceso a datos personales, el titular debera sefalar
la modalidad en la que prefiere que éstos se reproduzcan. El responsable debera
atender la solicitud en la modalidad requerida por el titular, salvo que exista una
imposibilidad fisica o juridica que lo limite a reproducir los datos personales en dicha
modalidad, en este caso debera ofrecer otras modalidades de entrega de los datos
personales fundando y motivando dicha actuacion.

En el caso de solicitudes de rectificacion de datos
personales el titular debera indicar, ademas de lo sefialado
en las fracciones anteriores del presente articulo las
modificaciones a realizarse y aportar la documentacién que
sustente su peticion.

13
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Flujograma de las solicitudes de acceso a la informacion publica
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Flujograma de las solicitudes de derechos ARCO
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Datos de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Protecciéon de Datos Personales

QUINTAMA ROO

En caso de requerir asesoria en materia de atencion a las solicitudes de acceso a la
informacion publica y de derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacién y
Oposicién), ponemos a su disposicién los siguientes datos:

Domicilio: Avenida Alvaro Obregén No. 271, entre Avenida José Maria Morelos y
Avenida Francisco |. Madero, Codigo Postal 77000, Col. Centro, Ciudad Chetumal,
Quintana Roo.

Teléfono de oficina: 9831292867 (directo).

Pagina web: https://qroo.gob.mx/segob

Correo electrénico: transparenciasegob@aqroo.gob.mkx,
transparenciasegobgroo@amail.com

Horario y dias de atencion: Lunes a Viernes de 08:00 a 16:00 horas.

16


https://qroo.gob.mx/segob
mailto:transparenciasegob@qroo.gob.mx
mailto:transparenciasegobqroo@gmail.com

UINTANA

o UNIDOS PARA
2022|2627 TRANSFORMAR

QDUINTAMA ROO

Informacioén de interés

Portal de Transparencia del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo
https://qroo.gob.mx/transparencia

Formato de Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica
https://qroo.gob.mx/segob/wp-content/segob/uploads/2023/07/FORMATO-
SOLICITUD-INFORMACION-PUBLICA .pdf

Formato de Solicitudes de derechos ARCO
https://qroo.gob.mx/segob/wp-content/segob/uploads/2023/07/FORMATO-
DERECHOS-ARCO.pdf

Plataforma Nacional de Transparencia
https://www.plataformadetransparencia.org.mx

Video para realizar una solicitud en la Plataforma Nacional de Transparencia
https://m.youtube.com/watch?v=cTAyx23jFcl

Lista de Cursos disponibles a la ciudadania:
https://qroo.gob.mx/transparencia/cursos

Unidades de Transparencia:
https://gqroo.gob.mx/transparencia/titulares-de-transparencia

17
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Marco normativo aplicable:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucion del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Quintana Roo.

Ley de Derechos para el Estado de Quintana Roo.

Lineamientos Generales para Integracion, Organizacion y Funcionamiento de

los Comités de Transparencia de Quintana Roo.

18
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QUINTAMA ROO

Glosario

Conforme al articulo 3° de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica se entenderan como:

1. Areas: Instancias que cuentan o puedan contar con la informacién. Tratandose del sector
publico, seran aquellas que estén previstas en el reglamento interior, estatuto organico
respectivo o equivalentes;

2. Comité de Transparencia: Instancia a la que hace referencia el articulo 43 de la ley;

3. Datos abiertos: Los datos digitales de caracter publico que son accesibles en linea que
pueden ser usados, reutilizados y redistribuidos por cualquier interesado y que tienen las
siguientes caracteristicas: a) Accesibles: Los datos estan disponibles para la gama mas
amplia de usuarios, para cualquier propodsito; b) Integrales: Contienen el tema que describen
a detalle y con los metadatos necesarios; c) Gratuitos: Se obtienen sin entregar a cambio
contraprestacion alguna; d) No discriminatorios: Los datos estan disponibles para cualquier
persona, sin necesidad de registro.

4. Ley: La Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica

5. Plataforma Nacional: La Plataforma Nacional de Transparencia a que hace referencia el
articulo 49 de la Ley;

6. Unidad de Transparencia: Instancia a la que hace referencia el articulo 45 de la Ley

7. Versiéon Publica: Documento o Expediente en el que se da acceso a informacion
eliminando u omitiendo las partes o secciones clasificadas.

8. Sujetos Obligados: Son cualquier autoridad, entidad, érgano y
organismo de los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial,
municipios, 6rganos publicos auténomos, partidos politicos,
fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier persona
fisica, moral o sindicato que reciban y ejerzan recursos publicos o
realicen actos de autoridad en el ambito estatal o municipal

Para otros conceptos en materia de transparencia favor de
consultar el siguiente hipervinculo:
https://qroo.gob.mx/transparencia/glosario-de-terminos-en-
materia-deacceso-la-informacion-publica-y-proteccion-de
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QUINTAMA ROO

Articulo 4 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
para el Estado de Quintana Roo.

. Areas: Instancias de las responsables previstas en los respectivos reglamentos interiores,
estatutos organicos o instrumentos equivalentes, que cuentan o pueden contar, dar
tratamiento, y ser responsable o encargadas de los datos personales;

Il. Aviso de Privacidad: Documento o disposicion del titular de forma fisica, electrénica o
en cualquier formato generado por el responsable, a partir del momento en el cual se recaben
sus datos personales, con el objeto de informarle los propésitos del tratamiento de los
mismos;

lll. Bases de datos: Conjunto ordenado de datos personales referentes a una persona fisica
identificada o identificable, condicionados a criterios determinados que permitan su
tratamiento, con independencia de la forma o modalidad de su creacion, tipo de soporte,
procesamiento u organizacion;

IV. Bloqueo: La identificacion y conservacién de datos personales una vez cumplida la
finalidad para la cual fueron recabados, con el Unico propdsito de determinar posibles
responsabilidades en relacion con su tratamiento, hasta el plazo de prescripcién legal o
contractual de estas. Durante dicho periodo, los datos personales no podran ser objeto de
tratamiento y transcurrido este, se procedera a su supresién en las bases de datos, archivo,
registro, expediente o sistema de informacién que corresponda;

V. Comisionado: Cada uno de los integrantes del Pleno del Instituto;

VI. Comité de Transparencia: Instancia a la que hace referencia
el articulo 52, de la Ley de Transparencia y Acceso a la informacion
Publica para el Estado de Quintana Roo;

VII. Computo en la nube: Modelo de provision externa de servicios
de cémputo bajo demanda, que implica el suministro de
infraestructura, plataforma o programa informatico, distribuido de
modo flexible, mediante procedimientos virtuales, en recursos
compartidos dinamicamente;
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VIIl. Consejo Nacional: Consejo Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales a que se refiere el Articulo 32 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica;

QUINTAMA ROO

IX. Consentimiento: Manifestacion de la voluntad libre, especifica e informada del titular
mediante la cual autoriza el tratamiento de sus datos personales;

X. Datos personales: Cualquier informacion concerniente a una persona fisica identificada
o identificable expresada en forma numérica, alfabética, alfanumérica, grafica, fotografica,
acustica o en cualquier otro formato. Se considera que una persona es identificable cuando
su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de cualquier informacion,
siempre y cuando esto no requiera plazos, medios o actividades desproporcionadas;

XI. Datos personales sensibles: Aquellos que se refieran a la esfera mas intima de su
titular, o cuya utilizacién indebida pueda dar origen a discriminacién o conlleve un riesgo
grave para éste. Se consideran sensibles de manera enunciativa mas no limitativa, los datos
personales que puedan revelar aspectos como origen racial o étnico, estado de salud
pasado, presente o futuro, informacién genética, creencias religiosas, filosoficas y morales,
opiniones politicas, datos biométricos, preferencia sexual y de género;

XIl. Derechos ARCO: Los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién al
tratamiento de los datos personales;

XIIl. Dias: Dias habiles;

XIV. Disociacion: El procedimiento mediante el cual los datos personales no pueden
asociarse al titular ni permitir, por su lectura, contenido o grado de desagregacion, la
identificacion del mismo;

XV. Documento de seguridad: Instrumento que describe y da
cuenta de manera general sobre las medidas de seguridad de
caracter técnico, fisico y administrativo adoptadas por el
responsable para garantizar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los datos personales que posee;

XVI. Encargado: La persona fisica o juridica, publica o privada,
ajena a la organizacién del responsable, que sola o adjuntamente
con ofras trata datos personales a nombre y por cuenta del
responsable;
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XVII. Evaluacién de impacto en la proteccion de datos personales: Documento mediante
el cual los Responsables que pretendan poner en operaciéon o modificar politicas publicas,
programas, sistemas o plataformas informaticas, aplicaciones electrénicas o cualquier otra
tecnologia que implique el tratamiento intensivo o relevante de datos personales, se valoran
y determinan los impactos reales respecto de determinado tratamiento de datos personales,
a efecto de identificar, prevenir y mitigar posibles riesgos que puedan comprometer el
cumplimiento de los principios, deberes, derechos y demas obligaciones previstas en la
presente Ley y demas normatividad aplicable en la materia;

QUINTAMA ROO

XVIIl. Fuentes de acceso publico: Aquellas bases de datos, sistemas o archivos que
puedan ser consultadas publicamente cuando no exista impedimento por una norma
limitativa y sin mas exigencia que, en su caso, el pago de una contraprestacion, tarifa o
contribucién. No se considera fuente de acceso publico cuando los datos personales
contenidos en la misma sean obtenidos o tengan una procedencia ilicita, conforme a las
disposiciones establecidas por la presente Ley y demas normativa aplicable;

XIX. Instituto: Instituto de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales de
Quintana Roo;

XX. Instituto Nacional: Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion vy
Proteccion de Datos Personales;

XXI. Ley: Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados para el
Estado de Quintana Roo;

XXII. Ley de Transparencia: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para
el Estado de Quintana Roo;

XXIIl. Ley General: Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados;

XXIV. Ley General de Transparencia: Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica;

XXV. Medidas Compensatorias: Mecanismos alternos para dar a

conocer a los titulares el aviso de privacidad, a través de su difusion
por medios masivos de comunicacion u otro de amplio alcance;
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XXVI. Medidas de seguridad: Conjunto de acciones, actividades, controles 0 mecanismos
administrativos, técnicos y fisicos que permitan garantizar la confidencialidad, disponibilidad
e integridad de los datos personales;

QUINTAMA ROO

XXVII. Medidas de seguridad administrativas: Politicas y procedimientos para la gestion,
soporte y revision de la seguridad a nivel organizacional, identificacion, clasificaciéon y
borrado seguro de los datos personales, asi como la sensibilizacion y capacitacion del
personal en materia de proteccion de datos personales;

XXVIIl. Medidas de seguridad fisicas: Conjunto de acciones y mecanismos para proteger
el entorno fisico de los datos personales y de los recursos involucrados en su tratamiento.
De manera enunciativa mas no limitativa, se deben considerar las siguientes actividades:

XXIX. Prevenir el acceso no autorizado al perimetro de la organizacion del responsable,
sus instalaciones fisicas, areas criticas, recurso y datos personales;

XXX. Prevenir el dafo o interferencia a las instalaciones fisicas, areas criticas de la
organizacién del responsable, recursos y datos personales;

XXXI. Proteger los recursos moviles, portatiles y cualquier soporte fisico o electrénico que
pueda salir de la organizacion del responsabile, y

XXXII. Proveer a los equipos que contienen o almacenan datos personales de un
mantenimiento eficaz, que asegure su disponibilidad e integridad;

XXXIIl. Medidas de seguridad técnicas: Conjunto de acciones y mecanismos que se valen
de la tecnologia relacionada con hardware y software para proteger el entorno digital de los
datos personales y los recursos involucrados en su tratamiento. De manera enunciativa mas
no limitativa, se deben considerar las siguientes actividades:

XXXIV. Prevenir que el acceso a las bases de datos
personales, asi como a los recursos, sea por usuarios
identificados y autorizados;

XXXV. Generar un esquema de privilegios para que el usuario
lleve a cabo las actividades que requiere con motivo de sus

funciones;

XXXVI. Revisar la configuracion de seguridad en la adquisicion,
operacion, desarrollo y mantenimiento del software y hardware, y

23



UINTANA

.o UNIDOS PARA
an2zl2027 TRAMSFORMAR

XXXVII. Gestionar las comunicaciones, operaciones y medios de almacenamiento de los
recursos informaticos en el tratamiento de datos personales;

QUINTAMA ROO

XXXVIIl. Plataforma Nacional: La Plataforma Nacional de Transparencia a que hace
referencia el articulo 49 de la Ley General de Transparencia;

XXXIX. Remisién: Toda la comunicacion de datos personales realizada exclusivamente
entre el responsable y encargado, con independencia que se realice dentro o fuera del
territorio mexicano; XL. Responsable: Los sujetos obligados a que se refiere el articulo 2 de
la presente Ley que decidan sobre el tratamiento de datos personales;

XLI. Sistema Nacional: El Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Protecciéon de Datos Personales;

XLIl. Supresion: La baja archivista de los datos personales conforme a la normativa
archivista aplicable, que resulte en la eliminacién, borrado o destruccion de los datos
personales bajo las medidas de seguridad previamente establecidas por el responsable;

XLIII. Titular: La persona fisica a quien correspondan los datos personales;

XLIV. Transferencia: Toda comunicacion de datos personales dentro o fuera del territorio
mexicano, realizada a persona distinta del titular, del responsable o del encargado;

XLV. Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones efectuadas mediante
procedimientos manuales o automatizados aplicados a los datos personales, relacionados
de manera enunciativa mas no limitativa con la obtencidn, uso, registro, organizacion,
conservacion, elaboracion, utilizacion, estructuracion, adaptacion, modificacién, extraccion,
consulta, comunicacion, difusion, almacenamiento, posesién, acceso, manejo,
aprovechamiento, divulgacién, transferencia y en general cualquier uso o disposicion de
datos personales;

XLVI. Organismos garantes: Aquellos con autonomia
constitucional especializados en materia de acceso a la informacion
y proteccion de datos personales, en términos de los articulos 60. y
1186, fraccion VIII, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, y

XLVII. Unidad de Transparencia: Instancia a la que hace

referencia el articulo 64 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo.
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