e SIPPRES 2024 | MODIFICACION
[142] UINTANA
By S " ROO i

iaiaais Fecha 15/02/2024

Pagina 1 de 49

1104 - Secretlaria de Gobierno

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:|E013 - Gobernanza
EJERCICIO FISCAL:|2024

MML-01|Definicion del Problema %

Motivos de + Creacion del PED y PD

|
creacién: * Actualizacion del PED Y PD, o !
|  Creacion de Institucién ‘

i
LED- L BN isnes SECRETARIA UE GOBE
i CIUDAD CHETUMAL,

QUINTANA ROO, MEX Secretaria de Gobierno

, ! 2022-2027
Elabore Reviso Autorizé

C. P. Belia BEltran Aguilera

rfa Cristina Torres Gémez

Directora de Planeacion Subsecretaria Té “nica




YINTANA
uiTaanee IRAREHARER Fecha 15/02/2024

% SIPPRES 2024 |MODIFICACION

Pégina 2 de 49

B MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: |E013 - Gobernanza
EJERCICIO FISCAL:| 2024

I MML-01|Definicion del Problema

| El crecimiento poblacional y desarrollo econémico son uno de los principales detenadores de conflictos sociales, ya sea generada por el crecimiento |

| de la mancha urbana, deforestacién, seguridad, confrontacién cultural, entre otros. Segin datos del Censo de Poblacién y Vivienda 2020, Quintana

| Roo es uno de los estados can mayor crecimiento poblacional en la ditima década, teniendo un incremento 40.2% pasando de 1,325,578 pobladores

[ a 1,857,985, siendo el 50.4% son hombres y 49.6% son mujeres. Este crecimiento acelerado de la poblacidn ha traido consigo importantes retos,

‘ principalmente en relacién con la seguridad, violencia de género, migracién, expansion territorial, deforestacién, entre otros, Uno de los principales |
retos que tiene el Estado, son los niveles de embarazo de madres adolescentes, seg(in datos proporcionados por la Secretarfa de Salud, en el afio |

| 2022 se registraron 2,935 nacimientos de madres adolescentes entre 10 a 19 afios de edad de los cuales, 125 fueron en madres en edades de 10 a 14

| afos y 2,810 en madres de 15 a 19 afios. Esta situacion, no solamente vulnera el sano desarrollo de nuestras nifias y nifios, sino también es motivo

i de discriminacion, violencia de género, y en algunos casos, violencia fisica y sexual. En los municipios de Benito Judrez, Othén P. Blanco y Felipe

| Carrillo Puerto es indispensable redoblar las acciones de prevencién del embarazo en adolescentes con la imparticién de platicas y talleres, la

implementacién de una campafia sobre abuso sexual infantil con énfasis en las poblaciones indigena y con discapacidad, asi como difundir por redes

| sociales principalmente Facebook esta informacién. En este sentido, se realizé la instalacién de los Consejos Municipales de Poblacién y Grupos

| Municipales de Prevencién del Embarazo en Adolescentes, que tienen como objetivo la coordinacién con los municipios a través de la capacitacién y

| réplica de informacién mediante acciones de sensibilizacion a la poblacién; como un mecanismo de descentralizacion de la politica de poblacién y de

atencion directa para la reduccién de embarazos adolescentes, asi como de sensibilizacién de otras problematicas poblacionales en la entidad,

| logrando con esto una coordinacién interinstitucional con los distintos 6rdenes de gobierno. Entre los principales conflictos relacionados con

cuestiones ejidales, que se han atendido se encuentran probleméticas diversas, que van desde la renovacién de sus érganos de representacion,

i reclamos de indemnizacién por derecho de via, y servidumbre de paso o irregularidades en el proceso de indemnizacién, certeza juridica y/o

regularizacién sobre la tenencia de la tierra, inseguridad, entre otros. Para ello se han realizado reuniones de trabajo con autoridades ejidales y de

| gobierno, asi como visitas a comunidades mediante las que se ha heche lo pesible por encontrar soluciones y llegar a acuerdos en beneficio de la

i poblacién. En 2017 se realizaron 188 reuniones relacionadas con ejidos mientras que para el 2022 solamente se realizaron 41, reduciendo

| considerablemente la cantidad de demandas sociales relacionadas con esta temética. Los conflictos con sindicatos han sido otra fuente permanente

| de demanda de atencién. Los principales reclamos estdn relacionados con la falta de claridad y lagunas en sus estatutos, irregularidades en los

! procedimientos de renovacidn de sus directivas derivando en constantes litigios, presiones politicas a la autoridad para las tomas de nota y sobre

| todo en gremios de transportistas, con los que existen diversos asuntos que atender. A lo largo del 2017 se llevaron a cabo aproximadamente 254

| reuniones con sindicatos de todo el estado y en 2022 sélo 31 sindicatos se presentaron a pedir el apoyo para la atencién de los asuntos relativos a su

| Diagnéstico: organizacion. Lo anterior da como resultado el incremento de la corrupcién, de las injusticias y manifestaciones ciudadanas.Desde el mes de |

septiembre de 2022 y hasta el momento, la Secretaria de Gobierno se ha coordinado de manera efectiva con los Ayuntamientos de Benito Juarez, {

Ldzaro Cérdenas e Isla Mujeres; asi como con la Comisién Federal de Electricidad, la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado, la Secretaria de |

Marina y la Secretarfa de la Defensa Nacional principalmente, para apoyar en el didlogo entablado con la ciudadania para la solucién de los conflictos |

que se han presentado en su mayoria por carencias de servicios, seguridad publica y municipales.La mejor atencién a los conflictos es la prevencién.

Por ello, generar esquemas de participacion cludadana, no sélo para la deteccion y resolucién de conflictos, sino para materializar politicas y

| programas para el desarrollo social; es una de las acciones que desde la Secretaria de Gobierno seguimos para la construccién de canales de

} comunicacion y didlogo con los diversos actores de la sociedad civil. Respecto a las Organizaciones de la Sociedad Civil, La Ley de Fomento a las

i Actividades Realizadas por las Organizaciones Civiles para el Estado de Quintana Roo establece dentro de sus principios la solidaridad, filantropia y

! asistencia social, y es a través de ella que las organizaciones pueden acceder a los recursos y fondos publicos, en los términos de programas de

i coinversion, desarrollo social y para la asistencia e integracion social, financiamiento, asi como a beneficios fiscales. A nivel estatal existe el Registro |

| Estatal de Organizaciones de la Sociedad Civil (Articulo 7 de la Ley de Fomento a las Actividades Realizadas por las Organizaciones Civiles para el

Estado de Quintana Roo), en el cual se encuentran 91 organizaciones inscritas y 403 registradas en el Directorio de la Subsecretaria de Enlace

Interinstitucional de la Secretaria de Gobierno.La Ley Federal de Fomento a las Actividades realizadas por las Organizaciones de la Sociedad Civil

(LFFAROSC), permite establecer las bases sobre las cuales el Gobierno Federal fomenta las actividades de desarrollo social y humano gue realicen las

Organizaciones Civiles legalmente constituidas, sin fines de lucro ni proselitismo politico, electoral o religioso; en su articulo 5 enlista todas las

actividades de las organizaciones de la sociedad civil que son objeto de fomento.De acuerdo a la Comisién de Fomento de las Actividades de la

Sociedad Civil, existen 43,698 organizaciones inscritas en el Registro Federal de Organizaciones de la Sociedad Civil {Articulo 16 de la Ley Federal de

Fomento a las Actividades realizadas por las Organizaciones de la Sociedad Civil), de las cuales 9,619 son activas en su estatus; encontrandose

Quintana Roo en el lugar 23 con 579 Organizaciones inscritas, lo que representa el 1.33%; y 116 de ellas estan activas, con el 1.13%. Durante el

2022, seglin el Banco Estatal de Datos de Informacidn sobre casos de Violencia contra Mujeres (BAESVIM), Quintana Roo fue la entidad con mas

casos de violencia contra mujeres registrados en todo el pafs, con aproximadamente 42 mil reportes de victimas. Esto representa una tasa de 3 mil

871 casos por cada 100 mil habitantes, que es cuatro veces la obtenida por Nuevo Leén, la segunda entidad con peores indices sobre este tema en el

Gltimo afio.En 2021 la Comisién Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres (CONAVIM) y el Grupo Interinstitucional |

Multidisciplinario, en coordinacién con el Instituto Quintanarroense de la Mujer (IQM) y la Direccién General de Atencién a la Violencia de Género, |

|

realizaron el andlisis de las actividades realizadas desde el 2018 al 2020 en atenci6n a la Declaratoria, concretdndose un pri ictamen de las
‘ i X -~
acciones que el Estado ha realizado para cumplir con las medidas de la Alerta.
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MML-01

Definicién del Problema

&Qué problema es el que origina el
programar:

El problema principal detectado es el desconocimiento de los derechos y obligaciones ciudadanas en las personas del Estado de Quintana Roo,
identificando como causas principales la falta de legalidad y certeza juridica en los tramites, falta de sensibilizacién de las personas en problematicas
de su entorno social, promocién de la participacion ciudadana y conflictos y demandas sociales sin resolver,

&Cudl es la magnitud del problema?:

3,289 puntos en el [ndice de Desarrollo Democratico de México

¢Cudl es la necesidad por satisfacer en la
poblacién objetivo/area de enfoque?:

Brindar certeza juridica a las personas, atencién de problematicas sociales, atencién de conflictos y demandas sociales, fortalecimiento de la relacién
interinstitucional con organizaciones civiles y religiosas y actualizacién en el catalogo de trdmites y servicios.

Mecanismos de Focalizacion;

De acuerdo a las principales causas de la problematica identificada y a su vez de la identificacién de los involucrados, se determind la poblacién que
se impacta con la intervencion del programa presupuestario, siendo la ciudadania del Estado de Quintana Roo, considerando la totalidad, tomando
como referencia el Censo de Poblacién y Vivienda 2020.

Poblacién de Referencia (Universo):

1,857,985 habitantes del Estado de Quintana Roo

Poblacién Potencial:

1,857,985 personas de Estado de Quintana Roo

Poblacién Objetivo:

525,659 personas de Estado de Quintana Roo

Liga de Acceso:

https://www.inegi.org.mx/programas/ccpv/2020/

Identificacion de involucrados

Identificacion
&Quiénes son? ¢Como se llaman?

Obligaciones
& Qué derechos lienen? ¢ Qué
obligaciones tenemos?

Expeclativas

Priorizaciones
¢Qué buscan? ¢Qué esperan?

¢Quiénes son los mas importantes?

ctores Politicos

|
|
n

Cd-ﬁlﬁﬁidades y ejidos

Directora de Planeacion

Elaboré

Que se respeten sus derechos y se les
proporcionen las facilidades para ejercer
sus derechos politicos.

Derechos: Recibir atencidn, orientacién y Los ciudadanos del Estado de Quintana
apoyo por parle de las diversas Roo

Dependencias y Entidades que conforman
la Administracion Publica, en relacién con
las demandas que formulen y la prestacién
de los distintos servicios publicos.
Obligaciones: Observar la atencién efectiva
de las demandas ciudadanas y sociales, asi
como la adecuada prestacion de los
servicios publicos, el marco de las
funciones y atribuciones de la
administracion pliblica estatal.

Que se les apoye en la resolucion de
conflictos ya sean internos o externos.

Derechos: Recibir atencién, orientacion y
apoyo por parte de las diversas Roo
Dependencias y Entidades que conforman
la Administracién Publica, en relacion con
las demandas que formulen y la prestacién
de los distintos servicios plblicos.
Obligaciones: Observar la atencion efectiva
de las demandas ciudadanas y sociales, asi
como la adecuada prestacion de los
servicios ptiblicos, el marco de las
funciones y atribuciones de la

Secretaria de Gobierno
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Identificacion de Invalucrados

Identificacion
&Quiénes son? ;Cémo se llaman?

Expectativas
¢ Qué buscan? ;Qué esperan?

obllgaclonéé
¢ Qué derechos tienen? ¢ Qué
obligaciones tenemos?

Priorizaciones
&Quiénes son los méas importantes?

Ciudadanos del Estado de Quintana Roo

Contar con identidad y certeza juridica en
su persona, en sus aclos y posesiones
respectivamente y que conozcan sus
derechos. Informacion y una mejor calidad
de vida y acercamiento de los servicios a
las zonas mas alejadas. Que se resuelvan
los problemas o conflictos sociales que se
presenten.

Derechos: Derecho ser parte de una
sociedad. Participar y estar informados de
las acciones que se realizan en el seclor
publico en materia de derechos humanos.
Derechos a la informacién. Que resuelvan
las demandas sociales de coyuntura.
Obligaciones: Actuar dentro del Marco de la
Ley y poner en préclica la cultura de la
legalidad. Como servidores publicos brindar
una atenci6n con calidad. Gestionar la
atencion de las demandas sociales de
coyuntura.

Los ciudadanos del Eslado de Quintana
Roo

Notarios del Estado de Quintana Roo

Satisfacer la fe publica de los ciudadanos.

Derechos: Recibir una contraprestacion por
sus servicios y Obligaciones: Ofrecer un
servicio apegado a derecho

Los ciudadanos del Estado de Quintana
Roo

Asociaciones civiles sin registro estatal

Gozar de incentivos fiscales y demas
apoyos econémicos y administrativos,
recibir donalivos y aportaciones en términos
de las disposiciones fiscales y demas
ordenamientos aplicables, recibir asesoria,
capacitacion y colaboracion por parte de |
dependencias y entidades para el mejor |
cumplimiento de su objeto y actividades

Derechos: obtener estimulos fiscales y
apoyos ciudadanos y recibir donativos,
Obligaciones: Otorgar estimulos fiscales y
apoyos ciudadanos.

Asociaciones civiles sin registro eslatal

Asociaciones civiles con registro estatal

Permanecer con responsabilidades civiles y
legales

Derechos: Recibir informacién sobre sus
derechos y obligaciones, Obligaciones:
Olorgar informacion sobre sus derechos y
obligaciones

Asociaciones civiles sin registro estatal

"Asociaciones religiosas registradas
|

Que se respeten sus derechos y se les
proporcionen las facilidades y capacitacién
para su desempefio y libertad de culto

Derechos: Obtener estimulos fiscales y
recursos monetarios de sus integrantes,
recibir donativos, practicar su doctrina
religiosa y realizar actos de culto publico.
Obligaciones: Otorgarles capacitacion legal
y administrativa para el desarrollo de sus
funciones.

Asaciaciones religiosas sin registro

Consejo Nacional de Poblacion

Lograr una mejor coordinacion con la
Secretaria de Gobierno en beneficio de los
quintanarroenses

Derechos: Ser auténomos. Obligaciones:
Coordinarse con los Consejos Estatales de
Poblacion de cada uno de los Estados de la
Replblica Mexicana; asi como el envio de
informacién que ayude en los planes y
programas estatales.

Los ciudadanos del Estado de Quintana
Roo

{ Universidad Intercullural Maya de Quintana
‘ Roo

Brindar mayor confianza en las instituciones
e informaci6n a las personas hablantes o
que se autoreconocen como poblacién
maya.

Derechos: Ser auténomos. Obligaciones:
Traducciéon de material de difusién en
materia de sensibilizacion, en lengua maya.

Los ciudadanos del Estado de Quintana
Roo

i Consejos Municipales de Poblacion

Mejor coordinacién con las instituciones
estalales, principalmente con la Secretaria
de Gobierno y recibir material de apoyo
informativo para sus municipios y la
realizacion de sus programas de trabajo
municipales.

Derechos: Al fortalecimiento de la
coordinacion con instituciones estatales.
Obligaciones: Asistir a reuniones a las
cuales se convoca y cumplir con la entrega
de informacién que se les solicita.

Los ciudadanos del Estado de Quintana
Roo

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

L

Brindar apoyo a la Secretarla de Gobierno
para la elaboracion de los instrumentos de
levantamiento de informacién poblacional

Derechos: Que se les brinde informacién
sobre el objetivo de los levantamientos de
informacion. Obligaciones: Brindarles
informacién sobre lo que se requiere y para
qué se requiere en cada proyecto de

levantamiento de informacion.

C.P.

Directora de Planeacion

Elaboré

Revisé ™

\
retaria Técnica
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Priorizaciones
&Quiénes son los mas importantes?

| Instituciones federales, estatales y
' municipales

Contribuir a la solucién de las problematicas
sociales

Derechos: Que la ciudadania coadyuve en
la identificacion y solucién de los problemas
mediante la apertura al dialogo.
Obligaciones: Ser intermediarios en la
coordinacién para la atencién y solucién de
las problematicas sociales,

Los ciudadanos del Estado de Quintana
Roo

Elnstiluciones del ejecutivo del estado que
realizan acciones en el Sisterna PASEVCM
de prevencién, atencion, sancién y
erradicacién de la violencia contra las
|mujeres. (DIFQROO, CEAVEQROO, 1QM,
|SESA, CBPDQROO, SEGOB, FISCALIA

Consolidar una politica de prevencion,
alencidn, sancion y erradicacion de la
violencia contra las mujeres.

Derechos: Ejercer programas
presupuestarios para la prevencion y
atencion de la violencia contra las mujeres.
Obligaciones: Coordinar las acciones de
prevencion, alencion, sancion y
erradicacion en casos de violencia contra
las mujeres.

LGENERAL DEL ESTADO)

| Ayuntamientos con alerta de violencia de
género decretada. (Cozumel, Solidaridad,
Benito Judrez y Lazaro Cardenas).

|

|

|

|

Consolidar una politica de prevencion,

alencion y erradicacion de violencia contra
las mujeres a nivel municipal.

Derechos: El Municipio Libre, es la base de
la division territorial y de la organizacion
politica y administrativa del Estado de
Quintana Rooj; es una institucién de
caréacter pablico, constituida por una
comunidad de personas, establecida en el
territorio que le sefala a cada uno de ellos
la Constitucién Politica del Estado, con
personalidad juridica y patrimonio propios,
auténomo en su gobierno interior y libre en
la administracion de su hacienda.
Obligaciones: Coordinar las acciones de los
municipios en materia prevencién, atencién
y erradicacién en materia de violencia
conlra las mujeres.

Instituciones del ejecutivo del estado que
realizan acciones de prevencion, atencion,
sancion y erradicacién de la violencia contra
las mujeres.

Ayuntamientos con alerla de violencia de
género decretada.

| Organizaciones Sindicales y Gremiales

Que se les apoye en la resolucion de
conflictos ya sean internos o externos,

Beltrdn Aguilera

Directora de Planeacion

Elaboré

Derechos: Recibir atencion, orientacién y
apoyo por parte de las diversas
Dependencias y Entidades que conforman
la Administracion Publica, en relacion con
las demandas que formulen y la prestacion
de los distintos servicios publicos.
Obligaciones: Observar la atencion efectiva
de las demandas ciudadanas y sociales, asi
como la adecuada prestacion de los
servicios publicos, el marco de las
funciones y atribuciones de la
administracién plblica estatal.

L.E.D. Eslfel

Subsgt rét

urgos Jiménez
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Los ciudadanos del Estado de Quintana
Roo
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\ MIVIL-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
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| PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | E013 - Gobernanza
: EJERCICIO FISCAL:| 2024
MML-02 Andlisis del Problema (Arbol de Problemas)

s : EFECTO SUPERIOR L i :
Gobierno cerrado al didlogo y la negociacién, con insuficiente atencién a las demandas sociales y condiciones desfavorables para el ejercicio de sus derechos ciudadanos, politicos, econémicos y
civiles '

T : EFECTO DIRECTO
ED1 - Incremento de la corrupcion
: : EFECTO INDIRECTO
El1.1 - Desigualdad Social
ey EFECTO INDIRECTO
El1.2 - Incertidumbre juridica
_ EFECTO INDIRECTO
El1.3 - Desconfianza en las instituciones
Al EFECTO DIRECTO
ED2 - Incremento de ciudadania inconforme
EFECTO INDIRECTO
El2.1 - Abusos
: EFECTO INDIRECTO
EI2.2 - Vulnerabilidad de las personas
: Sy 'EFECTO INDIRECTO
El2.3 - Deficiencia en la elaboracién de programas y proyectos que generen politicas piblicas
i e o EFECTO INDIRECTO
El2.4 - Desigualdad entre hombres y mujeres

y : EFECTO INDIRECTO
EI2.5 {Incremento de denuncias contra las autoridades que deben atender la violencia contra las mujeres

C. P. BelisfBeltran Aguilera —Waria Crislina Torres Gémez

Directora de Planeacion Secretaria de Gobierno

DE GOBIERNO
CIUDAD CHETUMAL, Autorizo
QUINTANA ROO, MEX

2022-2027
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[EFECTO DIRECTO

ED3 - Evasion de impuestos

EFECTO IN_DIREC_'_I'O :

El3.1 - Asaciales religiosas y civiles irregulares

: e EFECTO DIRECTO
ED4 - Manifestaciones ciudadanas
- EFECTO INDIRECTO
El4.1 - Descontento social
RS R ~ EFECTO INDIRECTO
E14.2 - Falta de credibilidad en el gobierno
5 e ~ EFECTO INDIRECTO e
El4.3 - Reclamos sociales por parte de los sectares politico, laboral, agrario y empresarial
GRS : EFECTO INDIRECTO
El4.4 - Inadecuada atencion de las necesidades de la ciudad
e i ~ EFECTO DIRECTO
EDS - Tramites y servicios ineficientes
EFECTO INDIRECTO

EI5.1 - Ciudadania inconforme con los servicios otorgados

PROBLEMA CENTRAL

Las personas del Estado de Quintana Roo no participan y desconfian en las instituciones publicas, sin didlogo existente con las representaciones de los sectores publico, social y privado afectando la
calidad de vida para los habitantes del Estado de Quintana Roo.

| CAUSADIRECTA

CD1 - Los ciudadanos no pueden hacer valer sus derechos por falta de trémites juridicos

"CAUSATINDIRECTA

Cl1.1 - Insuficientes campafias para brindar certeza juridica a las personas

| CAUSA INDIRECTA

CI1.2 - Limitada supervisién a Notarias Publicas del Estado de Quintana Roo

ristina Torres Gémez

Directora de Planeacion Secretaria de Gobierno

SECRETARIA DE GOBIERNO ¢
CIUDAD CHETUMAL, Autorizo
QUINTANA ROO, MEX

2022-2027
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CALISBHNIHRECTASS

Cl1.4 - Limitada Produccion y difusién de ediciones del Periédico Oficial

CALSA DIRECTA

CD2 - Crecimiento de problemdticas sociales.

CALISAINDIRECTA

Cl2.1 - Limitadas actividades para brindar informacidn a la poblacién indigena y afromexicana en las comunidades de la entidad

CAUBANDIRECTA

CI2.2 - Limitadas acciones de fortalecimiento con los municipios del estado de Quintana Roo

CALISAINDIREETA

CI2.3 - Insuficiente difusion de informacion sociodemogriéfica

CAUBAHNINRECTA

CI2.4 - Limitada informacion estadistica sociodemogrdfica

CAUSA INDIRECTA

CI2.5 - Inexistente capacitacién relativa a la Igualdad Sustantiva entre Mujeresy Hombres

CALISA INDIRECTA

C12.6 - Medidas de la declaratoria de alerta de violencia de género sin cumplir

CAUBAINDIRECTA

Cl2.7 - Escasos recursos para atender las medidas de la declaratoria de alerta de violencia de género contra las mujeres

CAUSRHNBIRECTA

CI2.8 - Deficiente coordinacion entre las autoridades responsables del PASEVCM

CAUSA DIRECTA

CD3 - Inadecuada atencién a las organizaciones civiles y religiosas

CAUSAINDIRECTA

Cl13.1 - Insuficientes actividades de fortalecimiento con las organizaciones civiles y religiosas

CAUSADIRECTAN

CD4 - Conflictos y demandas sociales sin resolver

CAUSA INDIRECTA

Cl4.1 - Insuficiente atencién de conflictos sindicales y gremiales

C. P. Belig Beltran Aguilera da. Maria Cristina Torres Gémez

Directora de Planeacién SECRETARIA DE GOBIERNO Secretaria de Gobierno

CIUDAD CHETUMAL, L
QUINTANA ROO, MEX Autorizo
2022-2027

Elaboro
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CAUSA INDIRECTA'

Cl4.2 - Inadecuada atencion de las demandas de personas, comunidades y ejidos

CAUSAINDIRECTA'

C14.3 - Desarticulada vinculacién y comunicacién con los sectores politico, laboral, agrario y empresarial

CAUSAINDIREGTA

Cl4.4 - Inadecuado seguimiento de las acciones para el bienestar y desarrollo del Estado

CALISA DIRECTA"

CDS - Catdlogo de tramites y servicios desactualizado

CAUSAINDIREGTA

CI5.1 - Inexistencia de buzones fisicos y electronicos

C. P. Belia Beltran Aguilera . Maria Crislina Torres Goémez
Directora de Planeacién Secretarla de Gobierno

b SECRETARIA DE GOBIERNO
Revisé CIUDAD CHETUMAL, Autorizo
QUINTANA ROO, MEX

2022-2027

Elaboré
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MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | E013 - Gobernanza
EJERCICIO FISCAL:| 2024

L MML-03 Definicion del Objetivo (Arbol de Objetivos)

FIN SUPERIOR

Gobierno abierto al didlogo y la negociacién, con suficiente atencién a las demandas sociales y condiciones favorables para el ejercicio de sus derechos ciudadanos, politicos, econémicos y civiles

FIN DIRECTO

FD1 - Disminucién de la percepcién de la corrupcién

FIN INDIRECTO
FI1.1 - lgualdad Social

; | : FIN INDIRECTO
FI1.2 - Certidumbre juridica

- FIN INDIRECTO

FI1.3 - Confianza en las instituciones

FIN DIRECTO

FD2 - Disminucién de Injusticias

FIN INDIRECTO

FI2.1 - Respeto de los Derechos Humanos

FIN INDIRECTO

FI2.2 - Empoderamiento de las personas

_ FININDIRECTO

FI2.3 - Programas y proyectos que generen politicas publicas eficientes

FIN INDIRECTO

FI2.4 - |gualdad entre mujeres y hombres

% e FIN INDIRECTO
|25

- Disminucién denuncias contra las autoridades que deben atender la violencia contra las mujeres

i

C. P. Bélla Beltran Aguilera Gémez

Directora de Planeacion Secretaria de Gobierno
SECRETARIA DE GOBIERNO
CIUDAD CHETUMAL, g
QUINTANA ROO, MEX Autorizé

2022-2027

Elaboro
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ST _ FIN DIRECTO
FD3 - Pago de impuestos
; ol : - FIN INDIRECTO
FI3.1 - Asociaciones religiosas y clvlies regularizadas
| FIN DIRECTO
FD4 - Disminucién de Manifestaciones ciudadanas
i FIN INDIRECTO
Fl4.1 - Reduccion del Descontento social
e T ~ FIN INDIRECTO
F14.2 - Credibilidad en el gobierno
e i e FIN INDIRECTO - 2
Fl4.3 - Sectores politico, laboral, agrario y empresarial conforme con el gobierno
L o g ~ FIN INDIRECTO
Fl4.4 - Adecuada atencidn de las necesidades de la ciudadania

 FINDIRECTO

FDS - Tramites y servicios eficientes

~ FININDIRECTO.

FI5.1 - Ciudadania conforme con los servicios otorgados

OBJETIVO CENTRAL

Las personas del Estado de Quintana Roo participan y confian en las instituciones publicas a través del didlogo y apego a la legalidad

- MEDIO DIRECTON

MD1 - Existencia de tramites juridicos que permiten a los ciudadanos hacer valer sus derechos

Lcda. Marfa Cristina Torres Gémez

Directora de Planeacién Secretaria de Goblerno

SECRETARIA DE GOBIERNO o
CIUDAD CHETUMAL, Autorizé
QUINTANA ROO, MEX

2022-2027

Elaboro




SIPPRES 2024 | MODIFICACION

it e Fecha 15/02/2024

Pégina 12 de 49

MEDICHNDIRECTO

MIL.4 - Publicar instrumentos juridicos del Estado y los particulares en el Periédico Oficial, para dar certeza juridica a sus actos N

MERIGIDIRECTO

MD2 - Suficiente informacién y sensibilizacién para disminucion de problematicas sociales

MEDIG INDIREGTO

MI2.1 - Eficiente promocién de informacién a la poblacion indigena y afromexicana en las comunidades de la entidad

MEDIOINDIRECTO

MI2.2 - Acciones de fortalecimiento con los municipios del estado de Quintana Roo

HViEBIDHNDIRECTO

MI2.3 - Suficiente difusién de informacion sociodemografica

VIEBHOUNBIRECTO:

MI2.4 - Informacién estadistica sociodemografica

MEDIO INDIRECTO

MI2.5 - Fomento de la lgualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres

MEDIO [NDIRECTO

MI2.6 - Atencidn de las medidas de la declaratoria de alerta de violencia de género

VIERID INDIRECTO

MI2.7 - Acceso a recursos para atender las medidas de la declaratoria de alerta de violencia de género contra las mujeres

VIERICHINDIRECTO
MI2.8 - Adecuada coordinacion entre las autoridades responsables del PASEVCM

VIEBIO B RECTO

MD3 - Adecuada atencién a organizaciones civiles y religiosas

MERONDIRECTO

MI3.1 - Actividades de fortalecimiento con las organizaciones civiles y religiosas

NMEBIGIDIRECTOE

MD4 - Atencidn y resolucin de conflictos y demandas sociales

HVIERIGHNDIRECTO

C.P. Beltran Aguilera L'c8a. Marla Crislina Torres Giémez

Directora de Planeacion Secretaria de Gobierno

SECRETARIA DE GOBIERNO '
CIUDAD CHETUMAL, Autorizé
QUINTANA ROO, MEX

2022-2027

Elaboro
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MEDIOINDIRECTO

MI4.2 - Atencion de personas, comunidades y ejidos para solucién de demandas sociales

IMEDIOHNRIRECTC

MI4.3 - Vinculacidn y comunicacién interinstitucional e intergubernamental con los sectores politico, laboral, agrario y empresarial

MIEDIOUNBGIRECTC

MI4.4 - Adecuado seguimiento de |as acciones para el bienestar y desarrollo del Estado

MERIOIDIRECTO

MDS5 - Catdlogo de tramites y servicios actualizado

IMERIDINDIRECTO

MI5.1 - Existencia de buzones fisicos y electrénicos para identificar necesidades

C. P. Belia Beltran Aguilera ar.la Cristina Torres Gémez

Directora de Planeacion SECRETAR 1A DE GOB'ERNOSecretarla de Gobierno
CIUDAD CHETUMAL,
QUINTANA ROO, MEX Autorizé
2022-2027

Elaboré
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1104 - Secretaria de Gobierno

! MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

; PROGRAMA PRESUPUESTARIO:|E013 - Gobernanza
T
; EJERCICIO FISCAL:|2024

f MML-04 Seleccion de Alternativas

Incrementar la participacién social y confianza ciudadana en las instituciones publicas a través del didlogo y apego a la legalidad, conduciendo la
Objetivo del Programa Presupuestario: politica interior y la buena relacién con las representaciones de los sectores puiblico, social y privado para una mejor calidad de vida para los
habitantes del Estado de Quintana Roo.

NOTA: El andlisis de alternativas serd a partir de los medios establecidos en el drbol de objetivos.
|dentificacion.y Analisis de Alternativas deSolucion

Descripcion de la Altlernativa Probabilidad Impacto Callficaciéndela | b 14aq

Alternativa

Suficiente informacién y sensibilizacion para disminucion de problematicas sociales

90 1

Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Allo
(1) 5 (9 () (5) (10)

90 2

. Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
| (1 (5) 9 () () (10)

| Difundir campanas para brindar certeza juridica a las personas -
| % 3
|

[ Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
| (M (5) 9 (] (5) (10)

Existencia de trdmiles juridicos que permiten a los ciudadanos hacer valer sus derechos

EAtencidn y resolucién de conflictos y demandas sociales -
| %0 4

Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Allo
(1 (5) ® 2 (5) (10)

Baja | Media | Alla Bajo
(1) (5) (@ (2)

Baja | Media | Alta Bajo
O I G O )

| Adecuada atencion a organizaciones civiles y religiosas
|

Caldlogo de tramites y servicios actualizado

i
L

C.P.Be elfran Aguilera

Directora de Planeacion

SECRETARIA DE GOBIERNOsecretaria de Gobierno
CIUDAD CHETUMAL,
QUINTANA ROO, MEX Autorizd
20222027

Elaboré
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NOTA: El andlisis de alternativas serd a partir de los medios establecidos en el drbol de objetivos.

dentificacion y Analisis de Alternativas de Solucidn

Descripcion de la Allernatlva Probabllidad Impacto Galioacien dela 11 prioridad

50 7

Baja Mecﬁa Alta Bajo | Medio | Allo
(1 (5) (9) 2 ® | (10)

50 8

Baja | Media | Alla Bajo | Medio | Allo
(m (5) (9) (2) (5) (10)

50 9

|

} Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Allo
ir_ (M (5) (9) (2) (5) (10)
Vineulacién y comunicacion interinstitucional e intergubernamental con los sectores

politico, laboral, agrario y empresarial 50 10

Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Allo
(1) (5) (9) (2) (5) (10)

50 11

Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1) (5) (9 () (5 (10}

Actividades de fortalecimiento con las organizaciones civiles y religiosas

Atencién de conflictos de organizaciones sindicales y gremiales

Atencion de personas, comunidades y ejidos para solucién de demandas sociales

Adecuado seguimiento de las acciones para el bienestar y desarrollo del Estado

Realizar visitas de inspeccién a las Notarias Publicas del Estado de Quintana Roo, para

vigilar el cumplimiento de la Ley en la maleria 50 12

Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1) (5) (9) (2) ®) (10)

50 13
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto

(1) (5) 9 (2 (5) (10)
Publicar instrumentos juridicos del Estado y los particulares en el Periodico Oficial, para

|dar certeza juridica a sus actos 50 14
l k

Realizar actividades para la atencién de servicios registrales

| Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Allo
| (1) 5 €] (2) (5 (10)

| Eficiente promocién de informacion a la poblacién indigena y afromexicana en las

!comunidades de la enlidad 50 15

Baja | Media | Alla Bajo | Medio | Allo
(1) (5) (9) () (5 (10)

Baja | Media | Alla
M| ® | ®

|

EAcciones de fortalecimiento con los municipios del estado de Quintana Roo

50 16

C. P. Belia Béliran Aguilera

Directora de Planeacién Secretaria de Gobierno

SECRETARIA DE GOBIERNO
CIUDAD CHETUMAL,
QUINTANA ROO, MEX

2022-2027

Elaboré
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NOTA: El andlisis de alternativas serd a partir de los medios establecidos en el drbol de objetivos.

Identificacion y Andlisis de Alternativas de Solucion

Descripcion de la Alternativa Probabilidad Impacto Ga"f;:::rl:&:: la Prioridad

50 17

Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Allo
(1) (5) (9) (2) () (10)

50 18

Baja | Media | Alla Bajo | Medio | Allo |
(1 (5) (9) (2 (5) (10) |

50 19

| Baja | Media | Alla Bajo | Medio | Allo
| Q)] (5) (9) 2 5) (10)
|

Atencién de las medidas de la declaratoria de alerta de violencia de género

50 20
|
' Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
|

(1) (5) (9 () (5) (10)
Acceso a recursos para atender las medidas de la declaraloria de alerta de violencia de

género conlra las mujeres 50 21

Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Allo
(1) (5) (9) (2) (5 (10)

| 50 22
i

Suficiente difusién de informacion sociodemografica

Informacion estadistica sociodemogréafica

i Fomento de la Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres

i
|

|
|

Adecuada coordinacion entre las autoridades responsables del PASEVCM

r
| ' Baja | Media | Alta | Bajo | Medio | Alto
(1) (5) (9) (2) (5) (10)

10 23

Baja | Media Alta Bajo | Medio | Alto
Lo e @ @] 6 |0y

i Existencia de buzones fisicos y electronicos para identificar necesidades

C. P. Belia Bellran Aguilera L.E.D. Esl g'os Jiménez Leda. Maria Cristina Torres Gémez
Directora de Planeacion Subsecrefdria Técnica - 8 ; Secretaria de Gobierno
/ % SECRETARIA DE GOBIERNO
. e CIUDAD CHETUMAL,
Elaboré Reviso . - ¥

QUINTANA ROO, MEX Autorizé
2022-2027
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MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: |E013 - Gobernanza
EJERCICIO FISCAL: | 2024

MML-05 Estructura A@Iitica por

Programa Presupuestario

Légica Vertical MIR de Programa

Estructura Analitica del Programa Presupuestario Resultade Clave
' 8 P Rresupuestario

Problematica ] Soluclén Nivel Resumen Narrativo Factor Relevante

EFECTOS FINES Fin F - Contribuir a garantizar un gobierno | Gobierno eficiente

Gobierno cerrado al didlogo y la Gobierno abierto al dialogo y la eficiente, en el que el didlogo con los

negociacion, con insuficiente atencion | negociacion, con suficiente atencién a diferentes sectores de la sociedad,

a las demandas sociales y condiciones |las demandas sociales y condiciones fortalezca la confianza ciudadana en |
desfavorables para el ejercicio de sus  |favorables para el ejercicio de sus las insliluciones publicas, asegurando |
| derechos ciudadanos, politicos, derechos ciudadanos, politicos, una mejor democracia y participacion ) |
econ6micos y civiles econémicos y civiles social mediante el impulso de acciones

integrales para el fortalecimiento de
vinculos entre el Estado y Sociedad en
general, la coordinacion institucional
para la legalidad y certeza juridica; y la
prevencién y atencion de conflictos
sociales, conductas de riesgo y
violencia de género contra las mujeres,

1 Incremento de la corrupcion 1 Disminucién de la percepcion de la Credibilidad en el gobierno
corrupcion

1.1 Desigualdad Social 1.1 Igualdad Social Igualdad social

1.2 Incertidumbre juridica 1.2 Certidumbre juridica Certidumbre juridica

1.3 Desconfianza en las instituciones | 1.3 Confianza en las instituciones Confianza en las instituciones

2 Incremento de ciudadania inconforme |2 Disminucitn de Injuslicias Disminucion de injusticias

2.1 Abusos 2.1 Respeto de los Derechos Humanos Tramites y servicios eficientes

2.2 Vulnerabilidad de las personas 2.2 Empoderamiento de las personas Ciudadania conforme con los servicios
| ot
. orgados
| 2.3 Deficiencia en la elaboracion de 2.3 Programas y proyectos que Regularizacion de asociaciones
| programas y proyectos que generen generen polilicas plblicas eficientes religiosas y civiles

politicas publicas 7

2.4 Desigualdad entre hombres y 2.4 lgualdad entre mujeres y hombres Disminucién de manifestaciones
mujeres ciudadanas

2.5 Incremento de denuncias contra las | 2.5 Disminucién denuncias contra las Conformidad social

autoridades que deben atender la autoridades que deben atender la

violencia contra las mujeres violencia conira las mujeres

3 Evasion de impuestos 3 Pago de impuestos Gobierno confiable

3.1 Asociales religiosas y civiles 3.1 Asociaciones religiosas y civiles Sectores politico, laboral, agrario y
irregulares regularizadas empresarial conforme con el gobierno
4 Manifestaciones ciudadanas 4 Disminucién de Manifestaciones Ciudadania atendida

ciudadanas

4.1 Reduccién del Descontento social Respelo de los Derechos Humanos

| én el Qobierno 4.2 Cred}l;iiidad-en el gobierno

da. Marfa Cristina Torres Gémez

Directora de Planeacion

Secretaria de Goblerno
SECRETARIA DE GOBIERNO ;
CIUDAD CHETUMAL, Autorizé
QUINTANA ROO, MEX
2022.2027

Elaboro
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Resultado Clave

Prestipyestario

Problematica Solucién Nivel Resumen Narrativo Factor Relevante
itLS Reclamos sociales por parle de los |4.3 Sectores politico, laboral, agrario y Politicas publicas eficientes
|seclores politico, laboral, agrario y empresarial conforme con el gobierno
|empresarial
f
|4.4 Inadecuada atencion de las 4.4 Adecuada atencion de las Igualdad entre mujeres y hombres
| necesidades de la ciudadania necesidades de la ciudadania
|5 Tramites y servicios ineficientes 5 Tramites y servicios eficientes Disminucién de denuncias contra
| autoridades
;5.1 Ciudadania inconforme con los 5.1 Ciudadania conforme con los Pago de impuestos
|servicios olorgados servicios olorgados
|PROBLEMA OBJETIVO Propésito P - Las personas del Estado de Didlogo y apego a la legalidad
| Las personas del Estado de Quintana |Las personas del Estado de Quintana Quintana Roo participan y confian en
Roo no participan y desconfian en las  |Roo participan y confian en las las instituciones publicas a través del
linstituciones publicas, sin didlogo inslituciones ptblicas a través del dialogo y apego a la legalidad
Iexislente con las representaciones de | dialogo y apego a la legalidad
|los seclores publico, social y privado
|afeclando la calidad de vida para los
| habitantes del Estado de Quintana
|Roo.
!CAUSAS DIRECTAS MEDIOS DIRECTOS Componente C01 - Tréamites juridicos otorgados Actos juridicos atendidos
1 Los ciudadanos no pueden hacer 1 Existencia de tramiles juridicos que |
| valer sus derechos por falta de tramites |permiten a los ciudadanos hacer valer |
| juridicos sus derechos
2 Crecimiento de problematicas 2 Suficiente informacién y Componente C02 - Programa de informacién y Personas sensibilizadas en
sociales. sensibilizacién para disminucién de sensibilizacion para la reduccion de problemalicas de su entorno social
problematicas sociales probleméticas sociales implementado
3 Inadecuada atencidn a las 3 Adecuada atencién a organizaciones | Componente C03 - Asociaciones civiles, religiosas y | Asociaciones civiles, religiosas y
organizaciones civiles y religiosas civiles y religiosas organizaciones sociales fortalecidas organizaciones sociales fortalecidas
id. Conflictos y demandas sociales sin |4 Atencidn y resolucion de conflictos y | Componente C04 - Demandas sociales atendidas Conlflictos y demandas sociales
|resolver demandas sociales atendidas y resueltas
5 Calalogo de tramites y servicios 5 Calalogo de tramiles y servicios Componente CO05 - Catalogo de tramites y servicios |Catélogo de tramites y servicios
desaclualizado aclualizado actualizado actualizado
CAUSAS INDIRECTAS MEDIOS INDIRECTOS Actividad CO01.A01 - Implementacion de Programas para brindar certeza juridica
1.1 Insuficientes campanias para 1.1 Difundir campanas para brindar programas para brindar cerleza juridica | a las personas
brindar certeza juridica a las personas |certeza juridica a las personas a las personas
1.2 Limitada supervision a Notarias 1.2 Realizar visitas de inspeccién a las | Actividad CO01.A02 - Supervision a Notarias Visitas de inspeccién a las Notarias
Publicas del Eslado de Quintana Roo | Noltarias Publicas del Estado de Pablicas del Estado de Quintana Roo | Publicas del Estado de Quintana Roo
Quintana Roo, para vigilar el
cumplimiento de la Ley en la materia
1.3 Insuficientes actividades para la 1.3 Realizar actividades para la Aclividad CO01.A03 - Atencién de Servicios Servicios registrales
atencién de servicios registrales atencion de servicios registrales Registrales
1.4 Limitada Producci6n y difusion de | 1.4 Publicar instrumentos juridicos del | Actividad C01.A04 - Produccién y difusién de Produccién y difusién de ediciones del
ediciones del Periddico Oficial Estado y los particulares en el ediciones del Peritdico Oficial Periddico Oficial
Periédico Oficial, para dar certeza
juridica a sus actos
2.1 Limitadas actividades para brindar |2.1 Eficiente promocion de informacién | Actividad C02.A01 - Difusién de informacién en | Informacién en materia de
informacion a la poblacién indigenay  |a la poblacion indigena y afromexicana materia de sensibilizacién para la sensibilizacién para la poblacién
afromexicana en las comunidades de la | en las comunidades de la entidad poblacion indigena y afromexicana indigena y afromexicana
entidad
2.2 Limitadas acciones de 2.2 Acciones de fortalecimiento con los |Actividad C02.A02 - Coordinacién con los Acciones realizadas con los Consejos
fortalecimiento con los municipios del [ municipios del estado de Quintana Roo municipios para la descentralizacion de |Municipales de Poblacion
eslado de Quintana Roo la politica de poblacién
2.3 Insuficiente difusién de informacion | 2.3 Suficiente difusion de informacién | Actividad C02.A03 - Difusion de informacién Difusién de informacién
sociodemografica sociodemografica sociodemogréfica sociodemografica
|2.4 Limitada informacién estadistica 2.4 Informacién estadistica Actividad C02.A04 - Integracion de informacion | Integracién de informacién estadistica
| sociodemografica sociodemogréﬁca esladistica poblacional poblacional
| 2.5 Inexistente capacitagion relativa a Actividad C02.A05 - Realizacion de acciones Acciones parg fomento de la Igualdad

|1a Igualdad Sust
5Hombr

Directora de Planeacion

Elaboro

2.5 Fomento de la Igualdﬂadr Sustanﬁva
entre Mujeres y Hombres 3

y/,

entre Mujeres y Hombres

Ir\ Burgos Jiménez

qt/l_a Técnica

para fomento de la Igualdad Sustaptiva_
S eXADO.
<
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Logica Vertical MIR de Programa

Estructura Analitica del Programa Presupuestario
structura Anali Progra puestari Bresupuestario

Resultado Clave

Problemética Soluclén Nivel Resumen Narrativo Factor Relevante
2.6 Medidas de la declaratoria de alerta | 2.6 Alencion de las medidas de la Aclividad C02.A06 - Realizacién de seguimienlo | Gestiones para la atencién de las
| de violencia de género sin cumplir declaratoria de alerta de violencia de de las medidas de la declaratoria de medidas de la declaraloria de alerta de
\ genero alerta de violencia de género violencia de género
| 2.7 Escasos recursos para atender las | 2.7 Acceso a recursos para atender las | Actividad C02.A07 - Evaluacién y seguimiento de | Gestiones para el acceso a recursos
medidas de la declaratoria de alerla de | medidas de la declaratoria de alerta de proyectos que aprueba a CONAVIM para atender las medidas de la
| violencia de género conlra las mujeres | violencia de género contra las mujeres para atender las medidas de la declaratoria de alerta de violencia de
| declaratoria de alerta de violencia de | género contra las mujeres
| género conlra las mujeres
2.8 Deficiente coordinacién entre las 2.8 Adecuada coordinacién entre las Actlividad C02.A08 - Coordinacion de las Gestiones para prevenir, atender,
auloridades responsables del autoridades responsables del autoridades responsables del Sistema |sancionar y erradicar la violencia contra
PASEVCM PASEVCM Estatal para prevenir, atender, las mujeres
sancionar y erradicar la violencia contra
las mujeres
3.1 Insuficientes actividades de 3.1 Aclividades de fortalecimiento con | Aclividad C03.A01 - Implementacién de Actividades de fortalecimiento con las
fortalecimiento con las organizaciones |las organizaciones civiles y religiosas actividades de fortalecimiento con las | organizaciones sociales y religiosas
civiles y religiosas organizaciones sociales y religiosas
4.1 Insuficiente atencién de conflictos  [4.1 Atencion de conflictos de Aclividad C04.A01 - Atencién de conflictos de Atencion de conflictos de
sindicales y gremiales organizaciones sindicales y gremiales organizaciones sindicales y gremiales. |organizaciones sindicales y gremiales.
4.2 Inadecuada atencién de las 4.2 Atencién de personas, Aclividad C04.A02 - Atencion de demandas de | Atencidn de demandas de personas,
demandas de personas, comunidades |comunidades y ejidos para solucion de personas, comunidades y ejidos comunidades y ejidos mediante
y ejidos demandas sociales mediante gestiones gestiones
4.3 Desarticulada vinculacion y 4.3 Vinculacién y comunicacion Actividad C04.A03 - Vinculacién y comunicacion | Acuerdos cumplidos con los seclores
| comunicacion con los sectores politico, |interinstitucional e intergubernamental interinstitucional e intergubernamental | politico, laboral, agrario y empresarial
laboral, agrario y empresarial con los sectores politico, laboral, con los sectores politico, laboral,
agrario y empresarial agrario y empresarial.
4.4 Inadecuado seguimiento de las 4.4 Adecuado seguimiento de las Actividad C04.A04 - Seguimiento de acciones Acciones relacionadas con el acuerdo
acciones para el bienestar y desarrollo |acciones para el bienestar y desarrollo relacionadas con el acuerdo del del bienestar y desarrollo del Estado de
del Estado del Estado bienestar y desarrollo del Estado de Quintana Roo
Quintana Roo
5.1 Inexistencia de buzones fisicos y 5.1 Existencia de buzones fisicos y Actividad C05.A01 - Instalacién de buzones Buzones fisicos y electronicos
| electronicos electronicos para identificar fisicos y electronicos
necesidades

C. P. Belia Beltran Aguilera a. Marfa Crislina Torres Gémez

Directora de Planeacion Secretaria de Gobierno
SECRETARIA DE GOBIERNO
CIUDAD CHETUMAL, Autorizé
QUINTANA ROO, MEX
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MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

E013 - Gobernanza

EJERCICIO FISCAL:

|

2024

i

. MML-06

Matriz de Indicadores para Resultados

Alineacian al Plan Estatal de Desarrollo (P.E D)

; Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia
‘05 - GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y | Gobernanza. 05-22 - Garanlizar un gobierno eficiente, en |05-22-01 - Fomentar las relaciones con los
'CERCANO A LA GENTE el que el didlogo con los diferentes seclores |diferentes poderes y municipios del estado,
| de la sociedad, fortalezea la confianza la creacién de espacios para el intercambio
‘ ciudadana en las instiluciones plblicas, de opiniones y propueslas por parte de la
[ asegurando una mejor democracia y sociedad, garanlizando la identidad juridica
| participacién social. de las personas, incremenlando la
| gobernabilidad, recuperando la credibilidad

y la confianza ciudadana.

05 - GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y |Gobernanza. 05-22 - Garantizar un gobierno eficiente, en |05-22-02 - Operar los medios masivos de
|CERCANO A LA GENTE el que el didlogo con los diferentes seclores | comunicacién, platalormas digilales y redes
| de la sociedad, fortalezca la confianza soclales para producir y difundir conlenidos

ciudadana en las instituciones priblicas, que brinde informacién oportuna, cerlera y
| asegurando una mejor democracia y veraz, para la promocién del desarrollo del
| parlicipacion social. estado de Quintana Roo.

i s ' Alineaclan al Programa de'Dasartollo (P.D:)

Tipo de P.D.

Programa de Desarrollo

Tema

Objetivo

Estralegia

i 17 - PROGRAMA SECTORIAL DE
‘ GOBERNANZA

Sectorial

1. GOBERNANZA

17-01 - Incrementar la participacion social y
confianza ciudadana en las instituciones
plblicas a través del didlogo y apego a la
legalidad, conduciendo la politica inlerior y
la buena relacién con las representaciones
de los sectores plblico, social y privado
para una mejor calidad de vida para los

17-01-01 - Impulso de acciones integrales
para el fortalecimiento de vinculos entre el
Estado y Sociedad en general, la
coordinacion institucional para la legalidad
y certeza juridica; y la prevencién y
atencion de conlliclos sociales, conductas
de riesgo y violencia de género contra las

habitantes del Estado de Quintana Roo.

mujeres.
Alineacion Funelanal

‘{Finalldad: 1 - Gobierno JFuncién:

13 - Coordinacién de la Politica de Gobierno

'Desde la perspectiva humanista indispensable para un adecuado desarrollo en Quintana Roo, nuestra mision es conducir la politica interior con una adecuada coordinacién
/interinstilucional que permita la vinculacién con los poderes judicial y legislalivo, asi como los tres niveles de gobierno, desde un marco de legalidad y respeto, buscando en todo
momento preservar la gobernabilidad y la paz social a través de la atencion, prevencion y resolucion de las demandas ciudadanas con responsabilidad, imparcialidad e integridad,
contribuyendo con eficacia a la consolidacién de un Estado de Derecho con igualdad, equidad y respeto a los derechos humanos, teniendo como finalidad, promover la participacion
ciudadana, los valores y principios para la consecucién del bienestar y desarrollo del Estado y lograr asi una prosperidad compartida.

Vislon

Conslituirse como una Secretarfa innovadora, eficiente, eficaz, para la atencién de las problemalicas de la entidad integrada por personal capacitado, profesional, con espiritu de
servicio, honesto y respetuoso que contribuya en la reconsiruccién del tejido social para dar pie a una nueva sociedad participaliva, con valores, libre, informada, critica y plural;
atendiendo transversalmente la perspecliva de género, la proteccién prioritaria a grupos en situacion de vulnerabilidad y la erradicacion de la violencia, que siente las bases de la
recuperacion de la confianza en las instiluciones pablicas; generando certeza juridica a los sectores privado y social; consolidando el compromiso humanista, austero y honesto de
‘esle Gobierno.

I

g Belirén Aguilera

Qbjeta del Epte

C.P.Be

Directora de Planeacién Secretaria de Gobierno
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LLa Secrelaria de Gobierno es una Dependencia del Poder Ej;ecutiiro del Estado encargada de conducir y_;a:g-ua la politica interior del Estado, cuyo Titular, a través de las unidades t
|adminislralivas que integra a ésla, ejerce las atribuciones y facullades que le olorgan la Conslitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, la Ley Organicade la |
| Adminisiracién Publica del Eslado de Quintana Roo y demés disposiciones normalivas aplicables.

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificacion Supuesto

Fin F - Contribuir a garantizar un gobierno | PED2211 - [ndice de Desarrollo indice de Desarrollo Democralico de La ciudadania quintanarroense
eliciente, en el que el didlogo con los | Democrético de México México (IDD-MEX), Esludio anual participa en las acciones inlegrales que |
dilerentes seclores de la sociedad, realizado Fundacién Konrad Adenauer, |se impulsan y confian en las
forlalezca la confianza ciudadana en Polilat, Instituto Nacional Electoral, inslituciones publicas para la
las inslituciones piblicas, asegurando Centro de Esludios Polilicos y Sociales |resolucion de sus problematicas
una mejor democracia y participacién (CEPOS), Confederacion USEM
social mediante el impulso de acciones (asociacién de empresarios y lideres
integrales para el fortalecimiento de sociales), www.idd-mex.org
vinculos entre el Estado y Sociedad en
general, la coordinacién institucional Subsecrelaria Técnica,
para la legalidad y certeza juridica; y la hitps://qroo.gob.mx/segob

prevencién y atencion de conflictos
sociales, conductas de riesgo y
violencia de género contra las mujeres.

[Propésito P - Las personas del Estado de 1701101 - Indice de Democracia de los | Indice de Desarrollo Democratico de La ciudadania quintanarroense
Quintana Roo participan y confian en | Ciudadanos en el Estado de Quintana | México (IDD-MEX), Estudio anual reconoce la necesidad de confiar y
las instituciones piiblicas a través del | Roo realizado por Fundacién Konrad participar con las instituciones publicas
didlogo y apego a la legalidad Adenauer, Polilat, CEPOS y para un mejor desarrollo del Estado

Confederacién USEM disponible en
{ hitps:/fidd-mex.org/resultados/
' Subsecretarfa Técnica,
| https://qroo.gob.mx/segob
I

| Componenle C04 - Demandas sociales alendidas C0414 - Porcentaje de conflictos y Reporte trimestral de conflictos y Las diferentes instancias de gobierno
: demandas sociales atendidas y demandas sociales atendidas y delectan y reportan oportunamente las
[ resueltas resuellas, elaborado por la situaciones de riesgo

| Subsecrelaria de Gobierno,
hitps://groo.gob.mx/segob

Subsecrelaria de Gobierno,
hitps://groo.gob.mx/segob

|
[
|
[
iAclividad C04.A01 - Atencitn de conflictos de C04A01 - Promedio de conflictos Reporte trimestral de confliclos Las organizaciones sindicales y
|
|

organizaciones sindicales y gremiales. |exislentes por organizacion sindical y | existentes por organizacion sindical y | gremiales tienen la confianza en las
gremial atendida gremial atendida, elaborado por la auloridades estalales.

Direccién de Asuntos Obreros
Patronales, hitps://qroo.gob.mx/segob

Direccién de Asuntos Obreros
Palronales, hitps://groo.gob.mx/segob

Aclividad C04.A02 - Alencion de demandas de | CO4A02 - Porcentaje de gestiones Reporte trimestral de gestiones Las diferentes inslancias estatales y
personas, comunidades y ejidos resueltas a favor de comunidades, resueltas, elaborado por la Direccién municipales cuentan con los medios
mediante gestiones ejidos y personas de Asuntos Agrarios, para brindar la alencion requerida

https://qroo.gob.mx/segob

Direccién de Asuntos Agrarios,
https://groo.gob.mx/segob

Aclividad C04.A03 - Vinculacién y comunicacion |C04A03 - Promedio de acuerdos Reporte trimestral de acuerdos Las diferentes instancias federales,
interinstitucional e intergubernamental |cumplidos con los sectores politico, cumplidos, elaborado por la estatales y municipales cuentan con
con los seclores politico, laboral, laboral, agrario y empresarial Subsecretaria Social e Interinstitucional | los medios para atender a la
agrario y empresarial. en la Zona Norte, ciudadania de manera requerida.

https://groo.gob.mx/segob

Subsecrelaria Social e Interinslitucional
en la Zona Norte,
hitps://groo.gob.mx/segob

C. P. Belia Beltrdn Aguilera

Directora de Planeacion

Secretaria de Gobierno
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Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificacion Supuesto
Actividad C04.A04 - Seguimiento de acciones C04A04 - Porcentaje de dependencias |Reporte trimestral de dependencias Las dependencias se interesan en
relacionadas con el acuerdo del capacitadas para las acciones capacitadas para las acciones participar en las capacilaciones para
bieneslar y desarrollo del Eslado de relacionadas con el acuerdo del relacionadas con el acuerdo del las acciones relacionadas con el
Quintana Roo bienestar y desarrollo del Estado de bienestar y desarrollo del Estado de acuerdo del bienestar y desarrollo del
| Quintana Roo Quintana Roo, elaborado por la Estado de Quintana Roo
Subsecrelaria Técnica de la Secretaria
de Gobierno, hitps:/groo.gob.mx/segob
Subsecrelaria Técnica de la Secretaria
de Gobierno, hitps:/qroo.gob.mx/segob
Componente GO05 - Catalogo de tramites y servicios | C0515 - Porcentaje de tramites y Reporte trimesiral de tramites y La dependencia se interesa en
aclualizado servicios revisados servicios revisados, elaborado porla | actualizar su catdlogo de tramiles y
Subsecrelaria Técnica de la Secrelaria | servicios
de Gobierno, hilps:/groo.gob.mx/segob
Subsecrelaria Técnica de la Secretaria
de Gobierno, hilps://groo.gob.mx/segob
Aclividad C05.A01 - Instalacién de buzones CO5A01 - Promedio de quejas y/o Reporle estadistico irimesiral de quejas | La ciudadania y el personal de la
fisicos y electronicos denuncias o sugerencias recibidas por |y/o denuncias o sugerencias recibidas |Secretaria de Gobierno presentas
buzén fisico y electrénico instalado por buzén fisico y electronico instalado |quejas y/o denuncias o sugerencias en
elaborado por la Subsecretaria los buzones fisicos y electrénicos
Técnica, http://segob.qroo.gob.mx instalados
| Subsecretarfa Técnica de la Secrelaria
| de Gobierno, hitps:/groo.gob.mx/segob
'Cnmponeme CO1 - Tramiles juridicos otorgados CO1 - Promedio de tramites juridicos Reporte estadistico Irimeslral de Los ciudadanos solicitan tramites
atendidos por tipo tramiles juridicos atendidos por tipo, juridicos para hacer valer sus derechos
elaborado por la Subsecrelaria de |
Asuntos Juridicos.
https:/iqroo.gob.mx/segob
Subsecretaria de Asuntos Juridicos,
o Vl:nglpsrzﬂqroo.gob.mxfsegob
Actividad C01.A01 - Implementacién de C01A01 - Porcentaje de poblacion del | Reporte estadistico trimestral de Los ciudadanos lienen interés en
programas para brindar certeza juridica | Estado de Quintana Roo atendida con | poblacion del Eslado de Quintana Roo |oblener seguridad y cerleza juridica en
a las personas los programas y campaiias para atendida con los programas y suU persona y sus posesiones |
brindar certeza juridica campanas para brindar certeza juridica, |
elaborado por la Subsecretaria de
Asuntos Juridicos.
https://groo.gob.mx/segob
Subsecrelaria de Asuntos Juridicos,
- hilps/fqroo.gob.mx/segob |
Aclividad C01.A02 - Supervisién a Nolarias CO1A02 - Porcentaje de cumplimiento | Reporte estadislico Irimeslral de visilas |Las nolarias publicas del Estado dan
Publicas del Eslado de Quintana Roo  |del programa anual de visitas de de inspeccion realizadas, elaborado cumplimiento a la normatividad
supervisién por la Direccién General de Notarias, | aplicable para la realizacion de las
https://qroo.gob.mx/segob visitas de supervision
Direccién General de Notarias,
! https://qroo.gob.mx/segob
| Actividad C01.A03 - Atencién de Servicios CO01A03 - Promedio de aclos Reporte estadistico Irimestral de actos |Los ciudadanos requieren identidad y
Registrales regisirales realizados, segun lipo registrales por tipo, elaborado por la cerleza juridica en su Eslado Civil.
Direccion General y Oficialla Central
del Registro Givil.
! htips://groo.gob.mx/segob
Direccion General y Oficialia Central
del Registro Civil,
) B o hitps:/groo.gob.mx/segob

C. P. Bé&lia'Beliran Aguilera

Directora de Planeacion
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Supuesto

Aclividad

C01.A04 - Produccién y difusion de
ediciones del Peritdico Oficial

C01A04 - Promedio de soliciludes de
publicacion por tipo de edicion

Reporte estadistico trimestral de
solicitudes de publicacion por lipo de
edicion, elaborado por la Direccion del
Periédico Oficial del Estado de
Quintana Roo,
hitp://segob.qroo.gob.mx

Direccién del Periédico Oficial del
Estado de Quintana Roo,
http://segob.qroo.gob.mx

Los Poderes del Estado, el
Ayuntamiento y las personas solicitan
publicaciones en el Periédico Oficial

Componenle

CO02 - Programa de informacién y
sensibilizacién para la reduccién de
problematicas sociales implementado

C0211 - Porcentaje de personas del
Estado de Quintana Roo de 6 a 60
anos de edad sensibilizadas en

probleméticas de su entorno social

Reporle trimestral de personas del
Estado de Quintana Roo de 6 a 60
anos de edad sensibilizadas en
probleméticas de su entorno social,
elaborado por la Direcci6n de
Programas de poblacién,
htips://qroo.gob.mx/segob

Direccion de Programas de poblacion,
htips://qroo.gob.mx/segob

La poblacién se interesa en recibir la
informacién y sensibilizacién para la
reduccién de problemaéticas sociales

Aclividad
|

C02.A01 - Difusion de informacion en
materia de sensibilizacion para la
poblacién indigena y afromexicana

CO02A01 - Porcentaje de poblacion de
comunidades indigenas y
afromexicanas del Eslado de Quintana
Roo sensibilizada con malerial de
apoyo traducido a lengua maya

Reporte trimestral de poblacion de
comunidades indigenas y
afromexicanas del Estado de Quintana
Roo sensibilizada con material de
apoyo traducido a lengua maya,
elaborado por la Direccién de
Programas de poblacién,
https://groo.gob.mx/segob

Direccién de Programas de poblacién,
https://qroo.gob.mx/segob

La poblacién de comunidades
indigenas y afromexicanas del Estado
de Quintana Roo se interesa en el
malerial de apoyo que se traduce a
lengua maya

Actividad

| Actividad
|

C02.A02 - Coordinacién con los
municipios para la descenlralizacion de
la politica de poblacion

C02A02 - Promedio de acciones
realizadas con los Consejos
Municipales de Poblacién

C02.A03 - Difusi6n de informacién
sociodemogréfica

C02A03 - Promedio de acciones
realizadas con los municipios para la
difusién de informacién
sociodemogréfica

Reporte trimestral de acciones que se
realizan con los Consejos Municipales
de Poblaci6n, elaborado por la
Direccion de Programas de poblacion,
https://qroo.gob.mx/segob

Direccién de Programas de poblacién,
mtps:I{qrroor.gob.mxfsegob

Reporte trimestral de acciones
realizadas con los municipios para la
difusién de informacién
sociodemografica, generado por la
Direccién de Esludios
Sociodemogréficos,
https://qroo.gob.mx/segob

Direccién de Estudios
Sociodemograficos,
https://qroo.gob.mx/segob

Las autoridades municipales muestran
interés en participar en las acciones
que promueve la Secretarfa de
Gobierno para los municipios

Los municipios muestran interés en las
acciones realizadas para la difusién

Actividad

G02.A04 - Integracion de informacién
estadistica poblacional

C02A04 - Promedio de documentos
esladisticos generados por tema
difundidos en medios digilales

Reporte trimestral de documentos
esladisticos generados por tema
difundidos en medios digitales,
generado por la Direccion de Estudios
Sociodemogréficos,
https://qroo.gob.mx/segob

Direccién de Estudios
Sociodemograficos,
https://groo.gob.mx/segob

Las instituciones y la ciudadania se
interesan en participar en los
levantamientos de informacién
esladistica y poblacional

C. P. Bella
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Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificacion Supuesto {
Aclividad C02.A05 - Realizacién de acciones CO02A05 - Porcentaje de Reporie trimestral de organizaciones | Las organizaciones se sensibilicen con |
para fomento de la Igualdad Suslantiva |organizaciones que participan en que participan en acciones para la realizacion de acciones de fomento
entre Mujeres y Hombres acciones para fomenlo de la Igualdad  |fomenlo de la Igualdad Sustanliva de la cultura de la lgualdad Suslantiva
Sustantiva entre Mujeres y Hombres, | entre Mujeres y Hombres, elaborado enltre Mujeres y Hombres
desagregado por sexo. por la Subsecretaria de Enlace
Interinstitucional,
hitps://qroo.gob.mx/segob
Subsecrelaria de Enlace
Interinstitucional,
hitps://groo.gob.mx/segob
Actividad C02.A06 - Realizacion de seguimiento | GO2A06 - Porcentaje de medidas de la | Reporie trimestral de medidas de la Las instituciones de la administracién
de las medidas de la declaratoria de declaraloria de alerta de violencia de  |declaratoria de alerla de violencia de pliblica estatal y municipal, asi como
alerta de violencia de género género en seguimiento de la Direccién |género en seguimiento de la Direccién |los poderes legislativo y judicial se
General para la Atencién de la General para la Atencién de la interesan en el cumplimiento de las
Violencia de Género Violencia de Género, elaborado por la | medidas para dar atencién a la
Direccitn General de Alencion a la declaratoria de alerta de violencia de
Violencia de Género. género en el estado
| https://qroo.gob.mx/segob
|
| Direccién General de Atencién a la '
| Violencia de Género, |
| https://groo.gob.mx/segob
| Actividad CG02.A07 - Evaluacion y seguimiento de | CO2A07 - Porcentaje de proyectos Reporle trimestral de proyeclos Las inslituciones eslatales, generan
| proyeclos que aprueba a CONAVIM evaluados que aprueba la CONAVIM  |evaluados que aprueba la CONAVIM | proyectos en el marco de los
para atender las medidas de la para atender las medidas de la para atender las medidas de la lineamientos para la obtencién y
declaraloria de alerla de violencia de  |declaraloria de alerta de violenciade | declaraloria de alerta de violencia de | aplicacion de recursos destinados a las
género conltra las mujeres género conlra las mujeres género contra las mujeres, elaborado | acciones de coadyuvancia para las
por la Direccion General de Atencion a |declaratorias de alerta de violencia de
la Violencia de Género. género contra las mujeres en eslados y
hitps://groo.gob.mx/segob municipios, con el fin de ser aplicados
en el ejercicio.
Direccién General de Alencion a la
Violencia de Género,
https://qroo.gob.mx/segob 8
Actividad C02.A08 - Coordinacion de las C02A08 - Porcenlaje de aclividades en | Reporie trimestral de aclividades en el |Las autoridades responsables se
autoridades responsables del Sistema | el sistema informético SIPASEVCM sistema informatico SIPASEVCM interesan en la coordinacién del
‘ Eslatal para prevenir, atender, evaluadas por la Direccién General de | evaluadas por la Direccién General de | Sislema Estatal para prevenir, atender,
| sancionar y erradicar la violencia contra | Atenci6n a la Violencia de Género Atencion a la Violencia de Géneros, sancionar y erradicar la violencia conlra
| las mujeres elaborado por la Direccién General de | las mujeres
| Atencitn a la Violencia de Género.
i htips://qroo.gob.mx/segob
Direccion General de Alencion a la
Violencia de Género,
https /igroo.gob.mx/segob
Componente C03 - Asociaciones civiles, religiosas y | C03I1 - Promedio de asociaciones Reporte estadistico lrimesiral de Las asociaciones civiles, religiosas y
organizaciones sociales fortalecidas civiles, religiosas y organizaciones asociaciones civiles, religiosas y organizaciones sociales participan en
saciales forlalecidas organizaciones sociales atendidas, las actividades que se desarrollan para
elaborado por la Subsecrelaria de su fortalecimiento.
Enlace Interinstitucional.
https://qroo.gob.mx/segob
Subsecretaria de Enlace
Interinstitucional,
htips://qroo.gob.mx/segob |
| Actividad C03.A01 - Implementacion de CO3A01 - Promedio de aclividades de | Reporte trimestral de actividades de Las organizaciones sociales y |
actividades de fortalecimiento con las | fortalecimiento con las organizaciones | fortalecimiento con las organizaciones |religiosas requieren apoyo para su l
organizaciones sociales y religiosas sociales y religiosas realizadas saciales y religiosas realizadas, fortalecimiento. |
elaborado por la Direccion de Enlace
con Organizaciones Sociales, l
https://qroo.gob.mx/segob ’
Direccion de Enlace con |
Organizaciones Sociales,
hitps://qroo.gob.mx/segob

C. P. Belia Beltran Aguilera

Directora de Planeacion

Elaboro

~J

SECRETARIA DE GOBIERNO

Autorizo

CIUDAD CHETUMAL,
QUINTANA ROO, MEX
2022-2027
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1104 - Secretaria de Gobierno
MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:|E013 - Gobernanza
R EJERCICIO FISCAL:| 2024 N RS 0 e S S e g
MML-07 Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)
Métado CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE:|2111104104-2217 - Subsecrelaria Técnica y de Mejora Regulatoria

NIVEL: | FIN

F - Contribuir a garantizar un gobierno eliciente, en el que el didlogo con los diferentes sectores de la sociedad, fortalezca la confianza

RESUMEN NARRATIVO: ciudadana en las inslituciones plblicas, asegurando una mejor democracia y parlicipacién sacial mediante el impulso de acciones
*|integrales para el fortalecimiento de vinculos enlre el Estado y Sociedad en general, la coordinacion institucional para la legalidad y

certeza juridica; y la prevencion y atencién de conflictos sociales, conductas de riesgo y violencia de género conlra las mujeres.

INDICADOR: | PED2211 - ndice de Desarrollo Democrético de México

FORMULA. | (Subindice de Democracia de los Ciudadanos + Subindice de democracia de las Inslituciones + Subindice de Demacracia Social +
*| Subindice de Democracia Econdmica)/2

Area de Oportunidad

i Aspecto a Evaluar No Parcial | Observaciones

101 - 4El objelivo o resumen narralive mantiene relacion con los
| elementos que integran el indicador?
|

102 - ;Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
|si?

03 - jEs claro?

04 - ;Es relevante?

05 - ¢ Es econémico?

06 - ¢ Es monitoreable?

07 - ;Es adecuado?

|

|
08 - ¢ Tiene aporte marginal?
|

QI ¥K].

CALIFICACION
— B - _ F DTN LCr
C.P. Beliran'Aguilera 'Jiménez a. Maria Cristina Torres Gémez
Directora de Planeacion \rl_a‘ é\cnica 7 Secretaria de Gobierno
\, SECRETARIA DE GOBIERNO

CIUDAD CHETUMAL, Autorizé
QUINTANA ROO, MEX
2022-2027

Elaboro
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1104 - Secretaria de Gobierno

? MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: |E013 - Gobernanza

fris A !
EJERCICIO FISCAL:| 2024

MML-07 Cédula de Evaluacion Programatica de Indicadores (Método CREMAA) ‘

ekt Método CREMAA

UNIDAD RESPONSABLE:|2111104104-2217 - Subsecrelarfa Técnica y de Mejora Regulatoria
NIVEL: | PROPOSITO

RESUMEN NARRATIVO: :;';aiié:s personas del Eslado de Quintana Roo participan y confian en las instituciones publicas a través del dialogo y apego a la

INDICADOR: | 1701101 - indice de Democracia de los Ciudadanos en el Estado de Quintana Roo

FORMULA: [(Voto de adhesién politica (VAP)) + (Respeto de Derechos (RDP)) + (Ejercicio de Libertades Civiles (ELC)) + (Compromiso Ciudadano
‘|{CC)) + (Génerp en el Gobierno (GG)) + (Qondicionamienlo de Libgrl_a_de_s E)ErE:hos por Inseguridad (CLDI))] / 6 i

 hreade Oportunidad

Aspeclo a Evaluar No Parcial : Observaciones

01 - 4El objelivo o resumen narralivo mantiene relacién con los
elementos que integran el indicador?

02 - 4Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

03 - ¢Es claro?

104 - ;Es relevante?

05 - ¢Es econdémico?

06 - ;Es monitoreable?

07 - ;Es adecuado?

QUL ]S,

|08 - 4 Tiene aporle marginal?

CALIFICACION 1 0000

C. P. Belia Beltran Aguilera cda. Maria Cristina Torres Gomez

Directora de Planeacion Secretaria de Gobierno

SECRETARIA DE GOBIERNO

, o CIUDAD CHETUMAL,

Elaboré Reviso QUINTANA ROO, MEX
2022-2027

Autorizo

R SEFIPLAN
q , il
AR, | B,
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1104 - Secrelaria de Gobierno

MIVIL-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: |E013 - Gobernanza

EJERCICIO FISCAL:|2024

MML-07 Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

' Método CREMAA

UNIDAD RESPONSABLE:|2111104104-2216 - Subsecretaria de Asuntos Juridicos
NIVEL: | COMPONENTE

! RESUMEN NARRATIVO: |F.P.C01 - Tramites juridicos otorgados

INDICADOR: | CO1 - Promedio de tramites juridicos atendidos por tipo

FORMULA: | Tramites juridicos atendidos por tipo/Tipos de tramites juridicos

Area de Oportunidad

i Aspecto a Evaluar No Parcial Observaciones

01 - ;El objetivo o resumen narralivo mantiene relacion con los
elementos que integran el indicador?

02 - Los elementos que inlegran el indicador son consistentes entre
|Si?

03 - ;4Es claro?

04 - ;Es relevante?

05 - ¢Es econémico?

06 - ¢ Es monitoreable?

07 - 4Es adecuado?

08 - ;Tiene aporte marginal?

CALIFICACION 1 00.00

AN

N,

C. P. Belia'Beltran Aguilera L.E.D. Esthen

N\
NN
tariaTéchica

g}bs Jiménez ; a. Maria Cristina Torres Gémez
& -

Directora de Planeacion Subse Secretaria de Gobierno

. id SECRETARIA DE GOBIERNO i
Elaboré Reviso CIUDAD CHETUMAL, Autorizd
QUINTANA ROO, MEX

2022-2027

SEFIPLAN
satarranid

EX rwiitizdy
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MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

| PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

EO013 - Gobernanza

| EJERCICIO FISCAL:.

2024

i MML-07 Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)
Método CREMAA
' UNIDAD RESPONSABLE:|2111104104-2216 - Subsecrelaria de Asuntos Juridicos [
‘ NIVEL: | ACTIVIDAD '
RESUMEN NARRATIVO: [ F.P.C01.A01 - Implementacion de programas para brindar certeza juridica a las personas
INDICADOR: | CO1AO1 - Porcentaje de poblacion del Estado de Quintana Roo atendida con los programas y campaiias para brindar certeza juridica
FORMULA: (Poblacion del Estado de Quintana Roo atendida con los programas y campaias para brindar certeza juridica/Poblacién del Estado de
o '| Quintana Roo)*100 s s i
Area de Oponunld:c-i
Aspaclo a Evaluar i No Parcial Observaciones

elementos que integran el indicador?

01 - 4El objelivo o resumen narralivo mantiene relacién con los

si?

02 - ;Los elementos que integran el indicador son consistentes entre

[
03 - 4Es claro?

04 - 4Es relevante?

05 - 4 Es econémico?

06 - 4 Es monitoreable?

1
8
I
|

|07 - ;Es adecuado?

S
|08 - 4 Tiene aporle marginal?
|

QUK 88 ]

? CALIFICACION

100.00

C. P. Belia Beltran Aguilera

Directora de Planeacién

Elaboré

Subsec|
p

Reviso

ome

SECRETARIA DE GOBIERNO
CIUDAD CHETUMAL,
QUINTANA ROO, MEX

2022-2027

Leda. Maria Cristina Torres Gémez

Secretaria de Gobierno

Autorizo

SEFIPLAN
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MIVIL-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

E013 - Gobernanza

~ EJERCICIO FISCAL:

2024

MML-07

Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

UNIDAD RESPONSABLE:

2111104104-2315 - Direcelén General de Notarias

Métadlo CREMAA !

NIVEL:

ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO:

F.P.C01.A02 - Supervisién a Nolarias Publicas del Estado de Quintana Roo

INDICADOR:

CO01A02 - Porcentaje de cumplimiento del programa anual de visitas de supervisién

FORMULA:

Area de b}orlu_rﬁdad

(Numero de visilas de Inspeccion realizadas/Nimero de visilas de Inspeccion programadas) *100

Aspecto a Evaluar

No

Parcial

Observaciones

01 - ;El objetivo o resumen narrativo manti
elementos que integran el indicador?

ene relacién con los

si?

02 - jLos elementos que integran el indicador son consistentes entre

03 - 4Es claro?

04 - ;Es relevante?

05 - 4 Es econémico?

06 - ;Es monitoreable?

!07 - ¢Es adecuado?
|

08 - 4 Tiene aporte marginal?

QU8 8 L

| CALIFICACION

C. P. BelialBeltran Aguilera

Directora de Planeacion

Elaboro

100.00

Subseg tari Técnica
v’ b

/" " ’
Reviso

50
~_____~" Lcda. Marfa Cristina Torres Gémez

SECRETARIA DE GOBIERNO
CIUDAD CHETUMAL,
QUINTANA ROO, MEX

2022-2027

Secretaria de Gobierno

Autorizé
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1104 - Secretaria de Gobierno

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:|E013 - Gobernanza

EJERCICIO FISCAL:|2024

i MML-07 Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

. Método CREMAA

| UNIDAD RESPONSABLE:|2111104104-2313 - Direccién General y Oficialia Gentral del Registro Civil
i NIVEL: [ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO:|F.P.C01.A03 - Atencién de Servicios Registrales

INDICADOR: | CO1A03 - Promedio de actos registrales realizados, segtn tipo

| FORMULA: | (Actos registrales realizados/Tipos de actos registrales)

Area de Oportunidad

-

Aspecto a Evaluar No Parcial Observaciones

01 - ¢El objetivo o resumen narrative mantiene relacién con los
elementos que integran el indicador?

02 - jLos elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

03 - ¢Es claro?

04 - 4 Es relevante?

05 - 4 Es econémico?

06 - ¢ Es monitoreable?

07 - 4 Es adecuado?

QUL §].

08 - ;Tiene aporte marginal?

CALIFICACION 1 00.00

C. P. Belia Hellran Aguilera L.E.D. Esther'Burgog Jiménez
Directora de Planeacién Subsec, tzia-\"l"écniga SECRETARIA DE GOBIERN gecretaria de Gobierno
CIUDAD CHETUMAL, :
™ »]
Elaboré Revisé QUINTANA ROO, MEX Alitorizs

2022-2027
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1104 - Secretaria de Gobierno

MIML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

E013 - Gobernanza

EJERCICIO FISCAL:

2024

MML-07

Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

UNIDAD RESPONSABLE:

Método CREMAA
2111104104-2419 - Direcci6én del Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo

NIVEL:

ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO:

F.P.C01.A04 - Produccién y difusién de ediciones del Periédico Oficial

INDICADOR:

C01A04 - Promedio de solicitudes de publicacién por tipo de edicién

FORMULA:

(Total de solicitudes de publicacion /Tipos de Edicién)

Avea de Oportunidad

Aspecto a Evaluar

- No Parcial Observaciones

elementos que integran el indicador?

01 - ;4El objetivo o resumen narrativo mantiene relacién con los

02 - ;Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

03 - (Es claro?

04 - 4Es relevante?

|05 - ,Es econémico?

06 - ¢ Es monitoreable?

07 - ¢ Es adecuado?

08 - ;Tiene aporte marginal?

QUSSR .

{ CALIFICACION

C. P. Belia Beltran Aguilera

Directora de Planeacion

Elaboro

= a.n. Maria Cristina Torres Gémez
sl
SECRETARIA DE GOBIERN
CIUDAD CHETUMAL,
QUINTANA ROO, MEX
2022-2027

6ecretaria de Gobierno

Reviso Autorizd
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1104 - Secretaria de Gobierno

MIVIL-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | E013 - Gobernanza

EJERCICIO FISCAL:| 2024

MML-07 Cédula de Evaluacion Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

i Método CREMAA

UNIDAD RESPONSABLE: [ 2111104104-2422 - Direccion de Programas de Poblacion
NIVEL: | COMPONENTE

RESUMEN NARRATIVO: | F.P.C02 - Programa de informacion y sensibilizacién para la reduccion de problematicas sociales implementado

.| €021 - Porcentaje de personas del Estado de Quintana Roo de 6 a 60 aiios de edad sensibilizadas en problematicas de su entorno
INDICADOR: I

FORMULA: (Personas del Estado de Quintana Roo de 6 a 60 afios de edad sensibilizadas en problematicas de su entorno social en el afio
| *|actual/Personas del Estado de Oujpﬁtgnﬁaﬁqo de 6 a 60 afos de edad) *100

Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar No Parcial Observaciones

01 - ;El objetivo o resumen narralivo mantiene relacion con los
elementos que integran el indicador?

02 - ;Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

03 - ¢Es claro?

[
|04 - ;Es relevante?

05 - ¢ Es econémico?

06 - ;Es monitoreable?

07 - 4 Es adecuado?

SIS QI

08 - ; Tiene aporte marginal?

CALIFICACION

C. P. BeliaBeliran Aguilera

e

$ZCRETARIA DE GOBIERNO gocrotaria de Goblemo
CIHDAD CHETUMAL,
Elaboro Reviso OQUINTANA ROO, MEX

Directora de Planeacion

20272-2027 Autorizé

SEFIRLAN
Aagairasid
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1104 - Secretaria de Gobierno

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

* EJERCICIO FISCAL:

E013 - Gobernanza

2024

MML-07

Cédula de Evaluacion Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

UNIDAD RESPONSABLE:

Metado CREMAA
2111104104-2422 - Direccion de Programas de Poblacién

NIVEL:

ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO:

F.P.C02.A01 - Difusién de informacién en maleria de sensibilizacién para la poblacién indigena y afromexicana

INDICADOR:

C02A01 - Porcentaje de poblacion de comunidades indigenas y afromexicanas del Estado de Quintana Roo sensibilizada con material
de apoyo fraducido a lengua maya

FORMULA:

(Poblacion de comunidades indigenas y afromexicanas del Estado de Quintana Roo sensibilizada con material de apoyo traducido a

lengua maygfpoblacién de comunidades indigenas y afromexicanas del Estado de Quintana Roo) X 100

Kreardeidéorrtu;lifia& R
No

Aspecto a Evaluar Parcial Observaciones

01 - ¢ El objetivo o resumen narrativo mantiene relacién con los
elementos que integran el indicador?

02 - ;Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

03 - ¢Es claro?

04 - jEs relevante?

05 - ¢Es econémico?

06 - 4Es moniloreable?

07 - ¢ Es adecuado?

IS8 |] .

08 - ; Tiene aporte marginal?

CALIFICACION

)
G. P. Belia Beltran Aguilera L.E.D. Esthey Burgos Jiménez

Directora de Planeacién Subsecr 'éﬁ-laﬂ'é"i‘qlca . Secretaria de Gobierno
3 SECRETARIA DE GOBIERNO
CIUDAD CHETUMAL,
QUINTANA ROO, MEX

2022-2027

Reviso

Elaboro

Autorizd

LAN
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MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA

CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | E013 - Gobernanza

: EJERCICIO FISCAL:| 2024

MML-07

Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA

UNIDAD RESPONSABLE:| 2111104104-2422 - Direccion de Programas de Poblacién

NIVEL: | ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO:| F.P.C02.A02 - Coordinacion con los municipios para la descentralizacién de la politica de poblacion

INDICADOR: | C02A02 - Promedio de acciones realizadas con los Consejos Municipales de Poblacién

FORMULA: | (Acciones que se realizan con los Consejos Municipales de Pablacién/Total de Municipios)

Area de Oportunidad

~ Aspecto a Evaluar

No Parcial

Observaciones

!01 - ¢ El objetivo o resumen narralivo mantiene relacion con los
| elementos que integran el indicador?

02 - jLos elementos que inlegran el indicador son consistentes entre
si?

03 - ;Es claro?

04 - ;Es relevante?

05 - JEs econdémico?

06 - 4Es monitoreable?

07 - ¢ Es adecuado?

08 - ;Tiene aporte marginal?

ALY

CALIFICACION

C. P. Belia Bgliran Aguilera

Directora de Planeacion

Elaboro

L.E.D. Esihek Blltgos Jiménez

Subsecrétaria Técnica
i \

Reviso

SECRETARIA DE GOBIERNO
CIUDAD CHETUMAL,
QUINTANA ROO, MEX

20222027

Lcda. Marfa Cristina Torres Goémez

Secretaria de Gobierno

Autorizd

SEFIPLAN
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1104 - Secretaria de Gobierno

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
EJERCICIO FISCAL:

E013 - Gobernanza

2024

| MML-07

. .2 Py . ‘.

l Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)
Método CREMAA

UNIDAD RESPONSABLE: |2111104104-2423 - Direccién de Estudios Sociodemograficos
NIVEL: |ACTIVIDAD
RESUMEN NARRATIVO: | F.P.C02.A03 - Difusion de informaci6n sociodemogréafica
INDICADOR: | C02A03 - Promedio de acciones realizadas con los municipios para la difusién de informacién sociodemogréfica
FORMULA: | Acciones realizadas con los municipios para la difusién de informacién sociodemogréfica / Municipios del Estado de Quintana Roo

Area de Oportunidad

EL Aspecto a Evaluar No Parcial Observaciones

|

01 - 4El objelive o resumen narrativo mantiene relacién con los

ie.-lemenlos que integran el indicador?

;02 - ¢Los elementos que integran el indicador son consistentes entre

'si?

103 - jEs claro?

04 - ¢ Es relevante?

05 - 4Es econémico?

06 - ¢ Es monitoreable?

07 - 4Es adecuado?

|08 - 4 Tiene aporle marginal?

QUL 8 88

C. P. Belia Beltran Aguilera

Directora de Planeacién

Elaboro

CALIFICACION

Leda. Maria Cristina Torres Gomez

SECRETARIA DE GOBIERNO Secretarla de Gobierno
CIUDAD CHETUMAL,
QUINTANA ROO, MEX

2022-2027

Autorizé

BEFIPLAN
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1104 - Secretaria de Gobierno

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

EO013 - Gobernanza

EJERCICIO FISCAL:

2024

MML-07

Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Métodn CREMAA :

UNIDAD RESPONSABLE:

2111104104-2423 - Direccion de Estudios Sociodemagraficos

NIVEL:

ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO:

F.P.C02.A04 - Integracion de informacion estadistica poblacional

INDICADOR:

C02A04 - Promedio de documentos estadisticos generados por tema difundidos en medios digitales

FORMULA;

(Documentos estadisticos generados y difundidos en medios digitales por la Direccién de Estudios Sociodemograficos/Temas
poblacionales del Estado de los cuales se genera informacion)

Avea de Oportunidad

Asﬁacto a Evaluar

No Parcial Observaciones

01 - ¢El objelivo o resumen narrativo mantiene relacién con los
elementos que integran el indicador?

si?

02 - ;Los elementos que integran el indicador son consistentes entre

03 - 4Es claro?

IO4 - ¢ Es relevante?

05 - ;Es econodmico?

06 - ¢ Es monitoreable?

07 - ¢ Es adecuado?

08 - ; Tiene aporle marginal?

AR YR YA

CALIFICACION 1 0000

C. P. Belia Bellran Aguilera

Directora de Planeacion

Elaboré

L.E.D. Esther Byrg s}fll)lénez
N\, V4
SN
Subsecretar ‘_J:é\cqlca

» CIUDAD CHETUMAL, a0
eviso QUIMTANA ROO, MEX Autorizé
2022-2027



2,

i UINTANA
Q\UIHTA”A l“lt‘)ﬂ sy Oo rl’i‘:si‘lia‘“

1e3i1947

SIPPRES 2024 | MODIFICACION
Fecha 15/02/2024

Pdagina 37 de 49

1104 - Secretaria de Gobierno

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

E013 - Gobernanza

 EJERCICIO FISCAL:

2024

MML-07

Cédula de Evaluacion Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

UNIDAD RESPONSABLE:

Método CREMAA

2111104104-2213 - Subsecrelaria de Enlace Interinstilucional

NIVEL:

ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO:

F.P.C02.A05 - Realizacién de acciones para fomento de la Igualdad Suslanliva entre Mujeres y Hombres

INDICADOR:

C02A05 - Porcentaje de organizaciones que participan en acciones para fomento de la Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres,
desagregado por sexo.

FORMULA:

(Organizaciones que participan en acciones para fomento de la Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres/ Organizaciones sociales
y religiosas registradas en el directorio de la Subsecrelaria de Enlace Interinstitucional) *100

Area de Oportunidad =

i : : Aspecto a Evaluar

No Parcial QObservaciones

elementos que integran el indicador?

01 - ;El objetivo o resumen narrativo mantiene relacién con los

si?

02 - ¢ Los elementos que integran el indicador son consistentes entre

03 - ;Es claro?

04 - ;Es relevante?

05 - 4Es econémico?

06 - 4 Es monitoreable?

07 - ¢ Es adecuado?

08 - 4 Tiene aporte marginal?

QUS89

CALIFICACION

100.00

C. P. Belia Beltran Aguilera

Directora de Planeacion

Elaboré

cda. Marfa Cristina Torres Gémez

CRETARIA DE GOBIERNO
CHUOAD CHETUMAL,
GUINTANA ROD, MEX
3022-2027

\ ey
rgos Jiménez

Secretaria de Gobierno

Revisé Autorizo

SEFIPLAN
Rbiairastd
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1104 - Secretaria de Gobierno

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

E013 - Gobernanza

EJERCICIO FISCAL:

2024

MML-07

UNIDAD RESPONSABLE;

Métado CREMAA

Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

2111104104-3303 - Direccién General de Alencién a la Violencia de Género

NIVEL:

ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO:

F.P.C02.A06 - Realizacién de seguimiento de las medidas de la declaratoria de alerta de violencia de género

INDICADOR:

C02A06 - Porcentaje de medidas de la declaratoria de alerta de violencia de género en seguimiento de la Direccion General para la
Atencion de la Violencia de Género

FORMULA:

(Medidas de la declaraloria de aleria de violencia de género en seguimiento de la Direccion General para la Atencion de la Violencia de

Género/Medidas dictamen contenidas en la declaratoria de alerta de violencia de género)*100

Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar

No Parcial Observaclones

elemenios que integran el indicador?

01 - 4El objetivo o resumen narralivo manliene relacién con los

si?

02 - ;Los elementos que integran el indicador son consistentes entre

03 - jEsclaro?

|04 - 4Es relevante?

i
|05 - +Es econémico?

06 - 4 Es monitoreable?

07 - ¢ Es adecuado?

08 - 4 Tiene aporte marginal?

UL S ]88,

CALIFICACION

100.00

C. P. Belia Beltran Aguilera

Directora de Planeacion

Elaboré

urgos Jiménez cda. Maria Crislina Torres Gomez

taria Técnica Secretaria de Goblerno

SECRETARIA DE GOBIERNO
CIUDAD CHETUMAL,
QUINTANA ROD, MEX

20222027

Reviso Autorizd
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1104 - Secretaria de Gobierno

MIML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

E013 - Gobernanza

EJERCICIO FISCAL:

2024

MML-07

Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

UNIDAD RESPONSABLE:

Método CREMAA
2111104104-3303 - Direccién General de Atencion a la Violencia de Género

NIVEL:

ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO:

F.P.C02.A07 - Evaluacién y seguimiento de proyeclos que aprueba a CONAVIM para atender las medidas de la declaratoria de alerta de
violencia de género contra las mujeres

INDICADOR:

C02A07 - Porcentaje de proyeclos evaluados que aprueba la CONAVIM para atender las medidas de la declaratoria de alerta de
violencia de género contra las mujeres

FORMULA:

declaratoria de alerta de violencia de género conira las mujeres )*100

(Proyectos evaluados que aprueba la CONAVIM para atender las medidas de la declaratoria de alerla de violencia de género contra las
mujeres/Proyectos propuestos por las dependencias del gobierno del estado de Quintana Roo para atender las medidas de la

Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar

No Parcial Observaciones

elementos que integran el indicador?

01 - ¢El objetivo o resumen narrallvo mantiene relacién con los

02 - ;Los elementos que integran &l indicador son consistentes entre
si?

03 - ;Es claro?

04 - ;Es relevante?

05 - ¢Es econémico?

06 - ¢ Es monitoreable?

07 - ;Es adecuado?

08 - ;Tiene aporte marginal?

LU 888

C. P. Belia Bellrdn Aguilera

Directora de Planeacion

Elaboro

CALIFICACION

’

fow

‘Tcda. Maria Cristina Torres Gémez

Secretaria de Gobierno

. Esth ‘rj-B/]igos Jiménez

S? cf taria Técnica
SECRETARIA DE GOBIERNO
CIUDAU CHETUMA’L,
QUINTANA ROO, MEX
2022-2027

Revisé Autorizé
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1104 - Secretaria de Gobierno

MIVIL-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA |
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO |

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:|E013 - Gobernanza I

EJERCICIO FISCAL:| 2024 SET £t E |

MML-07 Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA) ‘

Métado CREMAA

UNIDAD RESPONSABLE: |2111104104-3303 - Direccién General de Atencidn a la Violencia de Género
NIVEL: | ACTIVIDAD

F.P.C02.A08 - Coordinacién de las autoridades responsables del Sistema Estatal para prevenir, atender, sancionar y erradicar la
violencia contra las mujeres

CO02A08 - Porcenlaje de aclividades en el sistema informatico SIPASEVCM evaluadas por la Direccion General de Alencién a la
Violencia de Género

(Actividades en el sistema informatico SIPASEVCM evaluadas por la Direccién General de Atencién a la Violencia de Género
IActividades cargadas por las inslancias de gobierno estatal y municipal en el sistema informético SIPASEVCM)*100

RESUMEN NARRATIVO:

INDICADOR:

FORMULA:

Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluat No Parclal : Observaciones

01 - 4 El objelivo o resumen narralivo mantiene relacién con los
elementos que integran el indicador?

02 - ¢Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

|03 - 4 Es claro?

04 - 4 Es relevante?

05 - ¢ Es econémico?

06 - ¢Es monitoreable?

07 - ¢Es adecuado?

N A YA YA RN

08 - 4 Tiene aporle marginal?

CALIFICACION 100.00

C. P. BelialBeltran Aguilera

Secretaria de Gobierno

Directora de Planeacién -
SECRETARIA DE GOBIERNO
CIUDAD CHETUMAL, Autorizo
QUINTANA ROO, MEX
2022-2027

Elaboré
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1104 - Secretaria de Gobierno

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:|E013 - Gobernanza

EJER-C-I-bI-O FISCAE:- 2024

MML-07 Cédula de Evaluacion Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Métado CREMAA

UNIDAD RESPONSABLE?|2111104104-2213 - Subsecretaria de Enlace Interinstitucional
NIVEL: | COMPONENTE
RESUMEN NARRATIVO:|F.P.C03 - Asociaciones civiles, religiosas y organizaciones sociales forlalecidas

INDICADOR: [ C03I1 - Promedio de asociaciones civiles, religiosas y organizaciones sociales fortalecidas

FORMULA! (Asociaciones civiles, religiosas y organizaciones sociales atendidas/Asociaciones civiles, religiosas y organizaciones sociales
*[registradas en el directorio de la Subsecretaria de Enlace Interinstitucional

Area de Oportunidad

Aspeélo a Evaluar No Parcial Observaciones

01 - 4 El objetivo o resumen narrativo mantiene relacion con los
elementos que integran el indicador?

02 - ;Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

03 - ¢Es claro?

04 - 4Es relevante?

05 - 4 Es econémico?

06 - 4 Es monitoreable?

07 - ;Es adecuado?

08 - ; Tiene aporte marginal?

<<[g[g[g][g]<]<];

CALIFICACION

C. P. Belia Beltran Aguilera L.E.D$

(

Leda. Maria Cristina Torres Goémez

05 \Jiménez

Directora de Planeacién Subsecre }Jg Téf:hlga SE (:(?l!E!LﬁARS%?IEEU?\I?AfRN 0 Secretaria de Goblerno

. _ QUINTANA ROO, MEX s
Elaboré Reviso 20222027 Autorizé

SEFIPLAN

KatAcrabdh
P4 puiriras
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1104 - Secretaria de Gobierno

MIML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:|E013 - Gobernanza

EJERCICIO FISCAL:| 2024

MML-07 Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: | 2111104104-2417 - Direcci6n de Enlace con Organizaciones Sociales
NIVEL: | ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO:|F.P.C03.A01 - Implementacién de aclividades de fortalecimiento con las organizaciones sociales y religiosas

INDICADOR: | C03A01 - Promedio de actividades de fortalecimiento con las organizaciones sociales y religiosas realizadas

EORMULA: (Actividades de fortalecimiento con las organizaciones sociales y religiosas realizadas / Organizaciones sociales y religiosas registradas
‘en el direclorio de la Subsecretaria de Enlace Interinslitucional)

Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar No Parcial Observaciones

;01 - ¢El objelivo o resumen narralivo manliené relacién con los
|elementos que integran el indicador?

02 - ;Los elementos que integran el indicador on consistentes entre
si?
|

03 - 4Es claro?

04 - ;Es relevante?

05 - ¢ Es econémico?

06 - ¢Es monitoreable?

07 - ¢ Es adecuado?

A YASASASASANANAS

08 - ; Tiene aporte marginal?

CALIFICACION 1 0000

Directora de Planeacion

: Secretaria de Goblerno
SCECRETARIA DE GOBIERNO
CIUDAD CHETUMAL, Lk
QUINTANA ROO, MEX Autorizé
2022.2027

Elaboré

SEFRIPLAN
priprient
Wit



SIPPRES 2024 | MODIFICACION

UINTANA
aunmnango i OO Fecha 15/02/2024
Pagina 43 de 49
1104 - Secretaria de Gobierno
MIIL-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:| ED13 - Gobernanza
EJERCICIO FISCAL:|2024 - o ¥ 7
MML-07 Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE:| 2111104104-2210 - Subsecrelarfa de Goblerno
NIVEL: | COMPONENTE
RESUMEN NARRATIVO: | F.P.C04 - Demandas sociales atendidas

INDICADOR: | C04l4 - Porcentaje de conflictos y demandas sociales atendidas y resueltas

FORMULA: (conflictos y demandas sociales atendidas y resueltas/conllictos y demandas sociales existentes) *100

~ Area de Oportunidad

| Aspecto a Evaluar No Parcial ] Observaciones ) |

01 - ¢ El objetivo o resumen narralivo mantiene relacion con los
elementos que integran el indicador?

02 - ;Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

03 - ;Es claro?

04 - ;Es relevante?

05 - ¢ Es econémico?

06 - ;Es monitoreable?

07 - ;Es adecuado?

08 - ; Tiene aporte marginal?

ULILL S]] ]

CALIFICACION

C. P. Belia Beltran Aguilera

Directora de Planeacién éa 1 Té SECRETARIA DE GOBIERNEecretaria de Gobierno
o CIUDAD CHETUMAL,
Elabord Reviso QUINTANA ROO, MEX Autorizé

2022-2027
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1104 - Secretaria de Gobierno

' MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:|E013 - Gobernanza
i EJERCICIO FISCAL; 20&4 S s Tk
MML-07 Cédula de Evaluacion Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Meétodo CREMAA

UNIDAD RESPONSABLE:|2111104104-2430 - Direccién de Asuntos Obrero Patronales’
NIVEL:| ACTIVIDAD
RESUMEN NARRATIVO:|F.P.C04.A01 - Atencién de conflictos de organizaciones sindicales y gremiales.

INDICADOR: | C04A01 - Promedio de conflictos existentes por organizacion sindical y gremial atendida

FORMULA: | (NGmero de conflictos sindicales y gremiales existentes/Total de organizaciones sindicales y gremiales atendidas)

Area de Oportunidad

! Aspecto a Evaluar No Parcial Observaciones
I

501 - ¢ El objetivo o resumen narrativo mantiene felacién con los
| elementos que integran el indicador?

L
I

102 - ;Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
1si?

03 - ;Es claro?

04 - ;Es relevante?

05 - 4Es econdémico?

|06 - ¢ Es monitoreable?

07 - ¢Es adecuado?

08 - ;4 Tiene aporte marginal?

A YA YASAYASANASAY

CALIFICACION 100.00

C. P. Belia Beltran Aguilera L.E.D. Esth: r\flu o§Jiménez a. Maria Cristina Torres Gémez
AN
) b
Directora de Planeacién Sub {ere ri C\I'ét:_nlca SECRETARIA DE GOBIERNQ Secretaria de Gobierno
/ ™ CIUDAD CHETUMAL,
Elabor6 /" Reviso QUINTANA ROO, MEX Autorizé

2022.2027

"
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1104 - Secretaria de Gobierno

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:|E013 - Gobernanza

EJEHCICIa |-=ISCAL: 2024

MML-07 Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: | 2111104104-2412 - Direcci6n de Asuntos Agrarios
NIVEL:|ACTIVIDAD
RESUMEN NARRATIVO: | F.P.C04.A02 - Alencién de demandas de personas, comunidades y ejidos medianle gestiones

INDICADOR: | C04A02 - Porcentaje de gestiones resueltas a favor de comunidades, ejidos y personas

FORMULA: | (Gestiones resuellas a favor de comunidades, ejidos y personas/Gestiones recepcionadas de comunidades, ejidos y personas) *100

Area de Oporlunidédr

Aspecto a Evaluar No Parcial Observaciones

01 - El objetivo o resumen narrativo mantiene relacién con los
elementos que integran el indicador?

02 - jLos elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

03 - jEs claro?

04 - 4Es relevanle?

05 - ¢Es econémico?
|

06 - 4Es monitoreable?

07 - ¢Es adecuado?

|
|08 - 4 Tiene aporte marginal?

CALIFICACION | 100.00

RUISIV (]S

= i\ e
. ‘\\ ‘/1 - e
C. P Belia Beltran Aguilera L.E.D. Eslher\%xjéo\s Jiménez Lcda. Marfa Cristina Torres Gémez
AN 2
N . “TARIA DE GOBIERNO
Directora de Planeacion Subsec}(\e} ria ngpica DAD CHETU MA'L, Secretaria de Gobierno

g : CUMNTANA ROO, MEX o
Reviso 9622-2027 Autorizé

Elaboro
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1104 - Secretaria de Gobierno

MIML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:|E013 - Gobernanza

| EJERCICIO FISCAL:|2024

i MML-07 Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

' Método CREMAA

UNIDAD RESPONSABLE:|2111104104-2211 - Subsecretaria Social e Interinstitucional en la Zona Norte
NIVEL: | ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: :ﬁ;&tﬁgﬁ - Vinculacién y comunicacion interinslitucional e inlergubernamental con los sectores politico, laboral, agrario y

INDICADOR: | C04A03 - Promedio de acuerdos cumplidos con los sectores politico, laboral, agrario y empresarial

FORMULA: {Acuerdos cumplidos con los sectores politico, laboral, agrario y empresarial/Tramites y atenciones de demandas y peticiones de los
‘| sectores politico, laboral, agrario y empresarial)

Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar No Parcial Observaciones

01 - 4 El objetivo o resumen narralivo mantiene relacion con los
elementos que integran el indicador?

02 - ;Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

03 - 4Es claro?

04 - ;Es relevante?

05 - 4 Es econdmico?

086 - ¢Es monitoreabls?

07 - 4Es adecuado?

08 - ;Tiene aporte marginal?

QUL SR8 8.

CALIFICACION 100.00

Casi A s e o - =
\:L\ \ /
C. P. Belia Bellran Aguilera LED. Eslh‘é(%!uéos Jiménez
Directora de Planeacion Subs;or/e/f la Técnica PETARIA DE GOBIERN (Becretaria de Goblerno
A CIUDAD CHETUMAL,
Elabord Reviso', MTANA ROO, MEX Autorizo

20222027

SEFIPLAN
Racacrania
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1104 - Secretaria de Gobierno

| MIML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: |E013 - Gobernanza

EJERCICIO FISCAL:|2024

MML-07 Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

' Método CREMAA

UNIDAD RESPONSABLE:|2111104104-2217 - Subsecrelaria Técnica y de Mejora Regulatoria
NIVEL: | ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO:|F.P.C04.A04 - Seguimiento de acciones relacionadas con el acuerdo del bienestar y desarrollo del Estado de Quintana Roo

.| C04A04 - Porcentaje de dependencias capacitadas para las acciones relacionadas con el acuerdo del bienestar y desarrollo del Estado
INDICADOR: | 45 Quiintana Roo

FORMULA: (Dependencias capaciladas para las acciones relacionadas con el acuerdo del bienestar y desarrollo del Estado de Quintana
' | Roo/Dependencias del Gobierno del Estado de Quintana R0c£100

Area de Oportunidad

| Aspecto a Evaluar No Parcial Observaciones

01 - zEl objetivo o resumen narrativo mantiene relacién con los
elementos que integran el indicador?

02 - ;Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
|8i?

|03 - iEs claro?

04 - 4Es relevante?

05 - ¢ Es econémico?

06 - 3 Es monitoreable?

07 - ¢ Es adecuado?

QLUEIC Q888 L

|
|08 - 4 Tiene aporte marginal?

CALIFICACION 100.00

C. P. Belia Bellran Aguilera a. Marfa Cristina Torres Gémez

Directora de Planeacién Subsecfe éﬁi&ibn!ca N L Secretaria de Gobierno
. W ; SECRETARIA DE GOBIERNQ g
Elaboré Reviso CIUDAD CHETUMAL, Autorizé

QUINTANA RO, MEX
2022-2627

Q) | zmnen
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1104 - Secretaria de Gobierno
MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:| E013 - Gobernanza
 EJERCICIO FISCAL:| 2024 A i T i ¢
MML-07 .,  |Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

MétadoICREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: | 2111104104-2217 - Subsecretaria Técnica y de Mejora Regulatoria
NIVEL:| COMPONENTE
RESUMEN NARRATIVO:|F.P.C05 - Catalogo de lramiles y servicios aclualizado

INDICADOR: | CO5I5 - Porcentaje de ramiles y servicios revisados

FORMULA: | (Tramites y servicios revisados/Tramiles y servicios que forman parte del catalogo de la dependencia) X 100

Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar

No Parcial Observaciones

01 - 4El objetivo o resumen narrativo mantiene relacién con los
elementos que integran el indicador?

—

102 - ;Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

03 - ;Es claro?

04 - 4 Es relevante?

05 - 4Es econémico?

06 - ¢, Es monitoreable?

07 - ;Es adecuado?

08 - 4 Tiene aporle marginal?

CALIFICACION 1 00.00

US| I8% .

arfa Crislina Torres Gomez

7/ \ \ e :
Directora de Planeacién Subsegfétaria Técnica Y UUKRETARIA DE GOBIERN Qsecretaria de Gobierno
CIUDAD CHETUMAL,
Elaboré Revisé DUIN I’A Ij/\ ;C;g) MEX Autorizé
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1104 - Secretaria de Gobierno
MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO
| PROGRAMA PRESUPUESTARIO;|E013 - Gobernanza
e EJERCICIO FISCAL: | 2024
MML-07 Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE:|2111104104-2217 - Subsecretaria Técnica y de Mejora Regulatoria
NIVEL: | ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: | F.P.C05.A01 - Instalacion de buzones fisicos y electrénicos

INDICADOR: | CO5A01 - Promedio de quejas yfo denuncias o sugerencias recibidas por buzén fisico y electrénico instalado

FORMULA: | (Quejas y/o denuncias o sugerencias recibidas por buzén fisico y electrénico instalado/Buzén fisico y electrénico instalado)

Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar

No Parcial ) Observaciones

01 - 4El objetive o resumen narrativo mantiene relacion con los
elementos que integran el indicador?

|02 - ;Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

03 - 4Es claro?

04 - jEs relevante?

05 - 4 Es econdmico?

06 - ¢ Es moniloreable?

|07 - 4Es adecuado?

USSR

08 - ;Tiene aporte marginal?

CALIFICACION 1 0000
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