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PRESENTACION

A partr del 2019, Iniciamos un process de Actualizacion del Plan Estatal de Desaroilo 2016-2022 que
alinsd 1§ visian estatal de desarrolio con ls visidn nacionat y la agenda 2030 pars e desarrolic soslenible,
sa actuaird los contenidos de las poliicas. objetives, astrateqias, metas, Intfcacoies v llneas de acclon
gue oriantan nuestroe propramas y proyecics sxtatales. )

La attuaizscisn de esie instrumsnto de pisneacion es resultado del cumplimienio puntial de los cbyetivas
estatales trazados en 2016 que corresponce al tabajo de lodos en ias acciones de los 3 drdenes de
mm.yﬂﬂm#mmmMmsuwudmﬂMMmﬁu
operiunidedes pam todos:

Landmrimmtﬂnpmmmmmmpmmmmhnmmmmﬂ,mmhl
sustentable y cubesidn social de Quintana Roo. ia cual s2 afirma en los & ejes de planaacion que orean un
eniomo estable.

El Pian Estatal de Desamollo 2016-2022 sstablecs un orden de a accién plblica del gobéierno en el corto.
mediano y largo piazo; en sy estructura se mantiene una refacion estratégica entre ciudadania y gabierna,
esld infegrade pot § gles reciores.

1 Desarrollo y Diversificacién Econémica con Oportunidades para Todos: Quintans Roo reguiers
un desarolio y crecimients econdmico de manera sostenida, sustentable y regional. lo que contribuird =
raducir las asimatrias lemiloniales que afronta 1a entidad y permitisd & todos los guintanarroenses eievar su
caldad de vida,

s EM.WyMﬂM;WRxWWIHW
cercanas a la poblacion en & marco del respeto o los derschos humanos, |3 gobemabilidad y |2 paz socal
hmumduwmmmdmmhdﬁhrpﬂﬁutﬁﬂmhmhmw
sficar gobermanza, asl como para la pravencidn y &l combae a los deiitos, la proteccidn de 1a intedridad v
I imparticién da justicia pronia y expedits. of =

3. Goblerno Moderno, Confiable y Cercano & la Gante, Quintana Roo requiers de una g
administracién plblica comprometida con la oblencidn y evaluacion de resullados, transparenie en su
actuar y can la rendicién de cuentas como prictica usual en su acantecer, resguardande spomsablemante

las finanzas plblicas e Innovando en la prctica gubemamental Todo elle, en conjuio. hord
nmrmﬂﬁnhmmhmmwmmﬂm“lmm.

i, nmmmMym:hmthﬂmmmmﬁuumm
mﬁmqm%mhmvmhmammnhm.amﬂmumu:lﬁndn
necesidades es posible transformar |a reslidad social, promover mejores condiciones de blanestar y sievar
la calidad de vida de sus habitantes an igualdad de oponunidadas.

E Crecimisnio Ordenado con Sustantabilidad Ambiental. Qwntana Roo reguiste de un espacio
srdenado bajo una peliica de sustentabilidad, pars slio &s necesaric articular estrategias integrales qua
pmmjanmmahmqmmmmmwmmtnmnmﬂ: por esa mutive &8 priodtana
sfectuar ia regulacien del ordenamiento y el control tamitorial de la entidad. impulsando un sisterma de

¢
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clidades y comunidades ruralez que potencipllcen su valor cullural & histdrico, Mumil, garantizar al
respeto 8l medio ambients y I praservacion 8 los mcursas nafursies @s condicion indispensable para
conformar un esguema de ecqullibrio eritonsl,

Cada uno de =sios sjss contiena un objetive general con su respefive estralegia; esid infegrado pol
programas estrathgicos, astos 8 U vex posean linsas de accidn

Ademds, esta documento rector contiens metas especificas por cada programa estratégico, |@s cuales son
mywhmm:mmmummmmmquw
sirven para (s obtencién de objetives y metas planteadss en relaciin con los fmpacios, resultados y
progusos

unmmymmmmmﬂmmlm.mmumdﬂlﬁumm
basado en Resultados. PbR. con &l objstive de mejorar log impactos. del gasto pdbiico que ajerce el
gohiarno en acciones astratégicas de large allents pars bensficio da |8 poblacsn,

Caon B Achalizecidn de esle documeno, Quintans Roo emprendera &l caming hacia un estado
aportunidades para todos, con igualdad social y desamolio acontmica; con un cresimients urbano ordenade
y sustentable, don seguridad y is vigencia del Estado da Derecho.

El PED es igualmente una convooaions ablerts para que todos los habiiantes de nussiro esisdo particinen
un aste asfisrzo democratice. El objetive s amadicar | esirechez de miras y fortalecer nuestros valares
fundamentaies para construlr una entidad de desarrolle colective, y para darfe a la genle una nueva
SsparanIa

Cartlos Manusl Joaquin Gonzaler ,al'
Gobernader del Estado de Quintana
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INTRODUCCION
Modelo Integral de Gobierno

Principio Base

Coordiner esfusrzos entre el Gobiemo del Estado y ofros Grdenes de goblerno, ademas de la sociedad civil,
s comunidad scadémica v el sector empresanal, en = disefio y ejecucién de pofiticas plblicas que
garanticen sficiencia, eficacia y calidad en |a gestidn plblica, para procurar el desarrollo integral, equitativo
y sustentable del estado,

Dbjstive General

Disponer da un esquema de actusgion institucional, sustentado en una linea base de referencia, contraste y
sxp=ciativas realistas, que induzcan 3 |8 programacidn de aclividades orientadas a la cblencion de
resultados positivos y valer plblico en fa actuacion gubemamental, sujstos 3 evaluacion y control en e

siercicio dal gasto publice, a través de ndlcadores estratibgicos y de gestion propios de una administracion
pUblica de caracter gersncial

Objetives Particularea

» Transitsr de la administracion plblica tradicional basada =n la programacion de procesoes a la nueva
gestin publica gerencial orientada a resultagos.

* integrar programas presupuestanos, que a través de la actividad gubermamental, obisngan busnos
resuitados y generen valor piblico erie los necesidades apremiantes da (a poblacion.

. Formuler aliesmativas de accion que Incluyan la participacion cludadana comae una praclica coman &n
&l actusr dal goblamo.

. Transparentar las actividedes del gobiemo y someter 3l escrutinio poblico los resultados obtenidos &n
la. mtancidn de las demandas sociales,

* Fomentar un desarrolio y crecimianto equiibrados en la entidad, con sccionas focalizadas en los
contextos local, regional y matropolitanc.

Baneficios
- Proporciona un marco ordenado y coharenie, eficienie y efiocaz, en la aiencion de demandas y

|
]
£

Enero 17 de 2020



Periodico Oficial

FOGENR SJECUTIVO
BITADO DE QUINTAMA ROD

Contiens politicas piblicas que coniribuyen 2l desarrolio Integral, squilibrado y sostenible de la
entidad

Premueve i3 participacion dudadans comesponsabia en |8 solucidn de los problamas plblicos
Incrementa los niveles de legitimidad y gobemabiidad.

Fomenta una relecién productive entre goblemo y sociedad, que hace posibie la creacidn de capital
sogial

Estanisce orden de actuscidn en el cumplimiento de los objetivos y las metas establecidos en e Flan
Estatal de Desarrolic.

Garaniiza la congruancia del avance de las obras y las acciones con & ejercicio financero del gasto
pitilico

Proparciona infermacion cuaiitativa y cuaniitativa para hacer mas aseriiva I toma de decisionss.

Consideraciones para la Actualizacién del Plan Estatal de Desarroflo 2016-2022

Gobernanza: La sularided garantizs las bases inslfucionaies pera que los cludadanos decidan
Iinremants sus mecanismos de convivenca y las formas de coardinaciin para realizarios.

Actores: El goblemo reconoca y conceptualiza a |os ciudadanos, empresarios, académicos y publico
&n ganeral, como sus alisdos en ta definicidn de problemas publicos y sociales que sirven de insumo
para la integracion de |s agends ds gobiemo,

Instrumentos Técnicos: En sstos s ncluyen los planes. programas, palificas y proyecios, ouya
eficacis, eficiencia » impacio que generen serin sometidos a analiss. De igual forma, tanio sus
mecanismos de evaluacien como el grado de sustentabilidsd de cada sccidn que se smprenda
estardn sujetos a un rigurose escrufinio.

Alineaciones Est slinsado 3l Plan Nacioral de Desarrolle 2018-2024 ¢ a la Agenda 2030 para sl
Desarmols Sostenibis
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4QUE ES EL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO?

E= & heramients que dota de orden a3 ka accidn plblics de! Goblemo, &n et corle, madiana y 1argo plazo.
an &u estruciurs sa mantiens una relacion estratéglos enire ciudadania y Gobierno que parmilen estructhurgr
aiemalivas da aclusciin socialmants companidas,

El documants reclor da plansacian &s una hoja de ruts de las acclones smprendidas por las dependencias,
iss entidaces y las organismos, con base on las demandas ciudadanas, y que serdn mecutadas dentro cel
pariodo constilucional También es (& herramlerds sficaz para un mejor desempaiio gubemamernital

El Plan Estatal de Desarrolls dafine con precisién objefivos, sstrategias; indicadorss, [ineas de accan,
metas generales y parliculares gque son fundamsantales para ls estruciuracién programética y la asignacidn
presupuestal, esto es. la ajecuciin responsabie de los recursas plblicos que permite dar a conocer a los
cludadancs en qué, por qué, como, can quién, culinds y en dénde se realizardn las inversiones publicas
pars = beneficle da los quintanamoensas.

La gurantia de segulf mamsnisndo una comunicacién directs entre cisdadania 'y Gobiemo ss el principio
base de ests documents, pues suU Origen descansa en la |nisraceidn y &l dialogo efectuado entre smbas
ingtancas.

Ezta Artualiizacion del Plan Estatal ds Desarrolio 2018-2022 toma en cuanta al Plan Nacional de Desarralio

mmmmmmmmﬂnmmmummnummm

de la entided & través de cada mﬂhlm&mﬁaiu-MWmmmm_Fm
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CONSTRUCCION DE LA ACTUALIZACION DEL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

D= scu=rdo 3 2 Loy de Pianascion para & Desarmolo dei Estado de Quintana Roo, 2i Plan Estatat i los
Programas gue da & sa& deriven, debsrdn ser evalusdes y, en su caso, aciuakzados conforme a lo
sigutents- En &l segundo semestre det lercer afio o la pestion administrativa; y &n &l ditimo samesire dal
saxie afio de Goblemo de la adniinistracién, #n tuyo caso compranderd (odo ef perfode constitucional,
Artioule 113 fracsién Ly |l

Atendiendo a lo anienar trabajamos en coordinacién con las dependencias y enfidades de ia administracion
plblics estaial en s Tormulacién & integraciin de is Actualizacidn del Plan Estatal de Desarrolio 2018-2022
documanto rector que define con precision |os ohjelivos, estrategias. metas, ndicadores y linsas de aocion,
cuya harramenta es eficaz para un mefor desempefio gubsmarnmental,

La ntegracidn de la informacidn se realizd o través de las siguientes athvidades:

Se reafizaron reuniones informativas con fas Dependencas y Entidades de ls Administracion Pibiica,
dande se les div a conocer los Nneamientos y cronograma de trabajo para la Actusiizacion del Plan
Estatal da Desarrolls 2016-2022

En cosrdinacién con las Dependancies y Entidaces de Is Administracidn Pdblica Estatel sa analizt y
eciualizd el diagnastico de los 5 =jes reclores del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, con dalos
cugliativos ¥ cuantitstives que emiten fushies nacionalss, con |8 finalided de conocer la situsciin
aciual del Estado,

Se prganizaron mesas de trabajo donde se realizd el andiiss y 3 redireccion de los objstivos,
estrategias, matas, indicadores y linsas de accién, con 18 participacion de los seclores social, privado,
sducahve, empresarial, colegios y dependencias y antidsdss de I administracién pdbiica del estadn,
para desanolisr nuevas politicas piblicas que nos permitan safisfacer las necasidades de los
habianies.

Se validaron los programas estratégicos que integran los 5 sjes del Plan Estatal de Desarrolio 2016
2022 por las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Estaiat

13
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MARCO JURIDICO

E! trabajo fundade en log ordenamientos |utidicos fortalecs a (a3 instituciones encargadas de velar por
ampieo coimecio da los ecursos plblicos, paro especialmants satimula &l guehacer calidiano del gobismo
pame impulsar una adminsiscbn plblica eficss y eficients

D= esta maners, s& reconoce gue la planeacdn es el sustento para la modficacidn estruciural y operaliva
de |3 sdministracian piblica, aunade 8 su garunila como base de irabajo gubsmameantal Que se estipula en
la Gonshtucion Politice de ios Estados Unidos Mexicanos, [a Constitucitn Politice d2t Estado de Quintana
Roo, is Ley de Planeacion Federal y la Ley da Planeacién para el Desarrolic del Estado de Quintana Roo,
es] como si vinculscién operativa con e Ley General de Contabilided Gubamamental v la nueva Ley de
Dissphna Financiera de les Entlidades Fedarativas y los Municpios.

El estricto apego & los ordenamientos juridicos en el trabajo desarrolade para ia Actualizacion del Plan
Estatal de Desarrollo permite, d6 acusrde al modela melcdoldgico establecdn, pondsrar objetives
estrategias, matas, lineas de accidn e indicadones que Quien. con sujscidn & dereche, [ actuacién
gubernamental. En funcién del Estado de derecho qus rige al funcionamianto del estado, la integraciin de
ests herramients se alinea a lss depesiciones constitucionalas y lagales aplicables.

Considerando lo anterlor, & continuacién se presantan |as bases juridicas en lis gue se fundan s elapas
o planeacitn, programacian, ejecucion, saguimienic, evaluacian y conirol del Plan Estatal de Desarrolio.

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

En el esqusma dal sistema faderabsts que rigs ol pais; & conformacién del Fian Estetal de Desamolio
considera los ordenamientos naclonalss en cusnio a Is composician y of desarrolio del Sistema Nacional de
Plansacidn y. con elio, tenderd a coadyuvar en o logro de los objetivos establacidos dentro del Pian
Nacional de Desarrolio

Con esla tendencls s8 asume lo estipulado en el ardiculo 25 an ] gue g8 reconocs que ¢l Estado guarda ia
tectoria dal desarrollo parn garaniizer que ésie sea ntegral y sustentable mediante =i fomenio dal
Erecimisnto Sconomico ¥ & empieo y una mas justs distribucidn del ingrese v la rgusza, pefmite & pleno
glercico de la libertad y la dignidad de los Individuos, grupos y cleses sociales [ ]

Actuar gue 8@ orgsnizs con base en ol sisterna de planeacion democritica del desamollo nacional mediante
el cual, como sa estipuls en & aniculo 26, se imprime solider, dinamismo, permanancia y squided al
oacimienty de la economis para la indepsndencis v la democralizacion pofitica, sooa y cultural de la
Mecion [ -]
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Ba reconoca el cardicier cbiigaiorio de la participecidn ciudadana y los mecanismos instituconales de
consulta dentro del proceso de planeacién, en el que las demandas sociales saran imprescindibies en ia
integracion dal instrumento rector del actuar gubemamental y mediants el cual se desarmollard la actividad
administrativa del gobisrno.

Finalmente, y scorde @ la ejecucion de recursos publicos para la operatividad del Plan Estatal de
Desarrollo, se considara el Anticulo 134 que establece que “jos recursos de que dispongan la Federacion,
las enfidades fedemtivas, los municipios y |2s demarcaciones iemitorales de |& cludad de México es
administrasan con eficlencia, eficacia, aconomia, ransperencia y honradez. para cumplir con fos objetives &
Ios que estin predestinados”.

Ley de Planeacion Fedarai

Mediante esta norma juridica se establecen las normas y principlos sobve los que opera la Planeacian
Macional y bajo los cunles las entidades deberdn guiar sus ofdenamientta cormespondientes; de elio, &8
retoma lo esfipulado an el articulo 2 @l considerar fings y objefivos politicos. sociales, culturaies.
ambigntales y economicos como direcinces &n la integracion de los ejes y plogramas esttatégcos de
pobierma.

La integracitn del Plan Estatal reconoce los objetivos naclonales, estrategias y pricridades contenidas en el
Plan Naciona! de Desamollo alaborado conforme a lo establecido en el ariculo 21, en panicular con
referancia a las politicas de caracter global, sactosial y regional,

Agimismo, marca las pautas para la integracién de los programas secloriales —administracidn
cantralirzada— insttucionaiss —administracién descentralizade— y regionales. bajo o establecide en los
mrticulos 23, 24 y 25.

En Io qua respects a |a ejecucién, &l presents Pian Estatal de Desarrolio se vincula a lo establecido &n fa
Loy Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendana, |a Ley General de Conlabiidad Gubemamantal
y la Ley de Discipling Financiera, al integrar programas anuales, pero con la metodologia del Presupuesto
con Base en Resullados PbR, para conformar Programas Presupuesisrios, siendo estos |2 basa para ia
tomposicitn de las antsproyectos de prosupuesto. Pars efects de clarificar lo anterior, s8 muasina o

estipulads en sigulentes ordenamisntos: [X

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

ummymmmﬁmmummmnnmmm:hmw
en este ordenamianto; por tsl razdn, sa dio inido 8 la implantacion del Presupuesto con Base en
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Resultadns, PoR, con el objslivo de majorar Ioa impactos del gesto pdblico que ejercen los gobemos an
mcciones estratégicas de coro, mediano y largo piazos para beneficio de la poblacién, pero ademas para
promover una sfectiva rendicién de cuentas y transparencia, Iodo ello considerado en los articulos 24, 25,
27,85,110y 111 de la citada Ley.

Loy General de Contabilidad Gubernamantal

El Plan Estatal da Desamollo s& debs armonizar, n cuanto 2 Su sjscuckdn y evaluacidn, con lo eslipulado
an &l ordenamisnto refends y de acuerde a su artlcule 54 en que se reconocen |os obistivos y prioridades
establacidos en &l Plan como via primaria de transito presupuestal y programatico de ia administracion; por
su parte, an los articulos 79 y 80, como complemento a la Ley Federsl de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, se establecs la obligatoriedad de que las acciones emprendidas y los recursos utilizados sa
sujsten 2 svalusciones de resuitados, con base en indicadores qus permitan determinar &l cumplimiento de
{es matas y objstives estableckios, como se sefiala a continuacion:

Articulo 80. [ .. ] la Secrataria de Haoienda entregars a la Camara de Diputados de! Congreso da la Union,
un mforme del avance alcarzado por las entidades federativas, los municiplos y |las demarcaciones
territoriales de la Cludad de México, en la implantssidn y oparacidn del Presupuesio Basado en Resulados
y del Sistema de Evaluacién del Dasempefio, an lo que comesponds a los recursos federales tansferidos y,
&n su caso, las medidas que s aplicaran coordinadamente entre estos drdenes de goblemo para el logro
de los obietivos definidos en las disposiciones splicables.

Lay de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios

En cuanic 2 la operatividad dal Plan, sa& ha lomado en consideracidn lo estipuisde en la nueva Ley de
Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, que establece las responsabilidades de
las sntidades pars elaborar suz Presupuestos de Egresos con base en la normatividad focal y la Ley
General da Contabliidad Gubemamental, en especial la aplicacién de indicadores de desampadia

£l ordenamiento, a través de sy articulo 5, exige la congrusnca del proyacio presupuesial con el Plan
Estatal de Desarrolio, es decir, efectuar una asignacidn de recursos a lo que se establecia como ruta de
trabajo administrative, en funcion de objstivos anuales, estrategias y metes que deberdn contenar de
manera obligatoria en su éstructura, sunsdo a lo-sigulente: W,

. Proyecciones de finanzes piblicas, considerando las premisas empleadas en los Criterins Ganerales
de Poiitca Econdmica. Las proyecclones se realizardn con base en los formatos gus emita el
MMH&WW;WMM&MMmMﬂ
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ejarciclo fiscal sn cueslién, las que se revisardn y, en su caso, ss adecusran andaiments an los
ejercicios subsecuenies;

. Descripcidn de los nesgos relevantes para las finanzas publicas, incluyendo los montos ce Deuca
Contingenie, acompafiados de propuesias de sccion pam enfrentarios;

- Los resultades de las finarzas plblicas que abargusn un periodo de los cinco Gfimos &fos y el
sjercicio fiscal en cuestin, de scusrdo con los formatos que emils &l Conssjo Nacional de
Armonizacitn Contable para este fin, y

. Un estudio actuaral de |as pansiones de sus frabajadores, & cual come minimo deberd aciualizarss
cada lres afioe. El estudio deberd incluir la poblacidn afilada, la edad promedio, las caracteristicas de
las prestaciones otorgedas por |s ley, aplicables, & monto de reservas de pensiones, asi como &l
periods de sufickencia y &l balance actuaral en valor presante.

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberado de Quintana Roo

En cuanto a la nommatividad local, dentro del articuls 9 del citado orden juridico se esiabiece ja
obligatoriedad del Estadgo de organizer un sistema de planeacidn democritica en lo polltico, social y
cultural, para el desarmolio integral y sustentable, promoviendo fa participacion de todos los cludadants,
considerando con ardasiz especial a los pueblos indigenas &n la elaboratién del Plan Estatal de Desarrolio,
da ncuerdo al articulo 13,

Lay de Planeacién para el Desarrollo de! Estado de Quintana Roo

El sistema da planeacién local s consagra en & arfioulo 20, 8n &l que & establece qus "la planeacién del
Estado #& roalizard |..] 8 través dal Sisterma Estatal, mediante &f cusl sa llevard 3 cabo la formulacian,
instrumeamiacion, control, ssguimlentn, svaluscion y actualizaciin de log Planes Eslatal y Municipales [ ]
en &l marco de 8 esirategla nacional d&l desarrollo.

D manera partioular, e articulo 48 establece lo siguiente:

‘El Plan Estatal es el instrumento normativo de largo plazo, rector del procese de planeacion para el
desarrolio del Estade que expresa claramente |as prioridades, objetivos, estrategias y lineas generales de
accién en materia politica, ambiental, cultural, econdmica, social, indigena, educativa y deportiva del

Estsdo, para promover y fomeniar e desarrollo integral sustentable y &l mejoramiento en |a calidad de vida -~

di |a poblacién y orentar ja accidn de gobiema y ta sociedad hacia ese fin, En su elaboracidn & integracion
guedaman incluidas las propuestss planteadas por los  pariculares, orgamismos, instiuciones ¥
represanisntes del sactor social y privado, a través de los mecanismos de parficipacion social para la
planeacion demooratica instituidos dentro dal Sistema Estatal”

104
i
-;&i
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Los slamenios intsgrartes del Plan se establecen en el articulo 52 en que & congideran loB siguinnies
punios:

V. Cragnostic;

V. Visitn y Misidn,

Vi Ejes;

VIl Chjstives Esiralégicos;

Wil Estrateglas y Lineas de Accion

IX Indicadores y Metas

X. Prograrmas de Desarrollo

®l. Unesmientos para |a Evaluacion y Actualizacién de Pianes y Programas, y

Xl Los demdas aspectos que sean necesarias para &l logro de los objathvos del Plan,

No cbstante, la refarencia que (a ley establece para la operatividad del Plan Estatal de Desarrofio, a través
dal arficulo 61, s& siustituye por la nommativa referente a fa aplicacion del Presupuesto con base en
Resultados que exige la integracién de Programas Presupuestarios y excluye los Programas Operativos
Anuales. PoAs, como concentradores de los aspectos adminsfratives y de politica econdmica y social

camespondieniss.

En conclusin, o elsboracién del Plan Estatal de Desarrollo, de acuerdo con ef aticule 69, es
responsabilidad del Comité de Planeacién para el Desarmolio del Estado de Quintana Roo y éste no puede
exceder de custro meses contados a partir de |a toma de posesion del ttular del Poder Ejecutivo, en

giencion a lo estipulado por el articulo 70.
20X
¥
7
/
1
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LOGICA METODOLOGICA DEL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

Cads sje del PED ests Integrado por los sigusntss apartados, & fin de conferire coharencia, sentido. orden
y claridad.

Planteamiento Generzl

Es Iz construccién concaptual del eje de goblemo; en &l se explica qué se entiends por Plan Estatal de
Desarrollo y cuil ea su significado y su razdén de ser,

Diagnostico Causal

Es &l analisis especifico por aje da goblemao, realizado mediante la metodologla del marco lgicn, con &l
propieito de identificar las causas de los problemas,

Objetivo General

Es la desoripcion objetiva de |a transformacitn constante y progresiva de las condiclonss del anlomao, gue
se pretende alcanzar a través de las acciones que se emprendan

Estrategia General

Se refiere a los medlos que se utiizardn pars lograr 2| objetive general establacide; es de carcter integral y
considara las tematicas establecidas como parte sustancial del ejs de goblame.

Programas Estratégicos

Es la organizaciédn y sistematizacion de los problemas publicos identfficados como causas en el diagnastico
causal y en los resuliados de los indicadores estratégicos,

Enero 17 de 2020
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Objetivo Particular

Ez ia descripcion de o gue s& qulers alcanzar a través de lss acciones que se emprendan, de acuerdo a ia
ciasificacién de los programas estralégicos por cada aje de gobiiemg.

Estrategia Particular
Sa refiene @ los medios que se utilizardn para lograr el nbjstivo y alcanzar las matas astablecidas

Linsas de Acclon

Son proyecios, planes. programas y acciones que se realizaran a lo largo del periodo de gobiemo, de
acuerdo al objetivo y la estrategia definida en cada programa esiratégica por ge.

Matas

Estin ssteblecidas a lo largo dal eje de gobiernc y de manors especifica por cada programa astraléglco, en
funcitn de tas tematicas abordadas; son cuantificables y, por lo tanto, estdn sujetas a evaluacion

Indicadares
Bon mstrumantos da madicién gque sifven para la cbisncion de objetivos y metss planiaadas en =iacon 3

con jos impacios, resultados y producios obienidos

.t!i f
3
13
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Alineacion con 2l Plan Naclonal de Desarrollo 20118-2024 y la Agenda 2030 para &l Desarrolle
Sostenible

Lz satsfaccion de las demandas y (8 creacidn de valor plblico tangible en al contexlo que snmarcs [as
actividsdes cobidlanas da |z poblacidn es una tarea obligatria que encuentra, por un ledo, |ustificacidn
metodalégica en el Presupuesto con Base an Resulados, PBR, mieniras que por ol oiro, justificacion
operativa en 13 coordinacidn internetitucionzl gue s8 establezes entre los drdsnes da gobiemo, para
garantesr la admnistracion de recursos con eficlencia, eficaca, economia, rensparentia y honfadez A
traves del Sistema Nacicnal de Planeacién qué impulsa fos esfuerzos pars sl desamciio arménico dal pals
se abre la oportunidad de formular de manera organizada objelivos, estralegias, programas, metas e
indicadores que garmnticen mayor calided en la infresstructurs pdblics y, ante todo, calidad &n la prastacon
de los servicios piblicos, de tal forma que integralmente se perciba un incremento &n el blensstar v 18
calidad da vida de la poblacién pam que ésta sfectie su actividad econdmica sustentable.

La materisizacion da dichos esfuermos y & esquemna de colaboracién intarnstilucionsl se produce mediante
gl Pian Macional de Dasarrolie 2012-2024 que, pars &l caso del liempo constitucional gue compets al
presante gobiemao, stisnde &n su inicio i= operatividad of obiative necional fievar 8 México @ I cuarta
transformacitn, bajn el establscimipnto de tres apartados nacionales: Poliica y Gobierna, Politica Social y
Economia.

Los ssmenios bass qus & ldentfican y refoman de los objstivos y sstelsgias nacionalss para @
sctualizacisn dal Plan Estatal de Desarrolio hacen referencia a las diectrices para & incremenio &n la
productividad de los bienes publicos que se entregan a la sociedad, |a disminucién dal costo de opsracion y
del gesto an scividades sdministralivas y de apoyn, con honradez v nonestidad an e uso v aphcacion de
loe impusstos y mourscs pdbljcos.

El Desamullo Sowtenible es ofro de los pbietivos que reconocen la Aciuslzacion del Plan Estatal de
Detarmalio ya quée desempsfia un papel esencial para alcanzar (as metss ascoiadas o o3 Obstivos de
Desarrallo Sostanible, O05, su posicidn les permite por un lsde, definir las necesidades v esirstegias de
socidn. noorporando los intersses de foda la comunidad v por olro, flevar 3 cabo los progesos de
implemantacién de diches esirategiss, politicas y scciones. Ademds, los 003 tienen metas difectas e
indirectamenta relacionadas con @ trabejo cotidiano de &ste gobmsmo,

El abletivo que s& persiue e gque &l Plan Estatal de Desarrolls, 20 comespendencia con el Plan Naciohal
de Desarrolle y los Objelives de Desarrcllo Sostenible, Ons establezcan claramante los chjetvas,
esirafeglas y programas qus caadyuvan con &l lagro de fas meias nationsias y los objelivos de desarrofio,
eplicando correctamente ol presupuesio, midiendo y evalzando los resultndos obtesmdos con base an
indicadores gue pemmiten la mejora: continua de la administracidn y. principalmente, garantizanda la
randicidn de cusntas y la ransparencis del Poder Ejecutive ants (a socledad,

[Xﬂl-_.

&
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Vinculacion Estratégica PED-PND-Agenda 2030

Flan Extatl e Desrmoiio M18-2022

Plan Nacienal de Desarrolls 2018-2024

tmalD e
L=
G ol L kb

sspern en la realiesckin de raimies y
servicies y generdr un clima de negocios

.- Economia

Impulear la Reactivacién Econdmica, el Mercado
intwmo y el Empisa.

Ung de =6 s conirgies del acluil gobismo fedaral
ea Impulssr & reaclivecidn econdmica y loprar gue
gconomin vuslva & crece’ @ iesas acepiabies. Paca slio

nifuncicn

uvmmmmmwmmm
bibslcos, pafn lod produciones. que oo puedieh colocar
s producios por foliz de consomidones, y pars
fi5en, g no pUSHE SonldErasion cuRsrtes

El nector publicn fomemtard @ creacitn de empleos
mdigntn sacioralen, proyectos regionales y
obias de in poro larmibkn incilEands ol
mum:hﬂm.mmw
s constiupen @l por Clamio ¥ Que gendmn i
ﬂnur [0 u ] m!‘ reduciendo ¥
simpiificando  les mﬂhimhuﬂdhﬁ
AR MUV

El gobierno foderal impultard ks modalidedes de
comercio jusio Y economin social y solidaria

Construccidn de Caminos Rurales

Esis programs, yo &n oFso peamilid cormunicar 8 350
cabocuree: municipoiss de Omoea v Guererm con
clifraleras de contrelo) generani empleos, reactivan
hmﬂhhﬂhydﬂ*mﬂhw

Cobertura de Intermst pars oo & pals

Mpdfipris I ingialecion de inemet nai@mbrico &n oo
ol pois se oirecerd 8 toda \a poblacion consxion an

2-Hembm Cam

5 - Iguialead e
Ganermn
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consgiidacion de las ya exisientes, lo que
parmitird incremantar la comarciallzacidn da
bispes y pervicion con ure visidn regional,

e 2 - ol il kel gl

Bepurtaad iy E
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mwdwnmummum
y pora |s inegracion de las rongs dephmidse & las
acividades procuctivis

Autosuficlencis alimentara y reacate del campo

B secior agradic ha side unn da los més devosiadng
por lmp pofificss neoibesuies A porti do 18R se
deslnsperon macinismos gue resufltsban fundamentalss
peom &l desarmlo sgrarc Hcrﬂiﬁﬁmﬂml

han vwdo desde hacs sigics ia opreann, of saguen y s
dcmnacdn, pedecesin oon  partoular nmnsided

resht diel pain schusimania Maxco importa casi s mited
da Joa alimentos gue consuma, Bal coma ln mayor pafke
de lon insumos. meguineis, eguipa y combustibles per
1 agriculturs

@ -Progrema e apayo & coletalsros v cafros del pals

3-Frograma de Prscios de Garantls pars jos cullivos
de malz, fijol, ings panificable, srs y lache.

4 -Cradie ganacers 3 a petatre.
5 -Digtribusion de ferilizantes quimicas ¥ baldgons,

Cambio de paradigma en seguridad

Cen la comdccedn ci Que |8 viclsncis Engencre méa
viclencis, v 1omende en cuents 2 psificsdo recismo
clugtadans por Iy sgunidad, &l actial Gobiamo Sacid
camisar (@8 medidan de gusT por une pollica de paz y
seguridad inegral que steque (s mices mesmas del

ir -'|:.j-r||.-._.t br
Desarrolio
g, R 0 Bk

£ - Igmisiad ve
Ganan,

10 Faducniin de

fangs ceema objeifuo inmedists @ reducciin de

134\){.
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justicia pronta ¥ axpedita

Las dross estrabigecas de stencion son:
sCupacitacion, Vinculscidn y Actuacion de ios
CUSTRoE paluiaies.

sEquipamisnte v tecnalogls para 13 seguriiad.

sCommponaabilidad en la provencidn  del
dilite y respansabilidad vial.

*Gobemabilidad.
*Froteccion Civil,
*Dwischos Humanos.
=Bistema Penitenciario,
*Procuracidn de Justicia

Quintana Moo requlers oo wne Baministresion
piblica compromestids con fa obtencidn y
evaluscion de resultades, mnsparenie en W
actusr y con la rendickdn de cusnias como
practico usual #n su aconiecer, resguardando
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indicme debctvos.

Lm Estraigls Nacional de Seguridad FPibies,
oproiials recentamends 0or &l Senedo e W Reputiica
£stanioce |o¢ sigubnies shatvos:

1.~ Ermedicar ka comupcion y reschval i3 promurscon de
Jusiica

1. Plann respota & lod denechos hummnos.

6, Empronds | construccidn ca ly paz

7 - Recuparadion y dignificaciin de les croeies.
12 - Esrologian aspeciicas

& Nuavo Modsls Polieel
®  Prevencicn del Defite
Hagia ura democracis participativa

Hey, & socledad mexeana seld conscente de (s

supedior de ejerccio del poder B demooresa
participartea

Ho e suficenis con que in socledsd dalé informada y
atents, debe, ademds pEfiopal & Involucriise e s
decisones. relevanien de guisnss |s representsn en 2
funcion plblcs, debe DOTEER AT EEMpE
sepsracon e & puebla y of goblema

Libertad e igualdad

respatard esorupulosiETanis
i Ebwrtad de simocicn de fodos os chadadenos en ledos
ke aspacton” B poatures polticed & ldeolopgess. (s
creonciss miligiobas, I preferonciss peauaies. Se
mmm reciios culiuralen
§ oenires depodivoa, perd N mclusonos, y e s
cosfcion v i3 conckenizaddn se aplsd por & segunda.

.- Ecaraenria

I~ Politica ¥ Goenna
Erradicar la corrupcidn, el despendio y s frivelidag

Porslio, erdicst | corupedn dal secior piblics se
umd g low objetivos contmiss dol seKenes an ol

16.- Paz, hrsbcia o
Inm e reEs
Sldices

Oihjeirvos de

"'rwlr 115

Foutanibide
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responsabloments las finanzas piblicas @
inmovands an la prictica gubsrnamental. Todo
ollo, en conjunds, hard posible generar una
relacion de co-cracidn con la eludadaniy en sl
ono, median y largo plisos.

Lo antertor permilich transitar de los méindos
ﬂwmw!lmh!h
PrRgramacian an
resuitades, modiamts el scompafismienio de
un Siaterms de Evaluscidn del Desempehio que
|mmmmpam
Pﬁiﬂlﬂl'himnu--nhmuﬂm
los objetives y metas establecidos on ol PED,
sl come [nformar oportunamenie & low
ciudadancs respecto del estado que guorda o
adminiatracion y garantizer ln sslgnacidn y el
manejo responsabie de los recursos plblicon.

sTransparencia, Rendicidn de Coentas y
Gobiermno Ablerto

sadminiatracion responsables de recursos
s3estitn y Comtrol Gubsamamental
sFinanzan Piblicas

*Planeacidn y Evaluagidn

sGerencia Plblics

Dlwegrrnie Sor at ¥ Cambals de s

O miguiabiias

Quintana Hoo mguers atEnckin o ies
principales problsmas que inciden w0 o

Periodico Oficial

Con eate propoado, of Poder Eeculivo Fadersl pondm
o jusgo todas sus faruladen legalos a fin de ssegursr
gue ningln senddor plbbco puads bareScise dal
cargo qud ostents, sea del nival que sea salo &n lo
qua =4 refisre & 18 rebibucion egitme y nconsble por
U rabaje.

Recupersr ol esisdo de derecho

ieglamentoa por parie de Wncionanos y empieados
publicos; wates  dardn  |ugar & lBs - senciones

U ORTEELONCGER i SEMHN
s cason que b smanien, @ |n Fiecalla General de

En materda oo politces monstaris o gobsmo federsl

1T~ Aliarum para
lograr los ohjsteos.
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mymummm“u
entidad; a tawis do la solucion do

Combiate la Pobreza aborda tas problamdtices
relscionadas con ol access a sorvicion do
salud, acceso & 1a seguridad soclal, calided y
espocios de la vivienda, servicios bisicos sn

i vivienda y scceso B |a alimentacion. En eaw

propis relevancis, se desarrollan de manara
mepecilics an programes evtratégleos.

vialaciones, smbarazos ¥ consuma de tabaco,
sicohal y droges. Es importante mencioner
qus & el programa se Integran culturs y
deports como wlemenios centraiss pars o

atiende o temas prindtarioe de la reforma

sducativa, como |6 profesionadizacion y la
valuacidn docenis.

Sahad Pabica Liniveitali se centm a6 olender

entidad, garantizsr & acceso oportund ¥y de
calidad 3 low servicios do salud, premover ol
culdado da ia salud y eguipar, rehabilitar y
modemizar I infracsincture con s gue
actunbmenle cusnta i entidad,

Aencafiey @ Grupos en Siiuacdn de Vulnerabilidad:
mlmmu'mm-ﬁlu
derechos de lom monores. adolescenizs y

jovenes, Hm“mmulﬂ
grupos Iz perscnas de & tercerm
edad y los migrantes, & fin de reducic iz
denveniajas arisienios enire selos grupos y el

Periodico Oficial

Construir un pais con bisnastar
El desuche & 8 vids, 8 e fnlegridad Bsice y 2 la

1.- El Programa pars ol Blenestar de las Pamones
Adultes Mayores da un Epoyd universal @ mugees. i
homibies de mils de 88 afos on 60 ol pals Le mayor

1- Bl Programa Penaién pam el Bienestar de loa
Personas con Discapacided apoys a oo, nnos y
jovenes ds hacts 38 afics que lenen discepacidad
BSL COMO B DEMEGNES CON RECRpECHIn 58

8 B4 afos que vivan en comunidades indigenas. Mis

de @ misd de lms persoras con discapacxisd se

4.- Jovenes = Futurg fi=ns oomo

4.~ Edycacitn de
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resio de ks poblacian

lmﬂd‘;ﬂlﬂlﬂﬂﬁm promusve la
gansrs condicionss propicias para of
dessrrollc  gualitardo de  las  mujerss,
amnianda  las  situaciones que  gENEEN
desvertajas politicas, sociales y eoonomicas,
entre otran,

comunidades naales
mmlﬂhmww:ﬂwim
Ademag. garantizer ol respeio sl medio
ambioni= y la preservacion de jos recurses
natursles ea condicion pars
eorfarmat un esguema de equiiibrio kerritorisl

Es prioritaric efectuar invorsionss estatégices
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Salud pars toda la poblacidn

Ei goteano iecaryl resirard 83 ScCONGS NECERMTIES
para panantizar gue hacia 2004 foded y lodos
habsianies de Maxico puscan rooibie slenaoe misdica
hospitalarts . gratufia, inchedos el sumingto  de
Irrrnﬁr:-mm miod ¥ MEtEnsise 08 curacitn y o eximenes
c

<E

Cultura par In paz, pars &l blenestar y para todos
Desdo sein parspaciiva, nadis debe ser excluide 2 les

mpresainn, en la achual crounstancia, fecores de pe
cohesidn social, conwncia y espiriumbcad.

Al lgual gque en offos mubros, &l goblemo  fedanal

prioresd an Asle [ns hecesignies de W08 Sacipres mas

mprginados. incefansos y depauperados; @ impuisans

gwmﬂwwmhmmm
pale

L Polffica ¥ Goblema
Libertad o Iguaidad
En ol prepente sessiin o guehacer gubsmamentasl

TpulaaErd la igusidad come principl recior 2 iguasiag
M-ﬁmmm.mm

Desarrollo Urhano y Vivenda,

Hemos comenzpan o Programa. e Megpramesnin
Urbano v Viviends en 14 municpsos dal pais, tants en
cliedntes So & fronss norle como en poios o8
desarroll luistion, pefs emenom = contrasis Enire
zonas con hoteles de gren o, dessmolion urbwios
oxplushos y coloniss marginadas S¢ realzardn obras
de refabibecion yle megranssale o8 sspocios
pubinne

s viviends socs! serd e priodcad y S8 reslesrdn

T _|Iljl-'t'|ll' & [
Dienar
5 o bersi e

§ - Iguslaad e
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en moteria de infraestructum vinculedas a i

ol mejommients Bn I8 movilided y los
tranapories, ya sea plblicos o prAvados.

Lae éroms ssirshigices de stoncion son la
siguipntes:

sDesarrolio urbano sosteniile

sOrdenamisnio lermitorial con visidn regional
metropolians

*Media srniiente y sustentabilidad
sMovilkdad y transports
sSarvicion Plblicoa de Calided
sinfrasstructura para of Desarrolls
sWivienda

22
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misd de sciongs do mejmmients, amglingdn
susiituclon de Yoenda Solo esta af% w8 ver 8
réasiracturs 164 mil trédiins dal Infomaiit. o gue va 8
baneficar & milss de femiies irebajadoras
Desarmilio sextenibie.

El gobiemo da México esta compeomstion @ impuisar &l
danarrollo soslenitile, gue #h la Epoca presanie s he
evatlericiade ponT Wi I |lspeiaable o6l endstar
Si |m giefine como L& satistecoion de tss necesitadss de
B gerrscan prasents sin compromeler B capmoded
da jas generackanes fuluran pan eElisinoss wun progias
neeidmies,

.- Economis
Froyecios reglonales

1. El Tren Maya =5 af mans importanie proyecio de
nfraesiuctym, dessrmaolio sociosconamice y Wenismn del
presens sexenis Tencrl un recoride da il 525
kilgmetios, pasard por los estados de Chiapss,
Tabmaco, Compeche, Yoeomén y OQuimana Roo e
Intsreoaectars ies prncipales cludades y siliss wursions
dm [ Paninauin de Yooatsn: Le mayor pare de su rids
plsard pof derechos dé Vi ya exsleniss, como el
ess, careiems vy endidos sléciicos. fendo 18
stdacionss y requerdtd de entre 120 md y 150 mil
milones on PESSS quE PRovendran de fuenes pablicas,
prvedas y cocinies

43.- Accitn por ol
Chma
14.- Vida

95.- Vida de
Tarrmsires.
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MISION Y VISION

VISION

Quintana Roo es un estado modemo, conflable y con cporunidades para todos:

MISION

Somos un gobiemo cercang, humiﬂylhmhqmlmuummqmm
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EJE 1.
DESARROLLO Y DIVERSIFICACION
ECONOMICA CON OPORTUNIDADES
PARA TODOS

X
A
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PLANTEAMIENTO GENERAL

En e conlexto regional, Quintsna Roo sa muestra como una entided cuyes plcances an materia de
desarrolio econdmico ke avalan una posicidn indiscutible en comparacian con las entidades que is
corfarman, & inciuso con algunas entidades dal centro y norle del pais. Hoy por hoy, Quintana Roo ocupa
la posicién econdmica nimero veinte dentro del contexto nacional, y lugar dos en la peninsula’, por el
tamafio de su Producto interno Bruto, P, gue en el Gltime registro anual preliminar 2017 aicanzd la cifre do
276 mil 084 millones de pesos a precios constanies de 2013, su crecimients econdmico es vigoroso de
alrededar ded 4.4% anual casi el dobls del promadio anual de lz nackdn en el misma afo ds relerencia. |s
Imversién Extranjera Directa, |ED, se encuentra comalacionada con estos dos Glimos indicadores, puss en
&l 2018 se registrd un total de 326.1 millones de dblares, siando el destino de inversién més importaris
despuds de Yucatan y Campecha. En tal sentido, Quintana Roo contrbuye con &l 1% de la 5D total
mmmmmdmmm En 2017, se registrd ol repunts méis impartants desde 2013 con 4411
it de

Imagen 1.1.9

Productividad: ; Dénde se Encuentra Cuintana Roo hoy?

Frodurio brtarna Bruto Craciminnto Ivermian
Ezondmicn Extrajurs Dlrecta
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PIB por sectores de la Economis Estatal
La ercenzacion de la economiz estatal
Al igusl que & resto dal pais, &l sactor tarcisnio de Quintana Foo =& identifica como aguel que ha ganado e/

mayor pesa del Producto Infermo Brudo, Pis, en detrimenio del sector primano, ssociado con actividades
agropecuartas, y el seclor secundario, reconocido en general como ke industria,

Imagen 1.4.2
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De cada 100 pesos que son aportados por la entidad, 882 son activdades comerciales y de servicios, 11
por las industriates y solo 0.8 por la agriculiura, cria y explotacion de animales, sprovechamienio forestal,
pesca y caza. Do acuerdo of ditime censo acondmico INEGI 2014, 45488 e el lotal de esiablecimienics
regeirados en |a antidad, lo que representa 1.1% del iotal necional. En tal caso, &l 3.2% a5 |a tasa de
crecimianto promadio anual an el nimero da eslablecimientos da 2008 a 2013, da lo cual &l 48.1% de los
establecirientss en la entidad se dadican & los servicios privados no financieros; 45.1%, al comercia; 6.7%,
@ las Industrias manufactureras; y 2.1%, 2 ofres actividades: Firalmente, es imporiame rafarir que 32 da
cada 100 personas pocupadas {rabsfan en hoteles y restaurantes, no obstants, su efeclo mufiplicador es

profunde puss, como s2 dio liness amiba, |a actividad econdmica preponderante de Quintana Roo es el
turiemo
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El Sector Secundario o Industrial de Quintana Roo

Ei sector secundanc concentra las actividades econdmicas enfocadas a la transformacion de aqualios
biehes y recursos que se extraen de la natursleza a productos slaborados La construccidn, la enangla
elécirics, el suministro de agua potable y |s Industra son las que mayor participacidn tiensn,

Imagen 1.1.3
El Sector industrial en Quintana Roo 2017

INDUSTRIA EN QUINTANA RODO

Sector Secundario
30" Nacional 2017

Industria
Allmentaria 8% » Quintana Roo soio aports
{Axvicar) del 0.8% a ls produccidn
nackonal del gsctor
sacundario.
&= En 2017, s produccién fue
de 30 138 madp.
= D cada 100 pesos
producidos en ¢ secior
7i% Miinerin SH Secundarig, a industria de
Mo Petrolers) la construccidn aports 71

Fusris Becrsmta s Desarrally Ecentersos con In%miscidn Sei Saderma de Ciowrtan Maoonaiss de| s

En & contexto naclonal, Quintana Roa aportd el 0.6% al volumen de la produccitn en el sector secundario
del psis. Este porcentaje corresponde & un total de 30 mil 138 millones de pesos, en &l aflo 2017, La
construccitn cobra una melevancia muy importante, pues su capacidad de amEstte sobre B8 demds
aclividades es un hecho muy conocido y esta sector es basicaments estimulado por [a gran canbdad de
inversion qua tiena como destino la zona turistica de (2 entidad.

Sector primarle o sector agropecuario
Por su parts, en & estado, la indusiria afimentaria se representa basicamente por |8 transformacion de s

cafia para la produccitn de azicar. De ahl en adslante, ios otros lipos de industria que s& manifestan en &
territario no son significativos.
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Distribucion del PIB estatal por Municipio

El estade de Quintana Roo estd conformado por tres reglones, segin el programia estatal de desarrolio
urbano 2001 Caribe Norte, Maya y Frontera Sur. Es |a primara de afias la que concenlra @ las principaies

aclividades econdmicas con preponderancia del turismo y al gruesso de ia poblacian estais),

Obsarvar |a distribucion del P estatal por munitipio, es un indicador que nos revela la alta concentracidn
da la produccidn que existe, en una porcién relativamente pequefia del territorio dal sstads. Aunade al
andlisis de distrbucion del P estatal por seciores, se pueds concluir que existe un fendmeno de
divergencia econdmico entre &l Norta y Sur de la entidad, donds &a region Caribe Norte que se integra por
municipios como Benito Judrez, Solidaridad, Tulum, Cozumel & isia Mujeres; juntos concentran el 80% de!

Pig estatal. Asi mismo. el 73% de |a poblacion total de Quintana Roo reside en esta mi
mmhmﬁnﬂﬂﬂhmm“ﬁhmhﬂw.rﬂﬁﬁmﬂﬁ

, danda se
&8 0%

supenar al resto de |os municipics localizados fusra del alcance de los beneficios de la actividad turistica

det estado.

Imagen 1.1.4
Distribucién del PIB Estatal por Municiplos
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Distribucién del Empleo Formal por Municipio

Otra caracteristica en relacidn a |a necesidad de revertr la divergencia econdmica del estado. y la alta
depandencia dal irsmo como actividad acondmica central del estado, tiere qus ver con ol mercado laboral

y la distribucién de los nuevos emplecs que se genaran &n &l sector formal de la entidad.

La manerz en que se distribuye la ganeracion de empies formal entre los municipios det estado expone las
dolencias de ruestra economia. Mientras que s entidad es, de acwerdo con algunos organiamos

X%
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convocatoria nacional, e numarn une en generacion de emplea formal del pais, con un total de 33 mil 518
nuevos empleos en 2018, B dstribucion del mismo vuelve a concentrarss como es natural en los
municipios de vocacion furistica principaimants,

Imagen 1.1.5
Distribucién dei Emples Formal por Municipios
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Lo refevante en esie punio es ideniificar ia dimension dal crecimiento del secior formal en municipios come
Bacalar, Felipe Carrilo Puerto, José Maria Morelos, eic., donde la cantidad de emplecs creados durante ef
2018 es poco significativa,

Competitividad Estatal

En cuanic a la competitividad eststal de Quintana Roo, en 2018, este s superior al promedio nacional,
obteniendo [ calificacidn de 47 83 en el indice general, on tanio gue &l nacional &3 de 44 .44, lo cual le
permite al estado ocupar la posicidn nimero diez, en &l rubro de Economia Estable se obtuve una mejora
an al ranking nacionsl pasands del lgsr veintinueve al veintisss.

Con base en lo anterior, cabe resaitar gus Quintans Roo presenta un amplio potancial &n funcidn da las
ventajas compelitivas que ofrece & estado, o gue se traduce en ls existencis de materss primas,

disponibilidad de mano de obra y su pobicitn gecgrafion, considerindose ldéneo parn la strocoidn de
Invarsiones, uimmhmmmmmmummuutnmmpm 1;

ey
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EMPLEQ Y JUSTICIA LABORAL

Ls estabilidad laboral an Quintana Roo, tiene que resolver a cono plazo desaguiibrios smpartanies para
continuar con & desarrolio mediante la creacion de empleos productivos suficientes para cubrir la demanda
del mercado laboral y el efeclivo cumplimiento de |a legislacion laboral a través de una justicia laboral
imparcial y en los tiempos gus marca | lay

La politica piblica en materia laboral, fiene que estar articulada en |os tres Ordenes de gobieno, con &l
objetivo de genarar las condiciones para ls creacién de empleos de calidad, bien remunerados y formaies,
fue garantican los derechos de los frabajadores y promuevan |a igualdad de oportunidades laborales, en
especial de grupes vulnerables como jovenes, mujeres, personas con discapacidad y adultos mayores

El auge del turismo ha parmitido que la economia de Quintana Roo crezes de manara constanta por arriba
de la media nacional, =in embargo, el acelerado crecimiento econdmico dal estado propicid flujes
migratorios Haci los polos furisticos en desamollo con s mayor tasa de crecimiento poblacional sn México
en las Gltimas dos décadas, lo cual 8 su ver ha tenids un impactoe en e crecimiento da la poblacidn en edad
gz trabajar y en consecusncia an la poblacién scondmicaments activa,

Figura 1.1.1
Distribucion Econdmica de la Poblackin
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L& poblacian economicaments aciiva en el estado crecld en 28% dal afo 2010 al 2018, al pasar de 681,806
porsonas en 2010 a 872731 parsonas en 2018, En contrasts, &l crecmionto sostenide de la acenomia dal
esiado, ha parmitida la reduccidn en iémminos shsolutos el nimero de personas desempiescas, ai pasar de
35 837 desempleados en el estado en 2010 a 26,671 desempleados al cierre de 2018, ubicando la tasa de
desocupaciin Bl cuans trimesirs de 2018 &n 3.1%.

Grifica 1.1.1
Tasa de Desocupacion
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El comportamiento de la tasa de desocupacitn en el estado esté directaments relacionada con el nivel da
crecimianio dal Producio Interno Bruto. En los momenios en que la economia s& expande aceleradaments,
se crean las condiciones para [ ganeracidn de una mayor canfidad de emplsos formales coma lo sucsdido
en & 2018, &n confraste cusndo ge presenta una dessceleracidn da i3 sconomia = incremento del
desampien &8 significativo como sucadia an 2010,

La 1asa de desempleo en Quintana Roo, se ha mantenido por dabajo de la media nacional de maners
eanstants, sin embargo, ol objetive es legrsr ubicamos entre las entidades con menor desempiec =n &l paio

y brindar las oparfunidades de empleo a los nuevos parhicipantes en &l mercado labaml 4
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La problemdtica ocupacional en Quintana Roo, no es diferente a lo que enfrentan sl resto de (a3 entidades
en el pafs, Bi bien el principal foco de atencion es & desemples. existen otraz situaciones gue alecian ja
estabiidad faboral y que han sido consecuencia del acelerado crecimiento del estado, Por una parie los

regionmales con la concentracion del crecimienta econdmico en los municipios dal nore del

desequilibrios _
#stado con vocaclén turistica y en |as astividades sconomicas refacionadss con esta actividad y por ofra

parts la informalidad laboral
Grifica 1.1.2
Tusa de informalkdad Labora|
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Una caracteristica muy particuler de la sconomia an México, &s que una parts importants de las unidedes
econ@micas se desarollan dentro de la informalidad. En el caso de Quintana Roo, la tasa de informalidad
laboral sa ublea en el 48%, muy por debajo da la media nacional del 56.6%.

El trabajo en condiciones de informalidad es un problema persistante en Méxice, En Quintana Roo a pesar
fal erecimients econaimico y |2 reducsidn en |3 tasa de desemplen, adn hay 70,358 parsonas ocupadas gue,
tisnen emplecs informales, sin proteccién social nl derechos laboraies.

31&}
|
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Quintana Rop, es un estado lider en la generacion de empleocs formales an México. De septiambre de 2018
a diciembre de 2018, s& crearon 73,899 nueves emplecs, de acuerdo @ cifras del instituto Mexicano del
Seguro Social, IMss. En 2018, (a tasa de gensracion de empleo crecit en 10.6%, Is mias aita on o pails y
muy por amba def promedio nacional de 4.1%.

Grafica 1.1.3

Evolucidn de ls Deupacion y ol Empleo Assgurade en ol IMSS
(Miles do pervonas}
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El sistema de justicia laboral mexicano, que defega ls imparticion de fa justicia laboral a Grganos autdnomos
dependientes adminstrativamente del Poder Ejecuilvo en los estados, se caracleriza por su Integracitn
triparita. que ha generado persistentss cuestionamienios por su falta de imparcialidad, oporunidad vy
eficacia an su desampefio.

En Quintana Roo hamos avanzado a un sistema de |usticia laboral eficaz, que repara con iImparcialidad las
vinlaciones de log derechos |sborales de los trabajadores y brinda carfezs a los empleadores de que sus
fallos esteran apegados a la legalidad,

Quintana Roo, de acuerdo a cifras de ia Secretana dai Trabajo y Previsién Social, al cisrre del afio 2017, se
ubicé en I poaicién ndmaro distinueve en cuanto al nimero de conflicios jaborales individuales se raflars,
con un lofal de 4.440 casos. De estos dalos estadlslices, nﬂﬂmdﬂﬁmﬂ-hm?

conflictos laborsles individusies s han incremantado en 2.2%
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Grifica 1.1.4
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En cuanto a los conficios colechvas de tmabajo, al finalizar el afto 2010, se contabilizd un (otal de 16 casos,
y para 2017 apenas sa regmtraron 25 conflicios colectivos. Con ia oportuna intervencidn de 13 autonidad
laboral nos hamos mantenido sin husigas estalladas an los Gitimes tres afics

Un probiema latenis que existe en la entidad en materia de impartcidn da justicia laboral, &= s lsntitud en
los precadimientos respectivos, gue respondan 3 koo largos empos que madian enfre |a presentacion del
escrio de demanda y el acuerdo de radicacion de Ia misma, asi como los acuerdos relativos a la admision
de pruebas y Ia emigion de los laudos gue resusiven dichos asuntos, pero sdemas s2 suma el tempo para
sU gjecucion y debide cumplimbanto,

La ciave para la imparticion de la justicia laboral promta y expedita, ha sido impulsar la estrategia de s

concillacién entre |as partes en conflicto. A raveés de la intervancion de |a autoridad laboral sa establecen

Tmhmumnmwlhhmyhgﬂammmamnhﬂmy
oE. :
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Grifica 1.1.5
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En 2018 se aicanzaron 16,303 convenios fuera de juicio, an reiacion & los 11,502 convenios realizados en
2015, ol crecimients en el periodo fue del 41.7%, privilegiando la conciliacién con la intervencién oportuna
e e sulordad aboral v ls buena voluntad de trabajadores y empleadores.

En Quintana Roo. Ia procuradion de justicis laboral, desde la parspectiva da la defarsa da los rabajadores,
estd 3 carpo de |as Procuradurins de la Defenss dal Trabajo, Auxliares e Itnerantes conforme a las
facultades conferidas an la Ley Federsl del Trabajo,

Las funciones que fienen esios drganos gubemamentsies son muy diversss, ya que van dasde la
mnymmmumywmmmmm hasta la representacion de los
mismes ants las autoridades correspondiantes, sal coma la interposicion de julcios ¥ recursos procadentes
para la defensa de los inlereses da sus represantados.

Al cierre dei ejercicio fiscal 2018 se alendio a un tolal de 18,300 parsonas, de las cumles, ol 45 8% recibid
asesofias graiuitas y el 58 4% presentaron sus quejas por motivo de los confliclos laborales suscitados con
sus patrones. D= las 6,830 quejas recibidas &n las Procuradutias de la Defensa del Trebajo, 3,162 fueron
conciligdas, &MIMIrﬁwmmHMyWMMMMHmH
Juntas ge Conciliacion y Artittraje en e estado por ta falla de acussdos entre |as paries,
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Grifica 1.1.6
Efoctividad on la Concillacién de Quejes Laborales
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La sfeciivided condiliadors de las Procuradurias de le Defensa del Trabajo ha tenido un igero crecimianto
da 2015 al 2018 &l pasar del 43 3% al 46.6%.

Hacer efectivo el cumplimiento de (a legisliacitn |aboral, inicia con la etaps de prevencidn mediants ia
Inspeccidn a los centros de rabajo, as acciones Inspectives generan un fusrte incantivo para qus los
empisadones opten por respetar los derechos de los trabajsdores, ants I expectativa de qus éstos realicen
reclamos ante la autoridad laboral por la violacidn de sue derachos |aborales.

Respetar las condiciones generales de trabsjo ¥ prevenir los accidentes de tabajo &s impertanis para las
empresas, mas alld del cumplimients de una narma, ayuda 8 majorar fas condiciones laboraies. a reducis la
siniesiralidad a incremantar ia productividad de los trabajedores. _/
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Grifica 1.1.7
Inspecciones & Centros Laborales
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Las inspacciones a centros laborales en los Oltimas afics, Wwvienon un crecimisnto sgnificative al pasar de
252 acciones inspectivas en 2016 a 1,362 en 2018, lo que rapresantd un incremanto de 540.5% en tan solo
dos afios. De esta manera se vigia de manera puniual derechos fundamentales de los trabajadores como
&l pago oportuno dal reparto de ubifidades y aguinaldo, asl como las condiciones ganerales de trabajo,

El reto es

Martener [ estabiidad laboral, creando fas condiclones para confinuar como centro de afraccitn de
inversiones productivas, que impulsen un desarollo regional equilibrado y estmulen = ls sconomia para
crear una cantided suficenis de emplecs para cubrir ls damands del mercado y mejorar Iz calidad oal
emplao an 8l caso de quienes ya tienen un trabajo. Es necasario asegurar el respato de ios derechos y
obligacionas laborales y con ello garantizar una justicia laboral imparcial, pronia y expedita.

[Xﬁ(!
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DESARROLLO, INNOVACION Y DIVERSIFICACION ECONOMICA

Los seclores econdmicos son la division de la actvidad scondmica de un estado o termtona gue se
caractenza por ol tipo de proceso productivo que tenga el lugar. Estas se dividen en primarias, que son
malerias primas, sacundarias, gue son manufacturas y larclanas gue son senvicios, v represantan | bass.
de las economias subnacional y nacional, porgue entre mejor funcianen, mayor crecimiento ¥ desarmalio
propician, ya que coadyuvan s la creacidn de fuentes formales de empleo. Bu principal cometido consiste
&n auméentar fa calidad de vida, proporcionar segundad social y evitar el desempleo.

Grafica 1.21
Contribucion al P2 por Entidad Federativa, 2017
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El Producto Interno Bruto, PiB. es un indicador confiable para avaluar de manara anual ef comportamisnto
g lan mciividades econdmicas de las antidades federativas. & aale respacto, dﬁ_ﬂlﬁﬁﬂlmlllﬂniﬂ:?}
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sitoaron a Quintana Roo en &l lugar veintiune en la contribucion al Pis nacional, con & 1.6%. El estado ha
mesirado una tendencia de crecimiento constanis durante les (8imos nuave afos, con un ritmo promedio
del 3%. Sin lugar a dudas, este logro comesponde af desarrollo y consolidacion de! sactor tarciario, puas
éste es sl que aporta el mayor paso a la economia de la entidad,

Un Pi& per ciipia bajo frena &l desamolio de |a region, tal situacion sa suscita cuando la mayor parte de los
ingresos resids en el sector primarnio; cuando les ingresos son medios, el PiB proviena principalmente del
sector secundario, y cuando se considera de alto desarrolio y con elevados Ingresos, el sector terciario
domina Izs salidas totales de |s economia Sin embargo. cuando fa regitn stlo depende de un sactor, |a
#conomia s valddil, ya qus puede existir un compelidor patancial que provoque una salids de |os ingresos,
con ls consatids daminucitn del crecimiento v desarrollo de |s entidad. Por lo tanto, @8 necesaro
potenciaizar lodos los seclores y diversificar sus actividades de tal manema que hays un equilibrio entro
ellos. Basicamenite |a economia del estado de Quintana Roo se centra en la Inversidn extranjera y privada
naciongd enfodads al seclor uristico

En valores comientes, el total de las actividedes econdmicas an 2017 fueron de 327 mil 104 millones de
pescs, donde & sector tercianio aportd el 87 9% concentrados principaiments an fos subseciones de furismo
¥ servicias, mientras gue &l soctor secundario contribuyd con el 11.3% & raves de las industrias da la
canstrucciaon, la manufaciurera y la alimentara. Finalmente, el sector primaria sdlo aporid el 0.8%,

En el sector terciario de una economia no se producen bisnes, sino que se ofertan sarvicios; los productos
que se abtianen del sector primario y secundario en éste se reciben para su venta. Ei sector inciuye las
comunicaciones y los transpories. El comercio 25 la activided donde se infercambia, se vende o se
compran producios.

Tabia 121
Participacidn Porcantual en ol Pin de Quintana Roo por Actividad Econdmica en 2047
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En el estado de Quintana Roo el sector terciario representa ol 87 9% da la aportacidn al Pis estatal, esto se
gebs al sector turlemo que ha provocado qus la aportacion del P18 se concentre en & servicio de
lemporal y de proparacion de alimentos y bebidas. con 24.2% en aportacidn al estado. En

alojamienio
conjunto con servicies Inmobillaros y de alguiler de bienas musbles e intangibies y comercio,

mas dal 50% del P
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Grifica 1.2.2
Composicién del Sector Terclario por Actividad Econdmica 2017
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Los servicios de alimentos, alojarmiento, transporte, servicios inmobiliarios, renta de bienes muebles
comercio, son actividedes fundamentales: para el turismo en el estado, el cual representa la princi
aclividad generadora de emplecs, slendo importants mencionar gue =i m:hurmmm:rpmhan§
Quintana Roo obtaner una stuacion edondmica favorable.

En la econcmia mundial &l turiemo es una de |as actividades con mayor crecimiento acalerado, por o tants,
planasr e desarrolio turistico propicis =i crecimiento de una region, directa o Indirectaments. c,/

)
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En la actualidad &l impulsa y la consolidacion de ks actividad artesanal es preponderante para el desarrolio
social y comunitano de las poblaciones indigenas, al ser esta una actividad alternativa para fa obtencitn de
ingresos, cuya praduccion se ancuentra fusrements vinculada con el turismo, contribuyendo, ademas, a la
presenvacion de la cultura maya. La atesania genera dos impactos fundamentales; en primer lugar, en ls
sconomia de las comunidades y familias que elaboran estos producios y en segundo, sn la promocion y
preservacion de fa identidad quintanarroense, no séle dentro de! pais sino también en el extranjero, al
utilizar elementos culturales y maieriaies propios de s entidad En los 11 municpios dal estado ss
encuentran aresanos que trabafan con diversos materialés marinos como conchas y carscoles, pepel
machg, fibras vegetales, madera, lextiles, alfareria y cerdmica; permitiendo fabricar una ampila varisdad de
productes gue son comarcializades principalmente en las 2onas furisticas de |3 entidad.

Los pusbios indigenas jusgan un papel muy importants en el desamolio de les arfesanias, debido a que son
Quienes consarvan las tradiclones de 1a regidn. De ascusrdo con datos del Sisterma de Indicadores sobre la
Poblacion Indigena de México de la Comision Nacional para el Desarmlio de los Pusblos Indigenas, an
2010 el total de la poblacidn indigena en el estade de Quintana Roo era de 404,282 personas, es decy, &l
30% de [a poblacian.

Sector Primario

Partiendo de una concepcion de la sconomia como (a ciencia que estudia ta distribucian de los recursos, |a
produccion, la creacidn de valor y &l copsumo de bienes y servicica con |a finalidad de satisfacer las
necesidades de la poblacidn. Se divide |8 aconomia en tres saciores que adicionalments se subdividen
numéricamenta conforme al Sistema de Clasificacion Indusirial de América del Morte donde &l secior
primar 11, agricuftura, cria y explotecion de animales, aprovechamiento forestal, pesca y cara, & seciof
secundario 21, mineria. 22 Generacién, rensmisién v distribucidn de energia eldotrica. suministro de agua
y de gas por ductos al consumidor final, 23 Construccidn, y 31-33 indusiria manufacturera y ol sector
tarciario del 43 hasta el 23 integran todas lss actividades econémicas:

La suma de eslos sectores conformados por sus actividades econdmicas se mide a través dsl Producto
Interne Bruta, Pia, que es sl valor monstario de os bienss y servicios producidos &n la sconomia duranis
un afio.

El PIB es un indicador confiable pare evaluar de manera anual sl comportamianto de las actividadas
eConamicas de las entidades fedsrativas; ai respacto, an mayo de 2016 & dato mas actualizado con que sa
cuenia son las cifras del INEG correspondientss ol P@ 2017, que silimron @ Quintsna Roo en =l lugar
veintiuno en la contribugion &l Pis nacional, con & 1.8%. El estado ha mosirado una tendencia de
crecimiento constants durante los Gllimos nueve afios, con un ritmo promedio de! 3% Sin lugar a duda,
asto sa ha logrado gracias al desamcllo y consciidacidn del sector terciario, puss éste es ol qus apona el
mayor peso a la economia ge la entidad, no obstante, |a situacion financiers mundial sciual no sxceptia a
hmﬂhunmmmmmmmmunu{nﬂmp&m.mﬂmmumdt:f

Incertidumbre y fa volatilidad que afecta a los mercados. .
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Fuenin: Eaborarsn oo la Gubsacowisris Técnses Hacanoalia o s BETrpoas on datom del Sariemas de ©usites Macoraies, 3917

El vaior tolml de las aciividades econémicas en 2017 a valores cormentes fue de 327 mil 104 millones de
pesos, donde &) sector lerciaro aportd & B7. 9% concantrados principalmante &n los subsectones de luriamo
y sanvicios, mientras que al sactor sscundano contibuyd con @ 11.3% a fravés de ias indusirias de ia
canstruccian, la manufacturera y la alimantaria. Finalmente, ol sector primario aportd el 0.8%.

Tabds 1.2.1
Participacidn Porcentual en &l Pie de Quintans Roo por Actividad Econtmica sn 2017
Sector Porcentaje aportado
Primario 0.78%
Secundario 11,308
Terciario B7.91%

Fuerte Gamema or Cusmss Micanstss, 7017

Agtusiments. el 88% da s poblacién de Quintana Roo vive en localkdades urbanas v &l 12% en zbnss
rureles con poblaionss menores 3 2,500 habitantes El estado ss encuentra dividido =n 11 muricipios, de
los cuales Benido Judsez concentra o 40.5% de la poblacién total segudo de Othén P. Blanco y
Solidaridad, que concentran el 14.5% y 13.6% respectivamenis, mientras qus en el resto da los municipios
habsis of 21 5% de |a poblaciin

El sactor primaria sa compons de fodas aguslas actividedes qus estén basadas en of sprovechamiento da
los bienes y recursos procedentes de la agriculturs, panaderia, pesce, explotacién farestal y minarfa. Su
principal funcion radica en el suministro de materias primas a 135 indusinas, las cuales posteriorments

D@ a2l
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pusden ser procesadas y detonar encadenamisnios productives entre las actividades primarias y
secundarias.

La principal funcidn del sector primario radica an ia genaracion de productos alimenticios para la poblacion.
Es imponanie manconar que 8 mayor canlidad de personas gue 32 emplean en el sacior mayor sera la
capacidad de produacian, o gue en & mediano plazo contribuye a satisfacer la demanda de alimeantos a
nivel local, evitando de esta manéra |3 dependencia de imporiacion de eslos productss. Si una entidad
MMmeMMi:mdumMn los exeadentes pusdan ser
comerciaiizades o axportados, i ese s &l caso, se Ingran generr ingrescs o treves de dvizas, agregando
asi wvalor extra a ia produccidn

La agricufiura en Quintana Roo es una actividad econdmica poco significativa en relacién con su aportacidn
ﬂﬁﬁﬁqmﬁmmmmw:mwmmmuumw
desde 8l 3 a ;

Grifica 1.2.4
Aportacion al Pis Estatal de las Actividades Primarias, 2003-2017
e T L18%
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Fara @l forfalecimienio de la apriculiura g2 han implementado distintos programas como &f Programa de
Cancurrencia con las Entidades Federativas que para jos ejercicios 2018, 2017 y 2018 ha fortabacido el
campd con maquinaria, implementos, esquipo agricola. materal vegetstivo, perforacion de pozoe,
establscimisnto y equipamianto de dreas de riego anire otros, a los productos mismos que banaficion a
loda la geografia del estado de Quintana Roo tales como: papaya, honalzas, pifia, coco, citricos, maiz
frijol. sorgo v pitehaya

En le= dos (Rimos afics se refigjaron las siguientss variantss con respecto al ejercicio 2016,

En 2017 hubo un decremento ded S0% en fs mversitn, sin smbamgo, & canfidad de bensficiaros se
on un 62% con 1,340 productores beneficiados

Enzﬂ‘lalal!mmnumwmﬂmnlaunzﬂﬂyhmmueprmmu'Hﬂmmhmniﬁ
anterior dervado de que en aste ejercicio 58 benaficid direciamanta en 4 mayoria a permonas fisicas.

D%
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En los Ultimos tres afios el gobiamo del estado en coordinacion con al gobiema federal, han venido

implementando una cultura preventiva de coberiura da riesges para proteger la productitn y la inversidn de

las f@milias mediante |a confratacion de un seguro agricola catasirdfico que cubra contra dafios

mmwmmmmmﬂm Huvia, inundacién, sequia, vientos tuertss, ciclén o
n.

Para seguir cumpliendo con la politica pibics feders! y con el objetivo de enfrentar los efectos del cambio
climatico en este ejercicio 2019, y los sigulentes aflos e pretends saguir manteniendo la contratacidn de
coberiura de nesgos para & esiado. ya que es considerado zora de alis sinmstralidad.

En el afio 2017 ss crea o Programa Peso por Peso, con el objstivo de sumentar &l eguipamianta e
infraastructura dé| sector primario pars elevar la calidad y rendimisnto de la produccion

En los (ltimos dos afios 38 han oblenide rendimismios por arriba de los méximos histaricos de afios
anteriores,

En Maiz eloterc se abluva un rendimiento de 35% y la superficie sembrada aumento a mis del doble de la
superficie |nicial

El rendimiento del Maix de Allo Randimiento fue de! 37% y la superficie sembrada aumento en un 20% de
la-superficle sambrada Inlcial,

Con la implementacion de este programa se refuerza la actividad agricota, permitiendo a los productores
gamniizar sy seguridad alimentaria y au compslitividad an sl sactor,

Por ssto, se preve que en los afios subsecuentes se sign impulsando este programa con Is finsidad de
generar un excedents de produccldn permanente, que permita incrementar los niveles de bienestar de |a
poblacion en 2z distintas raglonss del estade.

En ol eslado, 1a siombra de culiivos basicos es vital para la sobrevivencia de ias familiss campesinas, toda-
¥eI que estos granos, malz y Irfol, conforman su diefa basica y sseguran la disponibilidad de alimento
durania todo &l afnc

La importancia dal programs estatal de apoyo & la producciédn de auloconsume y comercial radica en
provaer & los produciores con semillas mejoradas para que incrementen sus rendimientos y tengan un
ebasto sificients para sus familias y, sn caso da haber excedentes pusdan comercializarios.

Adicionalmente existen proyectos detonadores como e Proyecto Estatal para l@ Produccion y
Comercaalizacidn de Pifla Orgénica y Pifia Convencional, gue sumarcn 184 heclireas nuevas a las
plantaciones existentes, sumando una produccion de B840 toneladas a las que se venlan praduciends.

L& terdencia de la actividad primaria en log Gitmos sfios ha sido a a alza sin embargo, la demanda de los
productos primarios ha sido mucho mayor, por lo gue los resuliados s& han visio minimizados,

Enu_{lpruuln.“ﬁ'.ltﬂHH&mﬁuﬂouanumhMder'lh

actividades de produccion primania para buscar equilibrar la balanza antes que la crisis alimentsria. que es
una realidad existenie. ponga en riesgo |a seguridad alimentana, principalments &n == zonas da mayor

%
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pobreza ¥ vulnerablided del estado, Para conssguir este cbjetivo, se debe buscar un aumenic en ls
produccidn y & fortalecimiento de |as cadenas da produccion en el estado

El segundo componente significativo para ef sector primario &s ia activided pesquera Quirtana Roo posea
mas de 1,000 kilometros de ltoral, las caracteristicas de sus aguas hacen que. si bian se fisne una alla
diversidad de especiss, |s sbundancia de las mismas sea imitada Esto hace que Ia principal accion hacia
la que e dirigen los esfuerzos sea brindar a los produciores pesquercs fas herramienlas necesarias para
generar mayores ingresos con la misma produccon,

La demanda inaatisfacha de pescados y mariscos en la entidad ha sido estimada en un monto superior a
las 16,000 toneladas anuales, monto que continia creciando & ia par de |a afluencia turistica, Esta déficit
de la oferta, aunado al alto nivel de explotacién de los mares, crea una opartunidad de Incursionar en
maricultivos para disminuir s brecha existente entre la oferta y demanda local.

Esio se lleve 3 cabo mediants acciones encaminadas a generar valor agregado v buscar canales de
comercializacion especializados. También se busca atender la modemizacion de sus artes y equipos de
pesca, la capacitacion en materia o8 sanidad e inocuidad en el manejo de sus productos y &l manejo
sustentable de sus recursos.

En materia pesquera y acuicols el reto para & estade s astablecer jos mecanismos de colabaracidn entre
los diferantes actores para reonganizar el esfuerzo pesquern, asi come coniribuir en s disminucion de |a
pesca furliva fortaleciendo las cadenas praductivas. e invertir en la acuacultura, privilegiando & cultivo de
Especies natlvas v [ consarvacidn del ambients

Si bien &l volumen de la produccidn pesquera dei estado no es Lna de las mayores de! pals, hay productos
aue sa Mnmmm%lmmmmn.mhmym.m
Roo es también uno de los sstados con majores tasas de ingresos por pescador, ya que ocupa el séptimo
lugar. Aungue la acuscultura se considera aln en desarrolio, los precios que a pie de granie sa afertan por
&l producta, superan la media nacional

Las principales especies que se capturan en Quintana Roo son! langosta, pulpo, mers y camardn. El

grue<o de la produccion en acuacultura s& concentra en tilapia y langosta australiana, siendo incipientes
granjas para el cultivo de especias netlvas. -3 7
wivA

=
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Grifica 1.2.5
Velumen y Valor de las Principales Eapecies Pesquaras de Quintana Roo
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Fuanis: Corimadd Naclonsl 6o Accticiituss y Pesca

La ll=gada del sargazo ha representado un reio para la achividad pesquers Este fandmano ha repercutido
fuertemante en los voldmenas de produccién da los (ftimos dos afos, tanto por los cambios que se digron
2N las condiciones dei apus &n |38 Zonas pesgueras, comao por |8 supervivencia de los organimes En
casos especificos como el da la langosta viva, en las zonas centro y sur dal estada, hubo reportes de hasta
el 30% de mortalidad. En la presente edministracién los esfuerzos han astado sneaminados a atender s
pioblematicas expuesias y hoy, con las Inversionss en matera de langosta viva, ios pescadores cuantan
con al equipo nécesario pare gua la mertalidad se hays reducide a menos dal 10%,

En maisfia acuicola s2 ha |nverlido en la adguisicion de insumos biolégicos pars i3 produccitn,
especificameants aimento para crecimianie y engorda, asl como en ia tecnificaciin de granias acuicolas
gus les parmita incrementar su produceidn én la misma superdicle, contribuyando asi an una ootimizacion
dal recurss hidrics,

Se conimia con |as gestiones ante el gobiemo federal para la descentralizacidn de facubiades
principaimente en malera de inspeccidn y viglancla, administracién de permiscs v sciaoulturs. con al
obieto de contribuir de mejor forma an la conservacion de los recursos pasquercs. Del mismo modo, sa
busca detengr ef desamulls econdenico de comunidades costeras basadas en g pesca deportiva-recreativa,
como actividad que diversifica la pesca y genera significativos ingresos.

Mencién especial merece el fusrie svance que an maters de sanidad & inocuidad en &l seclor pasqusro, ya
que 2 la facha ias planias que comarcializan &l 7% ds Is producoidn da pulpo an &l estado sa encuentran
debidamente corfificadas y, en tan solo dos afics, 18 de las 25 Sociedades Cooperativas regsiradas
cugntan con cedtificado o reconocimiento an matera de busnas praclicas de manejo.

Es importart® mencions’ que tanto el apoyo a {a pesca sustentable come el impulso & la produccion por
scusculiura, son fundsmentales para alcanzar la seguridad alimentaris, un obistive gue Ia Organizacidn de

laz Naclones Unldas para la Alimentacién v la Agricultura. Fa0, ha declarado como prioritario k
g
| ;.I
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Este objetivo puede ser alcarzado a través del astablecimients de sistsmas de produccion alimantarios
inclusivos y eficientes y el posicionamiento de la produccidn de pescados y marscos como fuenies
pralzinicas de alto aporte al combats & la desnufrician humans

Caon respecto al sector ganadero, las acciones desarroiladas duranie esta administracién han buscado
consolidar la cadenz de valor por sistama producto, convirtiendoe & |a actividad ganadera en garantia de
bienestar social para los productores y fuente da materia prima de calidad e inocuidad para garantizar un
valor agregado y un producto final competitivo,

Es necesaric mejorar los niveles de bienestar de los productores con @l crecimisnto sustentable de la
nmﬂm.mmﬁm.mﬁmum_mmmmwmmmmw
con Indicadores de eficiencia, seguridad alimentaria y enfoque sccial Del mismo modo, Incrementar la
pobiacién pacuana del estado para generar un aumento en la produccidn de came. leche. miel y olros
derivados repercutird en el crecimiento de 1a economia y aumento de la productividad de! subsactor

Es importants mencionar que el franscurso del penode 2016-2018 se han llevado a cabo acciones en el
estado en el Sector primanc & través de programes gubermamerdaies, federales, estatales y municipales en
benzficio de los 11 municiplos da la enidad.

Debido 2 [ necesidad de fortalecer &l avance de nuevas thonicas, mélodos y tecnologias productivas, se
cred el Proyecio de Extensionismo Comunitario Integral pars reforzar el ya existente Sa trabajd en
comunidades estratégicas de 7 municipios del estado de Quintana Roo: José Maria Morelos. Felipe Carillo
Pueno, Othon P. Blanco, Bacalar, Lazaro Camdenas, Tulum y Solidaridad.

Sin embargo; en matena de desamoiio rural ol reto para el estado es mitigar el impacto de la pobreza rural
en 2 entidad, por lo que se implamentan estrategias tales como: impulsar la modemizacian, innovacian y
tecnificacion de los procesos productivos del sector ganaden

impulsar la adquisician de nuevas tscnalogias por parte de los produciores pecuarios 2 fin 08 que mejoren
la calidad y cantidad de su produccitn, impulsar la expictacion de especies exdficas que demandan los
mercados nacionalas @ internacionales, fortalecer los programas para la entrega de maguinaria, equipo &
Insumos que Impulsen el desarrollo de las actividades pecuarias permitiendo garantizar la seguridad
sfimentaria y la competitividad dei sactor.

Foralecer las campafias zocsanitarias que genersn acciones de prevencion, control y erradicacion de
enfermedadas que afecten |a produccidn faclitando fa movilizacitn y comercializacion, fortslscer las
scciones de vigilancia, verificacidn e inspeccitn de animales v producios pecuarios que transitan y
el zzn

Vincular a los productores con [a banca y gobiemo para que tengan accaso a los financiamisntos, créditos
y submidios, para mejorar [a produccion pecuaria, la mejora genélica del hato ganadero para tener mayor
productividad. impulsar los programas para la adquisicién de vientres que genere e sumanto de la
poblacidn ganaders.

En consecuenca, para el siguienie penodo se mantendrs una politics pars promover 8l desamollo rural an
coordinacidn con el gobiemo federal Se tiena contempiado implemontar proyectos de desarrolio territorial

X -4
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Del mismo modo, se prevé posicionar @ la apicultura como una de las actividades prioritarias, al ser esta
mwmwhmummmmrwmﬂhmmhMM
naturales estado.

Es necesario también el desarrolio de la produccion de maiz en el eslado para solventar &l desahasio al
que hoy en dia nos enfrenlamos,. o gue convierie a este grano en un tema priontario de seguridad
alimantaris

El reto es

En &l confsxio, el perssveranin foments del desarmollo scondmics del estado, implica la demanda de
mayorss recurscs nalurales, el reto en este senlido es realizarlo de una forma sustentable, por lo que s=
implamentan acciones tales como: impulsar fa eficiencia energética promoviendo el uso de tecnologia
aficiente y ol ahormo energético, asl como el uso de ensrgies rencvables, a través de asesorias,
capacitscidn, dagnésticos y asislencia tcnica, por lo que en materia energética &f desafio es incrementar
la produccion de energla y la participacion de anergias limpias en la genoracion estatal, én aste sentido se
implementaran acciones coma. atraccidn de Inversiones, asistenca técnica, capacitaciones, estudios y
desarrollc de proyectos sshalagicos.

En el tama de financiamianto el reto es prestar asisiencia en malena de financiamiento, asi como vincular a
las micro, pequefias y madianas empresas, con las (nstituciones financieras que oforgan tssas
preferenciales al sector empresanial, para iImputsarias y mejorar su compatitivided

En scompafiamiento a las MPyMES, el reto & sumentar &l slcance de los récursos estalales con |a
confluencia de fondos Federales y privados; por lo que se incrementaran las estrategias de gestidn de
recursos &n baneficio de |as empresas quintanamoansss.

Como parte del desarrollo y la diversficacion econémica, se confinuara impulsando |a proveeduria local en
distinfos mescados, mediante |8 generacidn de sinerpias a través de espacios de promocion y
comercializacion, en ferias y exposiciones, asl como promover 2l aoceso a fuantes de financiamiento: se
vinculard comerciaimente & las empresas quintanarrosnses, o lravés de suscripcibn de convenios y
acciones colaborativas con diversas instancias, de alcance peninsular. consiguisrtemente sa seguird
apoyando & las MIPYMES en temes de cepaciiacion para el fortalecimiento de su economia y Ia
conservacin de emplecs, formando alianzas con el sector empresarial, las cuales permiticdn la
consalidacion de los canales de comercizifzacitn de bienes y serviclos que sa producen en la entidsd

En materia de articulacién productiva, se buscard el aprovechamiento de recursos forestales, consmsientes

|
|
|
|
|
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Reactivar el clister de |3 madera y & mueble #s ka institucionalizacion dal mismo, articulando formaiments
ias alianras estratégicas entre los aclores Involucrados en el seclor, se generardn sinerglas medianie
ESpaCios de promocion y comercializacion en ferias y sxposicionss. asi como promover entre los
Integrantes del clister. el acceso a fuenles de financiamiento. Refersrite a los encadenamisntos
pmumumuimmMmmm,mhmﬂmmmnn
través de fenas y eventos, encuentros de negocios entre los diferentes sectores, 1oda ver que a través de
esta vinculscdn productiva se crearan oporfunidades de encadanamisnio.

En la capital del estado e reto es la diversificacion productiva y el impulso del recurso humano, per lo qus
se utlizardn |as alianzas estratdgicas con instifuciones de educacién superior a fin de: identificar la
definicion esiratégica, definir proyectos detonadores y formar capital humano altamente competitive;
aunado a lo antedicho, en lo relativo @ mercados piblico y centrales de abasto, i reto es la transversalidad
de las acclones y atribuciones con la federacién y los municiplos, por 1o que se consolidaran alianzas para
los proyectos emblematicos iniciados por & estado. '

En lo concernienta @ Industria y atraccion de inversiones. s diversificard las actividades scontmicas an af
etlado, a ravés de |a promaocidn, incentives y estimulos econdmicos para straer inversion =0 el seclor
primarnio y secundario; se creardn vinculos de colaboraciin del gobierno estatsl con las universidades a
ravés de convenios Interinstitucionales de colaboracién con las diferentes instituciones académicas. sa
alentard a las socedad @ consumir productos locales, a fin de miforzar la marca Hecho en Cuintana Roo
mmmhmmpmﬁmhmmmmwuwmmmnmm
provesdores del secior tarciario del estado a fravés do Is gestidn da recursos ants e gobiemo faderal para
¢l fortalecimisnto de los centros de abasto que permitan una mayor comercializaclén, con el apoyo de
esquamas de capacitacion,

Matsrtalizar @ desarrolio dei Pangue Industrial con Recinto Fiscalizado Estratégico, el cuml permitiré
dinamizar el crecimiento econdmico de la zona sur del estado, genarando empleos director e Indirectos,
ademas de brindar oportunidades a las empresas de la regidn, gue podran ufifizaria como plataforma de
axportacién de sus productos a los mercados de Centroamérica y el Caribe.

Es vital que en este esfuerzo conjunto entre gobiemo @ inversionistas se establezca &l comprommso de
alcanzar los objstivos particulsres y los comunea, respetands |as politicas y normas en maiera de
sustentabdidad ambiental, porque ello geners una sinergis entre desarrolio y respeto al ambisnte.
considerando también que, a través de! mismo, se abre una ventana de oportunidades pars los habitantes
de Quintana Roo y, en pariculas, para los residentss de la ciudad de Cheturnal,

En & seclor arizsanal &l relo es realizer & implementar 8l proyecto Mods Maya, en convenio entre [as
rrigsanas testiles del sstado y is Seorstarfa de Desarmollo Econdmico, a través del cual se beneficiard a las
artesanas de las comunidades mayas y del sur del estado, para la consolidacién de dicho proyectn, se
buscara alternativas para la gestion de los recursos necesarios para el desarrolin del mismo. r
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COMPETITIVIDAD E INVERSION

La competitividad es una de las formas da medir |a sconomia comparandola con s de oiras ciudades,
esiados, regionas o paises; cansiste an describir y anafizar las vanisjas y desventajas con respecio a otras
economias. La competitivided, de acuerdo al Instituto Mexicano para iz Competitividad. IMCO. es |a
tapacidad de atrasr y retensar talemo & inverstn Esta no es un concepto nuave, presligiosos pensadoros
lo adoptaron para poder contrastar economias entre sl y tomar decisiones acertadas. Adam Smith acufio el
concepto ventaja absoluta en su obra. La ngueza de las naciones, &l cual buscaba calificar una necian
coma aquelia que exportaba determinados producios a precios més bajos

3 promedio
se busca aumentar el cracimiento de [a industria y las empresas. gensrar ampleos, slevar su productividad
y mejorar los ingresos

Las ciudades compelitivas tienen varcs rasgos en comin, enire elios los sigulentes un crecimiento
sconémico acelerado, aumento def empleo, incremento de los ingresos y la productividad, ademads, san
esias las cludades con mayor lnversidn Extranjera Directa, IED.

El Indice de Compatitividad Estatal 2018, iCe, elaborado par &l Institute Mexicano para la Compatitividas,
mco, sefiala las ssimetrias qus axperimantan las entidades federatives en cuanio & su desarrollo se

umn
reglomal, prueha de ello es que los estados de Aguascalientes, Baja Callfornia Sur, Quintana Roo,
Quenétaro y Guanajuato son |os que obluvieron una mayor tasa de cracimianto entre 2007 y 2017; mientras
que Tabasco, Chiapas, Oaxaca, Tamaulipss y Campeche son los que presentan un mayor rezago. E
wrecimienio de las economias locales as fundamental para k= atraccién y retencion de telento & inversiones,
con ko cual se favorece la creacin de empiecs y la majora de la calidad de vida los habitantes de cada unp
de los estados.
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Grifica 1.3.1
Rasultadas Generales del Indice de Competitividad Estatal 2018
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Grifica 1.1.2
Indice de Competitividad Estatal Quintana Roo 2016
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Par lo que respecta al trifico aéreo, el estado se ubica en al primer lugar del pafs, como consacuencia de
ser uno de los principales destinos turisticos y de negocios. Las legadas nacionsles & intemacionales cada
afio sa intensifican, por lo que sus aeropuerios se sncueniran en constants movimients, Quintena Roo
Incrementd & flujo de pasajeros adreos en un 15.5% aproximadamente.

El aprovechamianto de las relacionss intemacionales califics & grado con sl cual las ontidades capitatizan
su relacidn con ol exteror para elevir su competifividad Por ello, ol subindice considers indicadorea
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relacionados con el turlsmo intermacionsl y 8l flujo de capiales. an este-rubro, ol Ioe 2018 ubico a Quintana
Roo en el segunde lugar, gon un tolal de 53 58 punios.

El Banto Mundial. a través del Doing Business, anaiiza las regulsciones comerciales ds la pequefa y
mediana empresa. La informacion compars 189 economias de todo &l mundo. En &l caso da México &l
documento menclong gue los emprendedores mexicanocs, &l @brr ung NUeVE Smpresa o reguisnzars,
Encusniran un panorama diverso en cuanto a regulaciones y practicas, dependiendo del gobiermo local, La
forma de medir el clima de negocios en los 32 estados mexicanos se basa en cuatro indicadores: apertura
de una empresa, obiencidn de permisos de construccidn, registro de la propiedad y cumplimienta de
contratos

Ei analisis mide #i tipo de trimite, tiempo, costo y capital minimo exigido para abrir una empresa. Por
prmera vez s8 incorpora la calidad de ls regulacion en materia de construccion y su implementacion, as!
aomo | calidad del sislema de administracion de tlerras y la calidad de los proceses judiciaies.

Ei estado da Quintana Rioo mantuvo e lugar veinticines en ia faciidad para hacer negocios. en la apertura
obtiena en |a clasificacion el lugar treinta y dos, en el caso de la obtencién de permisos de construccin se
ubica =n la clasificacién quince; por lo que refiers al indicador de registro de propiedadas sa mantisne an |a
clasificacion treinta ¥ uno; mientras que en matera de cumplimisnios de contralos existe un avancs
significative. pues de situarsa en |a pesicion dieciocho, ascendid al sagundo lugar, dado gue Ja faciidad v
eficiancia para hacer cumplir contratos comerciales en Cuintana Roo ha mejorado ar los Giimes dog efios,
pues ¢l tliempo estimado de resolucion es de 205 dias. Este lapso se determina mediante & ssguimisnto a
i evolucion de una disputa, estableciendo el tiempo, costo y nimero de procedimientas que se requieren
desde el momento en que se establece una demanda legal hasta o instante del laudo y, en su caso, ol
pago para resarcir 2l dafio causado,

Tabla 1.31
Facilidad pars Hacer Negocios #n Quintana Roo

Benfe Julires [Cancin)

Clasicacion antre 32

crutiades an Mo

Fusste: Secreians de Desents Esondirec con dites de Dang Busness 2018

La mejora regulstora incentivs e fortalecimiante del cima ds negocios, ayudando &l sector privado a
obtensr una mayor prosparndad e incrementar su dindmica, ampliando el tempo de vida da las unidades
econdmicat, INESI musstia que en los (ifimos cinco aflos se registraron mEs nasmientas que de
empresas e &l eslsdo, gindnimo del increments de la esporanza de vida de los regocios. En ol 2017, en
Quintana Roo se obsarva que misntras mayor sea la edad de ls empresa, su esperanza de vida medida an
208 aumenta,
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Grifica 1.33
Esperanza de Vida do Empresas on Quintana Roo Segin Edad de la Empresa 2017
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En 2017 ol Obsarvatorio Nacional de Mejora Regulatoria desarolié el Indicador Subnacional de Mejora
Regulstoria, ISMR, dicha herramients mide, evalla y propone acciones concretas en la implemantacion de
s politica de mejora reguiatoria en las 32 entidades federativas del pais. asi como en los municipios.

En &l sjercicio 2018 fueron evaluadas 32 entidades federativas y 63 municiplos, a través de 3 pilares:
Politicas, la cual analiza el marco normativo que sustanta la politica de mejors regulatoria, Instituciones,
misma que esiudia la fortaleza institucional de la entidad o municiplo para aplicar & impulsar la mejora
rugdm.ywiﬂlmmm.mmmmmﬂumm&mm
regulatoria en la entidad o municipio,

De acuerdo & Ios resultados estatales del Indicador Subnacional de Mejora Regulatoria 2018, Quintana

Roo, obtuvo un total de 1.4 puntes, el cual se conforma por los siguisnies puntajes obtenidos en cada pilar

enaiizade: 0.52 en palitica, 0.3 en instliuciones y 0.58 &n herramiantas, posiciondndoss al estado én el

ugar numero treinta en & ranking nacional, respecio al afo 2017, avanzamos 084 puntos an ias

calificacionss cbtenidas, toda vez que &n ese afio se registrd un total de 0. 76 puntos. . J-/
i

N
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Grifica13.4
Puntos Obienidos on of Indicador Subnacional do Majora Regulaloria 2018, Segin Pilarea Analizados
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con &l proposita de intemacionalizarse. es decir, cualquier persona puede invertir en sl estado, v su capital
no solo se reflejard en |a creacidn de nuevas unidades scondmicas, sino también en la generacidn de
empleos para la poblacidn. Los goblemios nacionales y locales buscan ofrecar mayores Incentivos ¥
heneficios @ las ompresas, a fin de que escoan @ su temitorio como el iddnec para pener en marcha

La Inversion Extranjera Directa. [ED. en el 2018, regisird un total de 326 1 i
destino de Inversidn mis imporiants de los estados de la Peninsula de Yucatdn, obtenisndo &l lugar
veintiuno &n &l ranking nacional En 2017, se registrd &l repunte mas importante desde 2014, con total de
441.1 miliones de déiares, siendo el sector servicios inmobiliarios v de alquiler de bisnes muebles e
intangibles el que captd una mayor proporcién. Los principales paises inversores an la entid
Estados Unidos, Espafia; Paises Bajos. Canada y Francia. o]

&
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Grafica 1.3.5
Invarsidn Extranjora Dirvets Quintana Roo, millones de délares del 2014 al 2018
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zone norte, 8l ser esios los que cuents con mayor infreestruciura scondmica y de servicics. S| bien es
cierfo que la devaluacién del peso frente al délar americanc ha traide grandes consecusncias para la
sconomia naclonal, parm & sedor privado se han ablerio grandes dmeas de cportunidad, permitiendo a
empresanos canadienses, espaficles y estadounidenses, Incrementar sus Inversiones, asi coma adquirr
inmuables propicios para sl desarolio de proyectos econdmicos. coma consecuencla del poder edquisitive
con &l gue cuenta su moneda de angen.

Cifras dal Sistema de Informacidn Empresarial Maxicans, mussiran que Qulntans Roo cuenta con 13477
smpresas regisiradas hasta mayo de 2018, mmmmmmnmmmmm
servicios con total de 7,160, wmmumWWhﬁunmﬂ&S

mml““iﬂ&ﬂhwmm“mmdﬂumm i \x"
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Grifica 1.1.8
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En cuanto al nimero de establecimientos por sector econdmico, registrades en 2l Sistema de Informacion
Empresarial Hﬂrhnnnmhpﬁﬁpﬁ:ﬁud&nmmwrwmﬂrﬂmhrmmﬂmmd
desarrolic de sus negocios, Quintana Roo cuenta con 3,768 establacimientos pentenacientss al comercic al
por menar, 1,984 Instalacionss para servicios de alofamientos, 2,011 unidades scondmicas de ventas al por

a Cx
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Grifiea13.7
Distribucion de Establecimientos por Sector Econdmico, 2019
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Establecimientos

Fuarim! Sacruiana de Dusarmio Econdiveco can datos tael Saterrs e kriormssion Empresaral Meocans 2013
El reto es

En materia de Desarrollo Empresarial, los retos son los sigulentes: organizar los sectores involucrados para
llevar a cabo la pperacién del Hub; s seguird trabajando con fa red estatal de incubadoras en actividades
que fomentan su cohesidn y colaboracidn con el sector educativo y empresarial. en emprendurismo ss
Mmalmntlrﬁahmmdehmdﬁn por lo que se gestionaran alanzas con modalos de®
emprendimients, otorgandoles conocimiantos y habilidades necesarios para crear, desarrollar y poner en
marcha una idea de negocios, acompafisremos a las MIPYMES, procurando aumentar el alcance de los
recursos esistales con la confluencia de fondos federales y privades, por lo que ss incrementaran fas
esiralégias de gestion de recursos en benaficio da las empresas quintanaroenses. .;i/
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F_nhmammwmmym.ddmﬁn'anmﬁmﬁulmﬂm“lmmh
transversalidad de las ecciones y atnbuciones con a federacion, por lo que se trabajard para revincular con
las instituciones que dardn seguimiente en g nueva estructurs faderal.

El desafio an articulacidn productiva es implementar modeios asociativos regionales para el estado, los
cusies faciltaran 1z creacdn de clislares segun las vocaciones productivas, asi como implsmentar
mmmﬁmﬁmmm-mm.nmhmmﬁMdeMmMy
lmhmmummuMInmd&ﬂmdmhmﬂmdﬂHwhnﬂm
financieras; en la inlegracion de la Agenda de Compstitividad Estatal, e ha establscido las sasionas de la
comision estatal de competitividad, en donde con |a participacidn de los tres niveles de gobiermo, asi como
el sactor empresarial y educative. se pusdan sumar 3 la Agenda de Compstitividad Estatal dentro dei
marco de s sesion da la comisiin,

Para la reactivacién portuaria, el reto s la transversalidad de las acclones y atribuciones con |s federacion

y &l sector privado, por lo que se implementan estrategias de capacitacién en temas empresariales. asi
toma la promocién al accesa a fuentes de financiamiento per parte de los concesionanos

La inversiin en el estado estard enfocada a los sectores primarios y secundarios, mediante la coordinacian
con la Agencia da Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo yio el Instituto para ef Desarrolio y
Financiamlento del Estado de Quintana Roo. contaremos con un catalogo de proyectos que sean
financados a través de inversion plblico-privada susceptibles de ser implementados: se incentivard la

Desarrclio Econdmico, pars en conjunio determinar zonas prioritarias de inversion en los diferenies
miunicipios.

La mejors regulatoria en el estado de Quintana Roo, tandnd wi reto de implementar ta poiiica pablica,
Beoionss y programan, esiablecidas en la Ley Genaral ds Mejors Regulatoria, por lo gus Serd necesaro
Implementar las estraleglas siguientes: armonizar & marco reguiatono a la ley general vigente, mayor
capacitacion, desarrclio de las heramientas y programas, y acusrdos con los ayuntamientos del estado
que parmitsn ls reinganieria de procesos.

En el sector artesanal, ef ralo para su atencidn es la gestién de apoyos faderales, sin dejar de coordinamas
con las dependencias federales y municipales; se apoyara a ins anesanos con espacios para exposicidn y
venita de sus producios, mlmmmﬂiﬂmﬂnanmmuﬂmmymmm.y
continuaremos ia capatitacion de los afesancs en sus comunidades.

La Agencia de Proyeclos Estratégicos del Estado de Quintana Roo, fortalecera & marco institucional y
mejorara las capacidades organizativas, que contribuyan a la consclidacién de la Agencia, que incida en Ia
opartuna identificacion, estudio y gestidn de proyectos sostenibles & innovadores, los cuales favorezcan
disminuir &l rezago en la provision de infraestructura publica, satisfaciendo ls demands de servicios de
calidad a large plazo que solicita ia pobiacian, ajusténdoss al contevio local que garantice influlr de maners
dehwummmm,lmmmmmmmmdummy
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Las esirategias 2 seguir son las siguentas:

Wmmmmmdﬁmmmmmnldﬂnmm‘nh
1mﬂmumuummgmmummmmumm.mm
condiciones acondmicamente méas vantalosas.
SquHMUmmwmmﬂnm_MMHmmm
Iu_mﬂmpmwmmﬁmmmﬂmmnmmmmn
asociaciones plblico-privadas,

Framaver la coordinacidn inlersectorial.
Immmmmdmmm_
Desarroliar y fortalacer tas habiidades y capacidades del personal

IMrmﬁm.ﬂmqummm un ciima
de confianzs & los Inversionistss.

Incorporar las reservas temitorisles del estado en los oyecios estratégicos,
cumplimienio de |as acciones para Is ragulacién v lenencia de Il:uurrl

il
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TRANSFORMACION DIGITAL

Con la incorporacidn de las nuevas tecnologias, registradas en los Gltimos afios. se redefinen las rutinas
innovativas, productivas, comerciales, financieras, slc, ademss de impacta en la forma de vida de una
parte de los habitantes en todo & mundo. Las nuevas tecnologias de Ia informacion y i comunicacién, Tic,
son | médula de ssta transformssion, & la cual se le suman oiraa fecnoiogias menos avanzadas &n su
desarrollo, pero de sfecios exponenciaiss biotecnologia, nusves materiales, entra oiras.

Ladhmﬂﬁamhmmmmhhummiphudnmmmnudim“rwmh
capacidades tecnoldgicas, siendo lo mas imporante para el desempefio econdmico y la compatithvidad da
mﬂpmymmmymhynauruhﬂmmmnummﬂu
capacidad de diferenciscidn y fliexibiidad se han convertido en slementos decisivos para |a supervivencia
en el mercado. La Organizacién para la Cooperacion y & Desamolio Econdmico, OCDE. confirma sn sus
ulimes reportes que estamos ingresando en |a era da las economias besadas en el conocimiento, basadas
directaments en los procesos de innovacion tecnoldgica, uso de canocimianto y de las tecrolpgias de la
mformagion y ks comunicecion, Tic

Ewmdehwﬁmuumelmlnmmmhqmqwhsumdm:mn
competitivas. De elle depende la creacion de condicionas para el impulso sustentable de l& economia y, por
ende, su impacto directo en |3 calidad de vida de las familas. Lamentablements, el potencializar
conacimiento y desamoliar talento en el contexto local BE un &rea que no habla sido alendida pues
comunmente los esfuerzos s& han dinigido a ganar competitivided en relacién directa y exciusiva con el
sector empresarial

En este sentido, la sconomia local se debilita cuande no se impulsa ni 58 desamolia el conocimiento ¥
cusndo éste no sa vinculs a las vocaciones regionales del territoria. Por lo tanto, es Imperiaso deiar atras
o8 modsios lradicionales de desamollo econdmico y la adminimiraciin de los rocursos y empezar a
considerar la innovacion tecnoldgica coma una heramienta para incentivar ks competitividad y la sconomia,
razon por In cual 8l estado ha realizado acciones que han coadyuvado para svanzar en ls Posicidn Estatal
dsl Subindice de Innovacisn de los Sectores Econdmicos, manteniéndose en e lugar treinta en
comparacién con & resultade anterer publicado per el Instifulo Mexicano para la Compatitividad, IMco, la
enfidad sa ubics entre los tres UMimes Jugares, esto indica que ha dado sus primeros pasos para &

en materia. Sa sspara que para 2020 y 2022 la posicion =& mueva al lugar veintinueve. :‘

%
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Grafica 1.4
Resultados en el Bubindice do Innovacidn y Sofisticacién en jon Seclores Econdmicas
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Al inicio d= |a presente administracion, &l estado se enfrentt a diversas problemiticas, entre afies, que el
sector plublico, social y privade carecia de un modelo de Innovacién gubermnamental para la generacidn de
la economia del conocimiento, debido a que la administracidn pibiica del sexanio anterfor trabajaba con un
plan en &l gue no 88 le daba |a importancia que amenta ai sactor tlecnologico.

Es importante mancionar gue en México, el acceso a infemet es un derecho garantizado por |a G
Politica de nuestro Pais. Ls Imperiancia de Inlérmet es que =s un hablltador de otros derechos:
fundameninies como ol derschn 8 la informaciGn, derecho & ls privacided y derecho de acceso a fas
Tacnoiogiss de la Informacion y de 1@ Comumicacion. Tic., 2 los servicios de radiodifusidn v
telscomunicaciones. Estos avances a partic de la reforma consfitucional, no significa que el escenaric de
Mmﬁm&ﬂmh%mhmﬁh%mmwﬂimﬂmaf
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internat, y duyos resultados se Inclinan haca las zonas urbanas, en 2018 73.1%. La relscidn de scceso a
internat por zona urbanc-fural presenta una dierencia de 32 puntos porcentuales. ya que los resultades
refisjan un 73.1% en laa zonas urbanas y 408% en las Rurales. segin la Encuesta Nacional sobre
Disponibilidad y Uso de Tecnologias da la Informacian en los hogares, ENouTiH, 2018
Grifica 1.4.2
Distribucion de los Usuarios de Internet en Aroas Urbanas y Rurales 2017 y 2018
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En Quintana Roo &l panorama es similar, & de cada 10 personas de las comunidades ruraies carecen de
conaxion & inkemed, ENDUTIH 2018, Muchos de estos hogares se encusnlran sn ssentamisntos rurales.
donde es posible impulsar sectores econdmicos esiralégicos como pesca, apicultura, sector forestal,
ecolurismo y turismo cultural. Para ello, es prioritano disminuir ta brecha digital entre las zonas urbanas y
fas rurmias

Entra |as sctividades que menos reafizan los ususrios de Internet, son realizar operaciones bancarias en
linea 15 4%, ordenar o comprar producios 18.7% @ interactuar con af gobleme 31%. Con relacién & jos
principales problemas que los usuarios de Intermet identifican al conectarse con la red, la ENounik 2018
sefizla que &l 51.9% da los usuarios se queiaron de Ia lentilud en la transferencia de la informacitn; el
38.2% obsenvt Intermupciones de! senvicio. Es decir, las principales problamaticas estan relscionadas con la
calidad da los servicios: de Internet. los usuarios pueden reportar mas de un problema al navegar por
imarnal

La faita de impuiso y desarrollo de| conocimianto hacia el parsonal de TIC respecto a temas aclusles de
lecnologias; se Waducian en dsficientes niveles de conocimientos y habilidades digitales
#specalizaciones. Tanio en estudiantes como en la poblacién scondmicaments activa. Trayendo notablss:
desventajas para aspirar 3 empleos mejor pagados y de mejores condicionas laborales, asi como f
empresas & inuliliclones de cardcter slentifics y tecnoldgicn,

"&n
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Al analizar los resultados dal subindice an materia de los sectores scondmices, ohsarvamos que la entidad
ha puesto en ejecucitn una linea de acdion sistematica y stlida que valora y apoya un autantico proceso de
Incorporacion @ un esquema de modamizacidn @ iNnovacion tecnoldgica.

watarmunlhﬂdndulwndﬂnﬁnhmﬂnlmzumuamﬁmufmmﬂrdmhurmdﬂu
trabajando para detonar al sector econdmico @ través de politicas plblicas, planes. programas, proyectos
fue promuavan e impulsen el saclor de la Innoviacion y la teonologla. Ests modele contempla ios procescs
de mejora de la conectividad y cobertura a internet, vinculacién del goblemo con la ciudadania a través de
los madios elsctrénicos: a través de Ia interoperabilidad, activacion de centros de innovacion, aducacién a
distancia en zonas rurales y microcenificacién en tecnologias exponsnciaies Asi como farias y foros de
innevacion, buscando impactar en los sectores de Desarrolio Social, Educacién, Economia y Gobismo.

En ests contexto, se puede obsarvar cémo Quintana Roo ha avanzado en ralacidn a las acciones
implementadas en esta administracién de gobiemo. de acuerdo al Indice de Gobiemo Electronico Estatal,
IGEE, en 2018 avanzd tres pesiciones para ocupar el lugar veinticingd del ranking. haciende meancién, gue &l
promadio en la evaluacidn de los portales fue de 41.5 puntos, con una desviacidn estdndar de B.55.
alcanzando un puntaje de 35.64, af /

i
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El Indice de Gobierno Electrénico Estatal constituye una herramienta que mide buenas pracicas para hacer
disponibles la informacién y log servicios de gobiemno a los ciudadanos. a través de los portales de intemet,
La evaluacidn se refieja en cuanto a las dimensiones de. Informacidn, interaccidn, transaccian, mtegracidn y
participacién de fa cixdadania

En respuesia a la crisis de conesctivided presents en o estado, &l gobierno de Quintana Roo estd
impulsando la Estrategia de Conectividad dal Estado de Quintana Roo, ECEQROO, que tiene como obistive
mejorar ls cobertura y disponibilidad del Intemet en todo el terrtoria Quintanarroense, hackendo participes
al sactor pdblico. privado y social del estado, En 2017 y 2018, &l sector privade Instalé dos redes de fibra
Gptica can una medida de 400 kiidmetros de longilud cada una, que se extiends de la zona nore a la zona
sur dal estado, embas conectades directamante al NAR de a8 Américas, una de los nodos da internsl con
mayor mportancs y relevancia deniro da i3 red mundial

Eﬁzﬂ'lsnmnuﬂnﬁénﬁnﬂhmnlmimmuﬁﬁmmm.mm.nﬂdmpﬂhﬂmr
edificios gubermnamentaies en lodos los municipios del estado, a través de la ECEQRO0 en beneficio de mds
de 860,000 personas y se habilarcn 53 sitivs de moceso intemet gratulld en 42 localidades, en §
municipios del estado.
Grifica 1.4.4
Banaficisdos con Intermet Gratuito en Quintana Roo 2018
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Con ia democratizacion de ias tacnologias de la informacién hacia |a poblacidn en general, se han
implementado programes en coordinacion con ia Secretaria de Educacidn Publica para brindaries tslicres
de habilidades digitales y pensamiento computacional en sscuslas primanas, beneficiando 8 mas de 3,500
alumnos, que se han llevado al nivel uno de compatancias en TIC de la UNESEO de los cudadanos del siglo
XXl Se brindaron dos taileres do robotica beneficiando a mis de 250 alumnos de prepanstoda en las

ciudades de Chatumal y Cancin. &
[: E 85
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A fravés de allanzas con Google se logrd capacitar en susm heramientss & 088 cudadanos
quintanarroenses. Actualments, en o que va de la administracion, se ha capacitado a 4,738 personas en
Tic. equivaiente al 17.5%. Se puso en marcha sl programa de impulso al talento en innovacidn y
tecnologia, con of que s= beneficld a 467 personas. 3 través de cursos, talieres, confersnoias y programas
de microceriificaciones impartidos; En 2018 con el indicador, personas capacitadss gue splican los
conacimigntos adquiridos en tecnologia, se altanzt una meta de 445 personas capactadas, squivalents al
181.3% en relacién & lo programado, s& promovid &l uso de las TiC en el estsdo en coordinacién con el
gobierno federal @ instancias gubemamentales, en las que sa encusntran: presentacidn del nuevo modeio
educalivo robolica. dalos abisrios. emprandimienio y plataformas digitales, Google

S& han realizado esfuarzos, para la generacidn de nuevas unidades acondmicas de base tecnoldgica, &
través de ferias y forns de innavacion y tecnologia, de talla estatal, nacional e imtemacional.

Como resuitado, sa puede apreciar que fusron creadas 37unidades econdmicas de servicios de dissio de
sistema de computo y servicios relacionados durante ef afio de 2017, en tanto que para & 2018 aumenio
una
Grifica 1.4.5
Unidades Econdmicas de Servicio de Disefic de Sistemas de Computo y Serviclos Relacionados
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Pars que Quintana Roc logre estar a la allura de & era digital requiere del establecimisnto de objetivos.
estratzgias, metas @ indicadares en matena de nnovacion gubesmamental por lo que. en los siguisntes tres
sfios, se ejecutarin accionas como.

La Eceqrod, resibrando esfuerzos de gestidn y coardinacidn para la conesxddn g Internat en las localidades

QuE 8 ancusniran én el programa de gobieme 300 puebios; gue bensficiard a 267 localidades ruraies y
m,nmmmﬁmmmanmmmumurmvmwm%mmy

sproximadamonts 17308.000 habitantes. |
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Con esta esirategia se tendrin sitios con acceso gratuito @ wifi. También permitirs mejorar los senvicios con
ios que cuentan las depandencias y entidades mediantes la mejora de la conectividad Intema, con una
calidad en los servicies de intemnat de las diferentes oficinas gubsmamentales que las integran, eon precios
scoesibies.

Tamblén buscard compartit los espacios en los bisnes inmuebies, forres de telecomunicaciones.
equipamiento & infrasstructura tecnolégica, bienes disponibles. 3 carge del gobiemo del estads, gobiemos
municipales y of sector privado; pars ser habiitados, equipados y utiiizados para gue los provesdores de
servicios de internat locales urbanos y rursies amplien |a cobertura de sus servicios de Internet al interior
dﬂﬂﬂ,thﬂhhﬂmﬁ%ﬂmﬂm%amm}munpﬂﬁhﬂmﬂlm
hlmmmﬂhmﬂhmmfawnhmﬁthydinpuhomm
que pusden dar a ke poblacién de las zonas de influencia. E! fortalecimiento estructural dal secior de
felecomunicaciones, a través de la mejora de la competiivided de las empresas localss ds
iglecomunicacion, tendrd como resultado un secior mas robusto y con mas alcance en las zonas rurales,
que parmita la llegada de un intamet di alta calidad y velocidad a ias comunidades indigenas del estado de
Quintana Roo. Es decr, una mejora impertante en ef sisterna nervioso de ka economia quintanarroense.

Continuar las acciones para promover el establecimiento de mecanismos de interoperabilidad entre los
diferentes sistemas de informacion a cargo de las depercencias y entidades de ssta APE, que permitan el
trifico de informacion entre los sistemas de las diferentes dependencias y entidades. Para qua, con ello, 38
logra majorar los trémites y servicios gubamamentales. Cuidando slempre la clberseguridad. integridad,
dispanitilidad y confidencialidad de esta informacién ya qus tendran un valor potencis para generar
esquemas da dusarrollo econémico local con la interaccidn del sector privado. Lo que hars que s
cludadania tenga la confianza de inferactusr con el gobiermo a través de madios electrénicos.

El reto es

En matera de habiidades digitales. s& capacitard en Tic a més de 27,000 quintanamoenses. Poara ol logro
de esta meta, se coordinand la implementacidn de contanides educatives a través de plataformas en linea
de capacitscion disponibles a través de las piginas del gobierno del esiado, poniéndose a disposicion de
loda |2 poblacién y las zonas vuinerables de estado. Se impuisaran talleres de pensamiento computacional
pasa nifios y jovenes de aducacidn basica, en coordinacidn con |a Secretaria de Educacion y coordinar
esfuerzos con el Instituto Quintanamoense de la Juventud para habilitar un centro poder joven del estado
coma centro de desamollo de habiidades techolégicas.

Se suscribiran convenias con instituciones de educacion superior, con ka finalidad de que Induyan en sus
eurricidas microespecializaciones en tecnologlas exponenciales con vinculachon al sector productive estatal,
racions € intemacional E&hmﬂmmrﬂnmmmmmmmhduﬁmmwum:

%

Enero 17 de 2020



69

Periodico Oficial

FOIIER EVECLITIVE
ESTADD OF GUTNTANA ROO

contenido de la certificacion de Android v crear los instrumentos de evaluacién para su validacian
académica. Se creard un catdlogo de |as plataformas en linea para ofrecerlas y promocionarias a los
mﬂmmMﬂMFﬂmmmm;mhwm#mv
becas 2 estudiantes destacados pars fortalecer las habifidades y competencias en la economis del
canocimiento en i estado

Para el desarrolio de una economia crestiva, se impuisara, coordinars, organizard, promovers y paricipara,
dumﬂnmhlw,mluﬁmm'mwnpummﬂm-ulnmmmmbm
lnmuhgiumaluﬂdn.Hﬁm.mmhwnmquHMhMMﬂvw
dummﬁfmuimmnmﬁnmm;wm“wﬂvmmam
negocios en la Implementacién de tecnologias exponenciales, a través de su creacidn, promocion,
hnuﬂdanvmmmdewmn&addnmﬂhmmmm;m.dmm
una perspectiva de desarrollo regional, ecosistémico y cooperative.

Diseitar, desarrollar, coordinar, Implementar & Spoyar en coordinacién can las instancias gubemamentaies
involucradas. evenios da innovacidn y tecnoiogia a nivel estatal, nacional & int=macienal

Flanear, identificar, priarizar, alaborar, ejecular y promover las estralegias de implementacion de la=
tacnologias sxponanciales en los seciores estratdgicos a inmovar en el estado. En colaboracién con
instituciones sducativas del sector pibiico y privado, asi como con emprasas y asociaciones civiles, los tres

L Mk
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DIVERSIFICACION Y DESARROLLO DEL TURISMO

uWnuumﬂdﬂTum.m.MmmmMmmmmmmﬁy
economico que se caractariza por el movimiento des as parsonas del lugar donde residen motivos de
usparcimiento, ocio, recreacidn o, en su caso, por razones laborales, con liempos de estancia inferiores a
un a@fio. A lo fargo de este periodo los visitantes o turistas realizan actividades que implican la ejecucin de
gasios durante. su viaje, lo que genara efectos positvos en la economis local de los gobismos
subnacionales y nacionales.

EniﬂilillﬂmasMEMMMunmﬁuﬂdhm-nﬂmmnﬂi,pqmm
mhlmnbhﬂnnhuﬂnﬁhmﬁmhmhmmgnvm&ﬂmm.pummm
i desampieo, la pobreza y |a vulnerabiiidad, pues estd Iatents la necesidad de utilizar el capital humane
con el que se cuents para 0 produccitn de bienes y servicios que deben prestarse ants ls demanda
creciente dal mercado. Datos del Bardmetro 2018 de la Organizacion Mundial del Turismo indican que
dmmmmwmmmmmd-mmtmmmuymmp:mt
de cada 10 emplecs a nive! mundial, 1.6 billones de dolares en exportaciones. el 7% de las exportacionss
mundizies, ef 30% de las exportaciones en servicios y el 10% del Pis mundial®.

La actividad turistica en nuestro pals, 3 pesar de los desafios econdmicos y amblentales a nivel nacional &
intemacicnal y de los retos en materia de seguridad, mantiena una tendencia positiva en cuanio & ambo de
visitantes. La sdicidn 2018 del Panorama OuT del Turisme Internacional ubica a México en el sexte lugar a
nivel mundial en recepctn de turistas Intarmacionales, con 38 3 millones, superado solamente por palses
como Francia, Espafia, Estados Unidos, China e Mtalis® No obstante, a finsles de 2018, el Secretario de
Turismo Fedsral informd que el pais retrocederd un lugar derivado de |a acelérada recuperacion de
Turquia

En los (itimos afios se ha impulsado de manera priortaria la industria turistica, derivado de su crecimiants
y de la importancia que tomd como uno de los pilares del desarrolio econdmico nacional Se pusienon en
marcha programas para 2 modernizacion de la infrasstructura y @l incremento del sector de
comunicaciones y transportes, con la finalidad de que mas visitantes puedan acceder & un mayor numero
de destinos. Asimismo, se ejecutaron proyectos con log gue se consolidaron los destinos de sol y playa en
ambaz costas, y sa fomentd el turismo arquecidgico v cultural. Bl turlsmo de cruceros en las costas dal
Pacifico y el Caribe ha cobrade auge debido al incremento de la demanda de los mercados naclonal y
Extranjero. Tambien &8 promovio la practica del ursmo afternafivo, el cusl vincula & |os visltartes con la
diversidad climitica, las bellezas nafurales, ia flora y |2 fauna endémica de cada una de las regiones del
terriiono nacional,

Asi, el establecimisnto de planes, programas y proyectos alineados s metas concretas, aunado al rabajo
colaborativo de los tres drdenes de gabiemno, ha favorecido &l incremento de |a calidad y I3 competitividad
&n los principales destines furisticos del pais y fortalecido el mercads intemo, del mismo modo que ha
facilitado |a adaptacén 2 las demandas del sector furistico intemacional Todo ello ha resultado en el
medianc plazo &n el incremento del flujo de visitantes nacionales y exfranjeros. Derivado de allo, Is
mdITI-I‘iIlMFl!dﬂl"l,idhmﬂlrlﬁuﬂl*?,mlmiﬂmmmﬂmﬁmI'Hljﬂl;:l.-’
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numero de luristas recibidos, seguido de la Ciudad de México, Jalisco, Guarrers, Guanajualo, Puebla;
Veracruz, Chihahus, Chiapas y Tamaulipas®

Actualmente, Quintana Roo es & primer destine turistico de América Latina y &l principal dastina de
cruteros, con miés de 1,600 embarcaciones y 5.5 millones de pasajeros al clerre de 2018, creciendo en
7.5% rlfaﬁ respectivamente con relacion al afio anlerior y representando &l 83.1% y 70.3% dal total
nachona

Durante los Gltimes tres afios &l estado de Quintans Roo ha mantenido su liderazgo turistico an México y
Latinoaménica, recibiendo mas de 55 millones de visitantes en ase pericdo a través de las vislidades que
conectan al estado con el resto del pais y con Centroamérica, los asropuentos de Cancan, Cozumel y
Chetumad, y los puerios de crucenos de Cozumel y Mahahual

Nos posicionamos como destino predilecto gracias a nuestra privilegiada riqueza de paisajes y recursos
naturales. como nuestros amecifes, pargues. rios subterranscs, manglares, zonas arquecidgicas v una
ampla gama de tradiciones culturales. Los daics de la Secretaris de Turismo dal estade de Quintans Roo
regisiran para |os afios de 2017 y 2018 la cantidad de 27°B20.945 twristas. En 2018 nuestros destings
albergaron a 14279813 turistas, de los cuales 5'109,317 eran nacionales y §'170.486 extranjeros.
represantando ¢l 35 8% y 64.2% respaciivamenie. Ello representd una derrama econdmica de 14 mil 801
millones de ddtares, por turismo nacional e Internacional, superando en 5. 2% al afo 2017

Grafica 1.8.1
Derrama Econdmica an MOD 2017-2018
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Es impartante destacar que & enfidad geners &l mayor porcantme de divisas por trismo en el pais, que
con § mil 292 milonas 240 mil délares, ingresades por turismo intemacionsl, represantd of 41 3% de los 22
mil 508 millones 700 mil ddlares reportados para 2018 en la Cuenta de Viajaros Intemacionales’.

El crecimiento en ia lisgada de turistas al estado ha sido lidersdo por mercados de origen nacional;
estadounidense, canadiense. britanico, argentino, colombianc, brasisfio y espafiol principaiments.
coiformando una mezcla diversificada que abarca palses de Noteaménca 43%, corespondisnts a los
EEUU y Canadd, Sudamérica 7% y Europa 13%.

Graflca 1.5.2
Crecimiento de Turistas por Mercado
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La calidad y diversitad de sus productos; infrasstructura, conecividad y servicio han side factores
imporianies para lograr indices del 43.4% de repefitividad y que 1 de cada 2 turistas hayan sido
influenciades por la moomandacion de sus familares y/o amigos

mmmmmhmmﬁuﬁidu&mmﬂmmumewmmhmmn
infraestructura hotelera, que al ciemes de 2018 ascendia a 102,890 habitaciones, af 35.8% de la oferta de
Estrafias y Gran Turismo del pals, con une ocupacitn promedio anual del 78,1%, 17 puntos por encima
Iz media nacional Es importante mencionar que las previsiones de crecimiento, basadan en los estudios
Manifestacion de Impacio Ambiental y Licancias de Construccion aprobadas: por los Ayuntamientos. qus
podrian confirmar ia construccidn y operacitn, indican un aumento de 20,000 cuarics en los préximos tres
&fos. Destaca tamben nuestra infreestructurs an comunicaciones y trenspories, pues (8 conectividad se
@socia estrachaments con la movilidad da parsonas de un pals a otfro o deniro de su propio temions,
Quintana Roo cuenta con tres seropueros intemacionales sifuados en Coxumel, Chetumal y Cancin,

'y

nﬁf

* v dhetarian nector god M Saedages Y s in smacionge. axpa

Enero 17 de 2020



73

Periodico Oficial

FODER EIRCUHTIVO

ESTADD DE QUINTAMA RO

siendo este Glitimo el mas importante del pais en refacion con |a liegada da pasajeros intemacionales, con
8068,000 en 2018, representando e 33.2% nacional En e mismo afo, los puntos de intemacién da
Quintana Reo represantaron &l 30.6%  de fas entradas de exranjeros al pals y el 42 4% def turismo de
intErnacion.

Grifica 1.5.3
Bivisas por Tunsmo en Quintana Roo
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Cifras dal INEGI, confiman que el turismo se ha consclidado como el eje motor dal crecimisnto econdmico
de la entidad. Las actividades terciarias aportan el 88.58% dal Pi2 estatal y s en este sector donde s=
emplea cerca del 80% del total de ls poblecidn ocupada Derivado de allo, durante la presanta
administracion estatal se han aplicado, en coardinacion con los tres Grdenes de gobiemo, paiiticas pablicss
que buscan fortalecer ef sactor,

El crecimienio de la aclividad turistica, la riqueza natural y la modemizacidn da la infraestructura de
mﬁmydnwmdﬁhnnmmahmmmmwmmh
cuales ha sido posible consolidar 5l estado como un desting turistica de talls infemacional Se debs
destacsr que los dalos de (a Secretaria de Economia indican que las Inversiones en &l estado se han
mmmmmempﬂmmmmmwﬁdHhmnulhﬁny
de alquiler, asi como Jos servicios de alojamiento temporal y de preparacion de admentos y bebidas y s
servicics de transportes, comens y aimacenamientn,

En el mismao sentido, la llegada de inversiones y &l crecimiento de la actividad turistica han impuisado ef
establacimianto de nuevas unidades econémicas dedicadss & |2 prestacion de bienss y servicios En 2014
DATATUR, 8 través del Censo Econdmico Turistico, registrd un total de 10,495 establecimientos, dentro de
hmmnmﬁpﬂmnmmmumme
de ransporte turistico y hotelss, principaliments. En 2009 |a cifra fue de 7,488, y en 2004 un total de 6,144
estoblecimisnios. Esta tendencia al alza sin duds se refisjard en los resullados del Censo Econdmico
Turistico, que se denven del Cense Econdmico 2019,

Lo antenor también refieja ol papel primerdial que tens |a Inicativa privada en la activided turlstica En
Quintana Roo, &l fomento y |s atencion a las nuavas inversionas es prioridad en (8 consolidacian de
nuastros destinos turisticos y por alio fa actual administracion estatal, en su conjunto, ha trabajado de
manaim (ransversal para sy fortalsomianto, pues eflo significs no solarmente un incramento en la oferta da
pmmmymmmmsmMnmmmmmmma”mw
turista, generacion de empleo y mejores oportunidades para los trabajadores del sector. De ahl que &n
2018 ia Secrstaria de Turismo del esiado Integro el Portafolio de Inversién para el Impulso al Desarrollo
Turistico, come un instrumento guia con informacian Util para los inversionistas. Acclones como 2stas han
permitida suparar la meta de 600 millones da dotares en inversién privada luristics en un afo,

Ello e traduce en el desarrolio de nueves producios tutisticos que se suman a la actual oferts de nuestros
destinos. Actuslments se desarrollan en 13 geografia estatal grandes inversionas en producios turisticos
nduticos, de aventura. de bienestar v toda la gama de serviclos complementarios que los scompafian
También, en la zona centro y sur de la entidad, ia SEDETUR hs impulsado el desarrolio de I Rula de 8
Guarra de Castas, que integra a comunidades que crecisron y se desarmoliaron alradedor de iglesias
franciscanas que en cierto punto de la historia albergaron al movimiente indigena gque lleva & mismo
nombre. De igual manera, la Ruta Arqueciogica del Sur passe una gran riqueza historica, Integrando los
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principales centros mayas de esta zona del estado y del vecino Campeche. Destaca también el impulss al
destino ecoturistico Maya Ka'an, resultado del trabajo conjunto con Amigos de Sian Ka'an y diversas
organizaciones publicas, privadas y sociales. Maya Ka'an busca el aprovechamiento sustentable de los
atraclivos de la zona mays. a s vez que promusve e desamollo de las comunidades a través del
acompafiamienio 3 sus proyecios productivos.

En cuanto a la inversidn plblica aplicada, entre 2017 y 2018 se llevaron a cabo diversas acoiones de
nmnmhm#hm:!mhlmnmumm.mmqmmma
ravas de la Secretaria de Turismo se encuentran proyectas como la construccion del parador turistica de
Yum Batam en Chiquild, e proyecto de Museo del Mestizaje en Chetumal, &l proyecte Parque Cancin
stapas | y Il. 2 mejora de la imagen urbana de Cozumel, &l proyecto mejoramiento integral del primiar
cladro de Tulbm etapa |, el proyecio de equipamiento y mejoramiento de i3 imagen urbana en Holbox, el
proyecto mecutivo del cormedor costero, playas plblicas y de zona arquecidgica de Tulum, & proyecto
integral para la construccion dal camine de acceso, equipamiento @ infraestructura de apoyo de Is zona
arquecidgica de Ichkabal y los trabajos de restsuracion, resane y pintura de fachadas histéricas en
Tihosuco,

A fin de incrementar los niveles de satisfaceitn y retomo & nusstros destinos, entre energ de 2017 v
diciembre de 2018, iniciativa pablica y privada realizaron acciones en materia de capacitacion y cerfificacian
turistiea: Tan sbio las realiradas por la Secretaria de Turismo bereficiaron & més de 11,000 parsonas y
mas da 450 empresas de todo e estado. Este esfusrzo comin ha generado diferenciacion y calidad, a la
ez que 52 consclida un servicio a s altura de las sxpactativas de nuestros Wnstas v visiantas.

hmnmnmmhmmrurﬁfmﬁﬁnnn.ahm.mmmmmmﬂlo
programa de cullura luristica qus iniciativa priveda y plblica Implemeniamos en conjunio, y que sa refisa
en diversas acciones que abarcan temdficas como comunicacian, visitas a campo y concientizacian. Dos
de estos componenias que se han impulsado a Iravés de convenios entre diversos actores son Td v ol
Turisme y la Cartifla Turistica, enfocados a estudiantes de nivel basico, a fin de sensiblizarios sobre
nussiras fiquezss naturles y cullurales, asl como la importancia dal sector en |a economia ds Cuntana
Roo

De la misma forma se vincula &a politica piblica oel estado que busca la recuperacidn del orgullo v
perterancia. Una da las acciones gue de slla destacan es el programa De Agul Soy con &l cual, &n los
primaros 23 messs de su operacion, se han beneficiade mas de 60,500 usuarios. Con este programa, ¥ con
el apoyo de las mas de 120 empresas registradas. los quintanamosnses han lenido fa oportunidad de
conocer y cisfrutar of paraiso naturs! y cultursl en &l que viven.

Es de destacar también que durante los dltimos tres afios se ha creads un intensa programa de protecolén
y atencian al lurista, leniendo como objetive un erfoque de alencidn directa v persanal, L.hudum‘f
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componentes es la plataforma denominada Guest Locator que permite identificar el estatus de ubicacidn y
situacidn que guardan |os turistas si durante su wisia 8 nuestro estado son sorprendidos por el impacto de
algun fendmeno hidrometerecidgico o contingencia derivada del mismo. De la misma forma, la plataforma
Gues! Assist, a través de fa cual s8 proporciona; en inglés y espafiol, asistencia y orientacian a los turisias
nacionaies y exfranjeros ante cusiquier eventualidad durante su visita, directaments en una apbcaciin
desde =u smarphone o a fravés del senvicio da comunicacion telaforica gratuita al Call Center de Ia
Secretarla de Turismo. El programa de atencion al turista incluye también la posibitidad de que &l turists se
comunique con agentas que los ssesorardn en materia juridica, asi como la atencidn y seguimients da
quetss. Todo efo se da a ravés del trabajo en conjunto con ofras dapendencias v enlidades de os
diferenies drdenes de goblemo para darle solucidn a las diversas solicitudes de acompafiamiento qus se
reciben, enfocando esta esfuerzo en lograr qua nuestros desiinos destaguen por la calidad de sus
sarvicios, ampliando la satisfaccién y repetitividad de nuestros visitantes:

Si bien Quintana Reo continda coupandd una pesicidn preponderante como entidad receptora de turstas
en México y Aménca Latina, mantenerse a |a vanguardia ante un panorama cada vexr con mayor
competencia requisne !a loma de decisiones pertinentes y polfticas pibicas adecuadas. Pama ello, =8
fundamental contar con informacidn sobre la oferta y la demanda de |3 actividad 1uristica de Quintana Roo,
sobre suUs caracleristicas y expeciativas, asi como de disponer de informacidn de otros seciores
transversales que inciden de manera directa en &l desarrollo de la actividad. De ahi que en los Ultimos afios
se han generado documentos y estudios especificos & instrumentos estadisticos que parmiten un mayor
andlisis de nuestros desfings y, con elio, la aplicacitn de nuevas metodologiss que permiten medir de
mejor manera los resultados que en allos se generan. Toda esta informacion esta disponibie pliblicaments
para consulta. También, |a instalacidn del nuevo Sistema de Inteligencla de Marcados Turlsticos por parte
del Consejo de Promocion Turistica da Quintana Roo, CPTQ, parmitink hacer uso de las més svanzadas
herramientas digitsles y astadisticas para conlar con informacidh mas precisa sobre los mercados aciuales,
potenciales y competidores con I finafidad de hacer un mejor uso de ios recursos pars mercadotecnia y
promocian.

En consctividad aérea hemos avanzado con la coondinacidn y apoyo federal y de la iniciativa privada,
principalments an & asropuerto intemacional de Cancln. Ls flegada de pasajeros tanto nacionales como
intarmacionales se incramanta en jos tras asropuerios del estado. E] asropusrto da Benfto Judtez luve un
crecimiento de 6.3% del 2017 al 2018, de Cozumel en 6.5% y o do Chstumal de 14 8% Sa seguirs
trabajando en el impulso @ esta conectividad en los tres aeropuenos y el consacuente beneficio que
representa pars los destinos que los albergan, asi camo sus zonas de influencia. Una de las estrategiss
consiste en ncremantar el nimero de peasajeras a travds de la operacidn des los Cantros de Convenclones
de Cozumel y de Chetumal. El fortalecimiento de la conectividad aérea con los principales mercadcds
esiratégicns ¥ I3 busqueda de nuevas rutes gue coneclen al Carbe Mexicano con nueves regionas y
mercados en Europa y Asia, contribuyen con Ia diversificacian de |a demanda turistica y
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Elmadndalﬂmuayaqmmumﬂwﬁmwmumumﬁmﬂmmﬁ
mmmwyuwmduhmmwm_mmmw
servicio de transporte que interconectard las principales cludades y zonas turlsticas da los estados de
Tabam:,mm,?mymm%.ﬂmﬁuﬁmﬂmhwhymﬁwh
c-llld-dmﬁd-dph:hlhumuanhmdumtnnﬂtarm#unmmrmmmrdem
Que genere Mayor dersma econdmica y oportunidades laborales. En Quintana Roo se estd elaborando un
proyecto que enlaza el desarrolio de nusves productos turisticos y fortalecimianto de las MPYMES
mhchnudnmﬂmnuntnndlwdnh-mqmmidTmm,MMnnnh
Agencia de Proyectos Estratégicos

En mataria de ordenamiento turistico, se han nstalado Comités de Desarrolio Turistico Sustentabls an los
destinos de Bacalar, Mahahual y Holbox. En estos comités participan diversas dependencias y enfidades
ds los gobiemos astatal, muricipal y fedeml, asl como representantes de la sociedad civil organizada,
quienes, an conjunto, dan solucién a los temas priositarios de los destinos, a la vez que se toman acusrdos
para su desarrollo con crilerios de sustentablided Préwimaments sardn Instalades loe Comités de
Desamrollo Turistico Sustantable de Tulum y Cozumal. '

El reto &5

En principio, s necesario saguir atendiendo aspectos como la regulaciin de servicios turisticos an
plataformas digitalas, |2 percepcin de saguridad y Ia desigusidad scondmica entre ias regiones de la
entidad, a la ver que mantenemos acciones de vigilancia, prevencién y recuperacion contra fendmencs
nalurales fuera de nuestro control

Uno de ios principales desafios an los UMimos afos ha sido el amibo atipico de sargazo en el litoral del
Caribe Mexicano. Este factor tendria fa capacidad de restar nusstm competitividad en materia turistica a
nivel regional y global, situacidn que ha podide sar superada gracias al irabajo conjunio de los tres drdenes
dapnhitmu-hrhﬁdﬂﬂﬂmnhﬁﬁmqmdmﬂmmmmyﬂmlm
Ia legada directaments &n alta mar. Una estrategia mas completa &s necesaria; se requieren mas recursas
parm @ccionas de contral, mayores esludics para sntender ol comportarienio del fendmena & Incluse una
cooperacian inlemacional que atienda las causas.

A raiz del contexto econtmico local, nacional @ Intermacional, se deben buscar mecanismos antrs los tres
Groenes de gobiemo que permitan acceder 3 Mayores recursos, sin comprometer las metas plasmadas en
lon diferentes Planas Nacional. Estatal y Municipales. Uine de Jos desafios gue diversas entidsdes sfronian
durante 2018 ha sido la suspension en el Presupuesto de Egresos de |s Federacion del Programa de
Desarrollo Regional Turistico Sustentabls y Pusblos Magicos, PRODERMAGICO, creado en 2001 pars
potenciar los atributos turisticos da las comunidades ﬂanmmm&Iummnr.muwﬂm:Hnum/
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acciones en materla de capaciscion @ infraestructura turisfica en nuestros tres Puebios Méagicos y otros
destinos de la anticad, estdn siando atendidas con recursas propios del estado y ofros que s& han logrado
concretar & través de un intenso trabajo de gestidn.

Mas aun, Federacidn, Estado y Municipios debemos trabajar en conjunto en un nuevo esquema de
promocian turistica, @ raiz de las modificaciones a Ia Loy General de Turismo que desaparece el Consejo
de Promocidn Turistica de México, CrTm. Adicionalmante, debemos atender da manera coordinads una
estrategia que propicie que los turistas tangan estadias mds prolongadas y con efo generen una mayor
cantidad d= derrama scondmica,

A traves del Consejo de Promocidn Turistica de Quintana Roo, CPTQ, se han desamollade estrategias que
permitan sumentar la derama local, la repstitividad, is estancia promedio v gasto de! turista, asi come
rioentivar la movilidad de los (uristas dentro del estado, en forma tal que permitan incrementer & afluencia
de tunsias Al respecto. se implementan politicas publicas alrededer del turismo de reuniones, turismo
médico, lunsmo deportivo y turismo de aito gasto, entre ofros segmentos, dando énfasis a la promocion de
axpanancias furisticas en todo el teritorio.

Estas esiralegias esldn bazadas sn el fortalecimiento de las marcas consolidadas v el desarrollo de nuevas:
mErcEs quE interaclian en acsones de morcadolecnia y promocion beneficiando an su conjunto a todo el
eslado.

Un importante avance se ha logrado en matena de mercadotecnia digital, pesicionando los destinos y
WﬁuﬂmhﬂmmHMMIMﬁwmmmmquWh
riqueza turistica de Quintana Roo, y de campafias digitales @ marcados y segmentos especificos

De acuerdo con ias cifres reportadas por el Consajo de Promocitn Turistica de Quintana Roo en cuanto a
los principaies mercados de ongen, &s ef mercado estadounidenss sl principsl proveedor de turistas al
esindo; e cual, durants al 2018, representd &l 31.2% del total d& pasajeros. Respecio s este mercado, se
ha cbservade que al ceme de 2018 se tuve una cifrs de 4'159 782 turistss, sin embargo refleja una
disminucion en su flujo. Es por ello que, atendiendo & su relevancia, & han implsmentado estrategias
aspecificas con autoridades de goblerno, medios de comunicacién, lineas aéreas y las principales agencias
mayonsias de ese pais.

Tode sllo implics un gran refo en materia de comunicacidn @ imagen relacionados con las marcas de
nuesiros destinos, que ha orillado al estado a reforzar intemaments las acciones en materia ds promocion,
relaciones plblicas y campafics de publitidad sspecificamants en este mercado.

Sa ha desamollsdo una red de accién en conjunic con una agencia sapeciakrads de relacionss publicas de
Estados Unidos y Canadé, para contener noticias que afectan a los destinos @ impulsando agueiias que
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fortalzcen |a imagen positivas de los mismos. Se trabaja en conjunto con jos medios de comunicacian,

asociaciones de hoteles y &l seclor en general con organismos de goblemos locales, estatales. nacionales
e internacionaies.

En conjunfo, lss acciones de desarrolio y fortalecimients de products turistico, pramocion luristica y
fortaleza de la demanda permiten demostrar nuestra riqueza turistica como estado, acentuar la
diferenciacion de nuestros once destings ante nuestros competidores en el Carnbe y ants |3 nueva dinamica
del turigmo en fa regitn del Canbe v en al mundo

Los desafios son impartantes, pero con el irabajo gue juntos hemos realizado, Quintana Roo estd
praparado para haceres frante con éxito. &_
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EJE 1
DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONOMICA CON OPORTUNIDADES PARA TODOS

Objativo General

incramentar la competitividad, Ia innovaciédn y la calidad del capital humano para consalidar el cracimenio y
gesamollo economico de Quiniana Roo de manera sostenible y sustertable,

Estrategia General

impulsar a través de la vincuimcion con los sectores empresarial, educativo y social, &l dinamismeo de las
regiones por medio de la diversificacién de las actividades econdmicas que priviegien las vocaciones

precuctivas con enfeque sustentable y de respeto a los derachos laborakes
i
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PROGRAMA 1: EMPLEOQ Y JUSTICIA LABORAL

Objetive

impulsar of acceso a empless productives, formales, con garantias del cumplimiento de la normatividad
Mrmlﬂﬂiﬁﬂﬁammm_mﬂnmymw.qﬂmh
condiciones de trabaje de las personas sin empieo y en situacion de informalidag.

Estrategla

Disefar esquemas de vinculacion, vigilancia y justicia laboral eficientes para promover la colocacian en e
mercado (eboral d2 parsonas desempleadas v subamplesdas en trabaios de calidad con acceso @ salud.
seguridad soclal y salarios dignos.

Meta
Mantensr (2 tasa de desempleo en Quintana Roo por debajo de la media nacional.
Lineas de Accién

1. Genersr esquemas de colaboracién entre los tres niveles de goblemo gue impuisen el empleo v Ia
ocupscahn productiva.

2 Promover la vinculacitn laboral al extranjers mediants los macansmos de movilidad laboral, de una
maners lagsl, ordenada y segura para apoyar a los buscadores de empleo con disposicién & migrar

3 Pmmuurhunidﬂﬁemﬂuﬁduduhhwﬂnmm“ﬁwm,mmw
¥ aduftos mayores,

4 mwmdmmumuhhypm.mmuwm-ﬂﬁltmnmﬁmr
Bres.

5. Impulsar iniciativas de ocupacion por cuenta propia con apoyos a proyectos productivos que detonen
i economia loos,

&  Modemzzar los mecanismos de vinculacidn laboral, ampliando |a cobertura de atencion a buscadores
de emplea y reduciendo tiempos de espera & incrementando la sficacia en 3 contratacion

¥ Realizar ferias y jormnadas de empleo an &l estads, T!(
[X e
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Impulsar convenios de colaboracion antre el sector empresarial y educative para ofrecer mayores
opariunidedes laborales,

Impuilsar la modemizacitn de la Juslicia Laboral en el Estado.

Atandar el razago en la resclucion de juicios laborales

Privilegiar la conciiacion para Iograr acuerdos amistoses an los juicios labaraies.
Fonalecer &l didiogo con los sindicalos, sus agremiados y el sector patronal
Impulsar la asistencia juridics gratuita a todos los trabajadores que lo necesiten.

Impulsar la pressncia de la Procuraduria de la Defensa del Tratajo para atender a los trabajadores
dands ne kay presancia de e autoridad aboral. '

Drfundir los derechas y obiigaciones establacidos an la normatividad laboral que rige en nuesiro pals

Impulssr ssquemas integrales e iIncluyenies de vinculacidn, capacitacidn y productividad del mencade
taboral con énfasis en jovenss,

Establecer, con apoyo del sector empresarial, pollicas para el combate y la erradicacin de! trabajo
infanti,

Realizar inspecciones permansgntes a fin de vigilar les condiciones de trabajo v ol espeto a los
derachos labarales,

Trabajar estrechamentz con todos los sectores, a tmavés de la capacitacion del trabajo para
merementar |8 produdtivided de jos buscadores de empiso y estos sccedan 4 un mejor salaric.

Desarollar & implemantar acciones pars foralacer el Modeio de Prevencidn Quintana Roo.
Impulser @ impismentar acciones parmanentss en materia de promocion, proteccion y defensa de los
Derechos Humanos, con la aplicacidn de planteamientos legales; estructurales, asi como la constante

formaciin de los Servidores Piblicos fortateciendo el ejercicio de los Derechos Humanos de los
ciudadanos

i
i

f'll
Alender las actividades sdministrativas, tecnicas, |uridicas v de staff. : K

Enero 17 de 2020



Periodico Oficial

PFOOER ETECUTTVG
ESTADD IFE JUINTANA ROO

PROGRAMA 2: DESARROLLO, INNOVACION Y DIVERSIFICACION ECONOMICA

Objetivo

Coraolidar i participacidn conjunta de los sactones privado, publico, aducativo y de |a sociedad, a fin de
lograr un desarrolio econdmico, equilibrado y sostenido, que permita incremantar los nivelss de bienaestar
da la poblacién &n lodas las mgiones gue confannan el estade de Quintana Roo,

Estrategia

Incrementar la inversidn en los sectores sconomicos menos desarrciiados para maeriafizar @
diversificacidn, el desarrolio, la innovacién y la modernizacion tecnolégica

Meta

Aumantar en 2% anuad 5 actividad econdmica lotal de la entidad.

Linea=s de Acclon

1. Establecer esquemas de pariicipacidn y financiamienio allemativo a través de modelss de
asoclaciones pdblice—privadas.

2 Incrementar, con visidn regional e integral, la inversion en los sectores primario y secundario para
detonar &l potencial y diversificar las actividades econdmicas

Vincular a la Red Estatal de Incubadoras para & desarrolio de proyecios productivos regionales.
Impulsar encadenamisnios produckivos v |2 creacidn de sconomias a ascala,

implamentar un programa integral para la reactivacién econdmica de (2 capital del estads.
Estimular & desamolic de los sectores economicos bajo uns pollica de responsabilidad ambisntal

7 Acompafiar a los productores y ampresanios quintanarcenses en ef disefio de estratagias
comarciales para |a insercion de producios del estado en los mercados lacal. reglonal y nacional

&  Vincular @ los empresarios con infermediarios financiaros pars la entrega de créditos a tssas
B Fromover esquemas altermatives de inversidn directa en la formacin de capital. ‘
10 Impulsar k2 compatitividad del sactor anssanal,

C T I

=2
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1.

12

13

14

18

i7

18,

Fi

24

Impulsar la modemizacion, innovacion y tecnificacion de los procescs productivos del sector
i s
Forialecer la Innovacién y tecnificacidn de los procesos productivos del subsector pecuario para una
mqwu:ﬁﬁﬂhmyMﬁwmanmyaﬁmdummummﬁﬁmr
sostenible.

Impulsar & modernzacidn, innovacion y tecnificaciin de los procesos productivos de los sectores
agricola, ganadero, avicola, aploola, acuicoin, pesquaro y forestal.

Fortaiecsr los programas para la entrega de magquinaria, equipo e insumos que impulsan el desamolio
de las actividades pesqueras y acuicolas contribuyendo a garantizar la seguridad alimentaria y |a
compatitividad del seclor,

Impulsar programas para la adquisicion de maquingria, equipo & Insumes, asi como de
infrasstructura, para & mejoramiento de las unidades de produccién pecuana

Foralecer & impulsar los programas pars la entrega de maquinana, equipo, invernadercs & insumaos
que impulsen e desarollo de las actividades agricolas, permitiendo garantizar la seguridad
alimentara y la competithvidad del sseior

Apoyar y vincular 8 productones con las instancias competentes, para mpulsar, diversificar e innovar
ia sismbra de cultivos en 2 entidad.

Impulsar la vinculacidn con Instituciones con la finalidad de desanollar un sistema de extensionisma
que parmita mejomr |2 calidad de vida de las famitss del saclor rural

Fropiciar |8 vinculacidn entre instituciones educativas suparior y centros de Investigacion: con ls
finaiidad de establecer un modelo educative rumal que impulse la interaccidn del produdior rural, su
familia y el conocimiento encaminados al desarrolla Integral, sducstive v sostenids del seciar rural
Promover la produccién, comercializacién y certificacién de productos agricolas.

Ponar en marcha un Programa de Acompafamisnio @ micro, pequefias y medianas empresas para
potencializar su crecimiento y consolidacién

Impulsar en coordinacion con el sector universitario Centros Loglsticos de comercializacién
Fortalecer estrategia de vinculacion peninsular para fa produccidn y comercializacion de producios.
Implamentar un programa de coberturas de riesgo en la produccion agricola
Promaver la rearganizacion de la actividad pesquera en ! estado. b
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26.

27,

28,

Impulsar programas y actiones a través de las organizacionas para benaficio ds sus agremiados. gua
les piermitan lener un incremenic en su produccitn, permitiendo garantizar la seguridad alimentaria y

Garantizar y priorizar &l cumplimiento de las normatives de sanidad e Inocuidad de productos
pESqUETDS ¥ acuicolas en proteccion de la salud de los consumidores,

Garantizar y pricrizar el cumplimiento de lss normativas de sanidad & inocusdad de producios
agricolas an proteccidn de la salud da fos consumidores,

Coordinar y supervisar la investigacion para la innovacion en la productividad agricola a través da los
eantros de investigacion.

Garantizar y priorizar al cumplimienio de las nomatives federaies, estalales, municipaies v (a
regularizacion de los mataderos con los Ayuntamisntos de |a Entidad.

Vincular programas federales, estatales y municipales para el majoramianto genético para una mejor
calidad y cantidad de su producsién.

Vincular programas federales, estatales y municipales para la adguisicion de vientres que generen &
sumanta ta poblacitn pedusria

Fromover y faclitar con los tres érdenes de gobiemo y la imiciativa priveda e construccion o
rehabilitacion da nfraestructura v eq ipamienta que le den valor agregado a la produccién pecuaria,
faciitando su posiclonamiento en &l mercado. '

wmrhmumanm.mmwnmm:ummm
primario.

Gestionar apoyos para garantizar servicios de extensionismo en &l Estado, que contribuyan al
aumenio de la calidad y volumen da kos productos del sector pimario.

Majorar |a lemitica de los cursos v talleres enfocedos B los produciores (as) de actividades primarias
que parmitan comprender la importancia de su papel en &l campe Quintanarpense.

Eﬂmywmmﬂmmmmymmm
seguridad afimentaria, equipamiento y tecnificacidn de las aclividades primarias en comunidades
rurales vuinarables del Estado.

Impulsar los programas para la rehabiftacidn y construccidn de caminos saca cosachas: 381 coma g
intarconesién de caminos entra localidades rurales:

impulsar los programes para la rehabiltacitn, modemzacién, tecnificacion, equipamiento y
construccion de obras para ia recoleccion y cuidado del agua de uso agropecuario; asi como cbras di
drenaje enfocados al spoye a fa infraestructura hidroagricols. .

g ﬁ
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40,

4a1.

42

43,

47

48

mmmeMMnmmummumymmnm
recursos convenidos con el Fideicomiso Fondo de Fomento Agropscuario del estade de Quintana
Roo. Direccion de Programas Federalzados.

Rahabiilar sistemas macanizados.

Fortalecer el financiamiento para caphalizar al campo, otorgande créditos y microcréditos a
productores res emprendedoras para la implementacion de proyectos productivos que permitan
Iz auto idad del productor, ssi como lograr mejores niveles da vids de las famiias
quintanarmosnses,

Fortalecer el olorgamiento de Garantias Liguida Fiduciarias, para generar operiunidades para la
poblacién rural del Estado que no cuentan con las garantiss suficiantss para obisner un crédilo
bancario

Promaver y facilitar la inversian integral en comunidades indigenas.

implementar un programa integral con apoyo de la Secretaria de Ecolegia y Medio Ambients para el
aprovachamiants de los recursos forestales.

Impulsar & desarmollo de actividades sconamicas sustentabie on sreas naturales protegidas.

memmmlaﬁmmrﬁhmmmm
compatitividad

Reactivar of Clister de Ia Madera y ef Musble mediante alianzas estrategiss entre los actores
involucrados en el sector.

Dotar al estedo de la infraestructura sdecusds en materia de mercados plblicos y centrales de
-mmmummwmmpmmymwwnwmm

wmﬁwmmhmmmymm-mmmw
me|orar |os bienes y serviclos que se producen an ia antidad

qumm.myMﬂmmﬂﬂmhmylm
meadiante & aprovechamiento de las ventajas naturales de la region.

impulsar en coordinacien con |3 Iniciativa privada. & desarrollo de un parqus industrial en la zons sur
del sstado.

Desarroilar @ iImplementar acciones para fortalecar &l Modalo de Pravencion Quintana Roo.

Enero 17 de 2020
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54

impulsar @ implementar acciones pemmanentes en matena de promocitn, proteccion y defensa de los
Derechos Humanos, con ia aplicacion de planteamientos jegalas, estructurales asi como la constanie
el ejercicio de los Derechos Humanos de los

formacion de los Servidores Plblicos fortateciendo

55. Atender las actividades administrativas, técnicas, juridicas y de staff

BT
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PROGRAMA 3: COMPETITIVIDAD E INVERSION

Objetive

Fortalacer un clima de negecios propcio para la consolidacion des empresas competitivas, que incentiven ia
atraccidn de inversiones directas mullisectoriales, para lograr &l desarrolio integral y equitativo, ganerar
fusntes de empleo ¥ crecmiente econdmico enire |as regicnes del sstado, con |5 adecuada infraestructurs
qua demands la scciedsd, asegurande los mecanismos para prevenir posibles riesgos da corrupcitn en lps
puntos de interaccion entre gobismo a inicsstiva privada.

Estrategia

Implementar inversicnes y proyectos detonadores, para garantizar seguridad y certeza juridica, que cuente
ton mecesnismos probados par@ prevenir hechos de comupcidn, asi mismo, esiablecar programas de
mmmqmpunﬂmmmﬁnrhmmﬁnmhmmrﬁulmwudmummﬂmy
cantribuysn & elevar la competitividad estatal

Meta

Incrementar en 10% |a llegads de inversiones & lo largo de la sdminstracitn.

Lineas de Accion

1. Generar un esquema de simplificacién administrativa y meiora regulatoria que reduzca los tiempos en
la sperura da empresas &n gfianzs con los ayuntamientos v el sector empresarial, desarroliando
mecanismos de comunicacion y colaborecion entre gobierno e inlciative privads para jos temas
refacionados con el control y denuncia de los hachoe de cormuipeidn an los tramitas relstives a la
apanura y operacion de empresas.

2 Aglusiizar sl Plan de Gran Vigidn 2025,

3. Operar una oficing que identifique, promueva y apoye los proyectos detonadores de s entidad,
Incluyendo aquelios gestionados bajo el esquema de APP

4. Adminisirar d= maneta éplima y eficar &l patrimonio inmobiliario de |a administracidn piblica
@si como la constitucidn, sdministracidn y disposicion esiratégica de las reservas temitoriales
dominio propio del esfado, ademis de promover la reguilarizacién de las situscidn juridica de las
resirvas larmitonales estalales que clorguen certera a la imversidn plblica y privads.

6  Promover el Poriafolio de Inversidn de Quintana Roo gue integre las ventajas competitvas de |as
regiones dal estado ¥ que propicla la inversion directa y proyectos detonadores en zones estraieglas

de s entidad
&  Implamentar ia Agenda de Promocitn da Inversiones Nacionales & Intemacionales
aaﬁ' -
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7

10.

"

12
1

14,

15

18

17
18

18

Eﬂhmrmmmad&inmﬂhumrmdwmmmm.

Imhmmhmiym:wm. intensificandn |as
relaciones comerciales dentro y fusra del pals.

Establecar una estrategia de vinculacion regional dirigida hacia Centro América y el Caribe.

meMMrmimymmﬁllaw, aus
les permitan aferiar productos con calidad de axpartaciin

Impulsar la operacion organzada del Hub Emprendedor. que integre a incubadoras regionales da
negocics con la colaboracién del sectir aducstive y empresarial,

Facilitar la creacion de climian regionales. segin |as vocaciones productivas del estado,

Integrar la Agenda de Compstitividad Estatal sn la que interactlen los tres niveles de gobiemo, los
sactores empresarial y educativo, asi coma sindicatos establecidos

Fortalecer fn asistancia @ los amprendedores que permita el sstablecimianto da micro, pequefias y
medianas ampresas.

Poner en marcha un Programa de Acompafiamisnto a micto, pequefias v medianas ampresas para
potencializar su crecimiento y consalidacion

Integrar, con apoyo del sector empresanal y poner en marcha, en coordinacion con la Secretaria de
Infraestructura y Transporte, & programs integral pera la modemizacion de la infreestructura
econdmica de la entidad.

Desarrollar @ Implemeantar acclones para fortatecer 8l Modelo da Prevencién Quintana Roo.

Impulsar & implemantar acciones permanantes an materia de promocian, proteccitn y defansa de los
m-w“.mhmmmmimm,mmm,mmum
formacidn de los Servidores Publicos fortaleciendo el ejercicio de los Derschos Humanos de los

cludadancs J
/

Atander las actividades administrativas. cnicas, juridicas y de stafl
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PROGRAMA 4: TRANSFORMACION DIGITAL CON INNOVACION TECNOLOGICA

Objetive

Facilitar, impuisar ¥ promover la Innovacién en los sectores plblico, privado y social Empleando
estrateégicamente & intensivamente las tecnologias de 1a informacion y de telecomunicaciones. Propiciande
ia fransferancia de daios e Informacién de conocimisnto relevanle para garantizar ln calidad,
competitividad, eficiencia y eficacia de |s atencian de las nacesidades de los diferentes nichos de mercado:
ciugadanos, clientes, y asocisdos de los 3 seclores

Estrategia

Impuisar | Agenda de Innovacion Tecnolbgica Gubemamental con enfogue econdmico parm modemizar e
merementar la productividad i la competitividad de Jos diferentes actores del estado. Asi como, fomentar |a
ini2roperabilidad entre 108 sistemas de informacién con los que operan las dependencias y enbidades del
goteamo estatal v &l sector privade

Mata

Integrar & impulsar durante los siguientes afios de la administracion, |a primera Agenda de Innovacidn

Tecnologica cen enfoque Econdmmicn.

Linsas de Accion

1. Desarollar. en colsboracién con el Sector Privado y Educativo, ef modelo de Transformacion Digital
para Quintara Roo.

2. Desamollar y coordinar un programa estatal con lineamientos que parmitan la interoperabifidad entre
los sistemas de informacion, servicios web & interfaces de programacion de aplicaciones del Gobiema
Estatal, asl como con la Federacian y los Municipios, con participacian del Seclor Privada,

3. Disefiar & impulsar, con apoyo de los seclores poblico, privado y social, a nive| estatal, nacional &
ntamacional. espacios con Inemet, actividedes y contenidos; que propicien convivencia social,
trabajo colaborative, desarrolio de habilidades digitales, Incubacidn/aceleracién de empresas/imodelos
de base fecnologica, hackatones, retos, creacion de comunidadss, desarrollo de clisters, y
vinculacion con ecosisternas de innovacion maduros & nivel nacional & internacional, en zonas de

atencidn priorilans

4. Impulsar la inciusidn de microcertificaciones y contenidos educatives de apoyo especializados en
habdidades de Tecnologias de la Informacion y Comunicacionss Exponenciales an & dmbto
mmm.mmmmthmmm
cada uno de los lemas, en colsboracitn con los seclores publice, privado y social; gue favorezoan la

innovacin de los sectores econdmicos of
o D& 2
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5. dentificar & impulsar, en cocrdinacin con &l sactor privado, tecnologias de comumicacion digital que
faciiiten la transferencia efectiva de conocimiento y mensajes del Gobiemo, de las Empresas, de las
Universidades y de la Socledad en General

8. tmpulnr_ aclividedes, politicas pobiicas, Inversiones, encusnlros, Insercidn de profesionsies
especializados, que contribuyan al fortalecimients del sector tecnoldgico, promoviendo le creacién,
incubacion, aceleracién, profesionalizacion y vinculacidn a nivel nacional e internacional, de las
unidades scondmicas

T Integrar e impulsar una estrategia para mejorar [a coneciividad a intamel, en hogares, sitics plbkcos,
m;mymmhm.mmMmmm.
privado y social, de los niveles estatal, municipal, nacional e internacional, parmitiendo {a reutifizacién
de |a infraestructura gubermamental existente y fortaleciendo ef sector da telecomunicaciones.

8. Desarollar e implementar accionss para fortalecer 8l Modelo de Prevencidn Quintana Roo.

] Impulsar e implementar acciones permanentes en materia de promocién, proteccisn y defenss de los
Derechos Humanos, con ia aplicacion de planteamientos legales, estructurales, asi como i constants
formacion de los Servidores Publicos fortaleciendo el sjercicio de los Derechos Humanos de los

1D Atander |as actividades administrativas, técnicas, juridicas y de staff

Y,

N

9
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PROGRAMA 6: DIVERSIFICACION Y DESARROLLO DEL TURISMO

Chbjetive

Consolidar 3 Quintana Roo camo un desting compatitive v lider de |a actividad turistics y que como motor
del desarrollo sconomico y social del estado genere bienestar para lodos

Estratagia
Impulsar la actividad turistica mediante el fomento de las inversiones, &l desarrolio y modemizacién de la

nfraestructura, ia mejora-en la calidad de la prestacitn de servicios, la atencién al turista, el mejoramisnto
del marco regulatorio y la diversificacion a través de la puesta en valor del patrimonio cultural y natural del

Meta
Incramentar &n un 2% anual el nimero de vishantss nacionales & intemacionales

Lineas de Accidn

1. Forlalecer y actusiizar de maners oportuna & marco normativo del sector lurfstico en el estado,
buscande su sctualizacién continua

2 Crear mecanismos de colaboracion y concurmencia enire sectores para la gestion del desarrolio
uristice

3 Impulsar estrategias qus mejoren la stencidn. informacian, seguridad v apoyo al turista durante su
BSlancia &n nuesinos destinos.

4. Foralacer la integracion de informacién turistica estatal con datos de oferta y demanda para mejorar
la torma de decisiones,

5 Promover el desarmollo ds la ectividad turistica bajo criterios de susientabifidad.

impulsar un programa que facilits viajes af interor del estado con el fin de fortalecer ia dentidad y
santido de pertenancia de la comunidsad,

7. impulsar 8l principio de accesibiiidad universal an todos los destinos turisticos da la entidad.

8  Foralacer y diversficar &l desamollo de productos, segmentos y eventos turisticos estratégicos

] Mammmwummmmmmmw’
secior, E

X
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o
i
12
13,
14
15

18

1T

18

18,

20

1.

-

94

Promover ia innavacion y desamolio de tecnologia aplicada al sector turistico,
cmumummmm:mﬂmm.wrlmﬁd- producio.
Promover el fortalecimiento de las cadenas productivas locales y su vinculacion con of sector
Impulsar estraiegias que majoren la compatitividad de los Pusblos Magicos de la entidad,
Impulsar ia compeiifividad del sector de cruceros en Quintana Rop,

Gestionar ia majora en Ia conectividad de los destinos del Carlbe Mexicanc.

Fonalecer la capacitacion en &f sector furistico para incrementar fa calided en la prestacién de
sEfvicios y garantizar su mejora confinus

Impulsar la certificacion de servicios y establecimisntos turisticos, con estindares de calidad,
Disefar un programa de cuftura turistica para su difusion en el ambito local

Colaborar con los seciores académico y emprasanial para mejorar los perfiles de egreso aducativo.
Fortalecer la operacitin del Conssjo de Promocitn Turfstica de Quintans Roo.

Instrumentar @ impulsar una polifica de promocidn da los destinos, producios, segmentos y avantos,
qumﬂdmmﬂumnmmmmwmumﬂmmmpmdmymmmu

Fortalacer lan relaciones con socios comercisles, de gobierno, asociacionss y organismos
intemacionales relacionados con & tursma.

impuisar acciones conjuntas con otros estados para [a promocidn y desarmolio dal turismo.
Desamollar e implementar acciones para fortalscer sl Models da Prevencidn Quintana Roo.
impulsar @ implemeniar acciones permanentes en maleria de promocidn, proteccién y defensa de los

Derechos Humanos, con I aplicacion de pianteamientos legales, estructuraies, asi come |a constante
formacion de los Servidores Publicos fortaleciendo al sjercicio de los Derechios Humanos de los

- /
Xy

Atender las actividades adminisirativas, técnicas, juridicas y de staff
a3
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EJE 2.
GOBERNABILIDAD, SEGURIDAD
Y ESTADO DE DERECHO
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PLANTEAMIENTO GENERAL

Epﬁmmmﬂammmrﬁdmlmﬂmlmm,ydmu

ﬂuhumﬁmmhtqmdldnmhkh-hnmdﬂmﬁmmmlmmm.
unummnyﬁmnhﬁm#mmdmmm:h:mmmmuuﬁu.mmmm
nhauludahﬁn:ruqmhmmmrhmﬁmmﬂmemmwmm
?Mmﬁm.m!w. que deben ser abordados desde diversos enfoques y de manera
mu ;

Para hacer frente a (& crisis de Inseguridad y violencia s8 requiere de una estrategia articulnda &n los tres
dmrmmmwwmpﬂmlmﬁmmmxhﬂnm

] ummmuhm.mummwmﬂwmmru
consenso para |a generacion de soluciones a los problemas comunes,

*  Abatir la corrupeidn, impunidad, injusticia, abuso y arbitrariedades.

] Promover garantias da respeto a los derechos humanos;

. WanmmmmmmmﬁhaMmmmmhﬁﬂF
equipamienia,

*  Profesionalizacion de la funcién policial
+  Promocion de fa cultura de la legalidad y 1a denuncia,

En términcs generales. la policla estatal y municipal presentan carencias, que s& refisjan en la inadecuada
capacitacion, adiestramianto y equipamianto; siendo notona s falta de coordinacian antrs corporaciones
For o que resulta necesario fortalecer los rubros antes mencionados, que permitan affontar & fendmeno
delictivo presente en & estado

u-ﬂmmﬁlﬁnmmmmdlhhmmuhlmd&mm,ndululnlacnnlunlu
uninrn*mnﬂhy:ummk:t&mmumrmmmmm:mnﬂmnmuh
ciudadania, condiciones de justicia precaria @ impunidad, suelen sar factores institucionales asocados con
|n axistencia de la inssguridad y la violencia

En esie contexio, con el paso de los afios, Quintana Roo se ha posicionado como uno de los destings
predilectos del Caribe, gracias a su privilegiads riqueza de paisajes y recursos naturales, como sus
mh;mrh-:ubhﬂmmmhm.mwmﬂﬂmrmnmpﬂsgmd&hddm
cudtirales.

Mnh.uwdmummmmgmmummmnum

turistica, paro también debsra acrecentar la establiidad y fortsiecer &l desarrolio de nuestro Estado. Para tal ;
Mrmmﬁm.umﬂmhm-nhqﬂlmnmmg

X i
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Seguridad Publica en Quintana Roo con base a indicadores cuantitativos
nacional.

y cualitativos oficisles de uriu7

i

ar
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GOBERMABILIDAD
El elemento sine gua non para cusiquier gobiernd ssmpra serd garantizar |z gobemabllidad

Existe un amplio debate particulanmente sobre la manera de medir su efectividad, es decir, LCHmo
determinamos |3 gobernabilidad de un estade” Para elio, 2s praciso primare conocer su significada.

A fa gobernabilidad se ie vinculz con siemantos como las lbertades politicas. la participacion ciudadana, la
percepcion social scbre la eficiencia de sus [nstituciones ante sHubciones que pongan en resgo la
estabilidad intarma, & crecimiento y desarmollo acondmico, entre otros.

De acuerdo a un estudic realizado en 2011°, Ia gobemabilidad debe sar anaiizada en 5 dimensiones:
opinidn cludadana respecio al régimen politico; cultura y participacion politica; conflanza en las
nstituciones; valoracién de la concentracién de poder y. percepciones sobre [a situacidn socioecondmica

EnInpﬁnmdhmuih.mMMmhMﬁnmﬁimtﬁmhcﬂMnhmmﬂnl
ealided democrifica v organizadién politica de su entorno.

Enl:ugun:h.—mmuiuhmymdﬂanhmmﬁmquum
hMﬂmnWﬁnmmmwmmmmmnhmndﬂﬁndnmmnrh
transpamencia. herramienias que son dtiles pars la generacidn de una cultura palitica que lleve a la
gobemabilidad

La tercers dimensidn de andlisis abarca, por un lado, el grado de efectividad del gobierno, es declr, Ia
capacidad que liene éste para responder a las demandas de sus representades. Esto permite madir is
confianza que 1enga el cludadanc en sus instituciones. particularmente en sis representantes.

La cuarta dimensitn de analisis guarda refacian con &l grado de poder que pusde concentrar &l gobermanie,
s decir, si bien durants busna parte de la historia politica de México, el gobamante concentraba una
cantidad importante de poder politice, en ia aclualidad éste se ha mermado al grado de volverse meros
mummmmijmmdmwMEdemﬂu
social,

Finaimenis, k& gquinia dimensién de andilsis hace hincapi® &n la necesana alencidn de los temas
mnﬁnﬁﬁmﬁamlmpﬂmmmwrumﬂmmﬂnm En sintesis,
no pusde axstir avance en el démbitc de las libertades politicas y la democracia si éstas no van
mmﬂmuampﬁ.ﬂudn_un:dmndummmhnﬁdﬂdnﬂdnymm}mmmhﬂumm
condicionss socicecendmicas de ka poblacian,

" Imgion dy Perstpeion sches 1 Cobermahifidet dermoonita () T e de Zacem. Lisy hemmmienss paes medis |3 st d b d e

Vb, Cunialupe Margaries Gonzaber Harmindier y Jeniks eserrs Vilkeges. Tagia-omyn 2011 i
D@m
4

Dy Voo mmietin o sl plypemipe-msi_mrtmmdigiigke U TSERHN | L0000
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mmumummmmmymmum.mmdnmmm
transparencia, conflanza an las instthiciones y desamollo de iss condiciones socipecondmicas

ﬁwmﬂmummhmmﬂmmmm-ammmlmhdm
social y la garaniia a las kbertades poiiicas.  Sin demeritar otras grandes demandas, consalidar un estado
80 par donde las diferencias de opinidn, las demandas y conficlos sociales sean atendidos a traves del
dislogo y no &l uso legal de |a fuerza, representd una prioridad

ammﬁummmm.mmmmummmumm
y &l didlogo directo entre &l gobiemo y los actores sociales involucrados Nuestro reto es garaniizar ese
espacio construido donde ei didloge, Is tolerancia, la negociacion poliltica y 13 atencién v el cumplimienta de
los acuerdos, s=an el sello y los mecanismos de conciliacién y garantia de ls gobemabilidad 2n l estado

EnmmmduHm.hmumwhnmﬂmmﬂﬁummnm
mplamentar, Urudalu-hmmm:mpodm-mumhdﬁnd-hﬁlmnuﬂmmmup-i-.h
constifuye el Indice de Desarrolio Damocrdtico de México, IDD-MEX, sishorado por la Fundacion Konrad
Adenauer, Poliat, CEPOS. Usem, el Instituto Naclonal Electoral, INE, v el Colegio de México, CouMex,
mhmtﬂuﬁhhh%ﬂu%mhmunhﬂuﬂumn%unmﬂrm
elemenios de orden juridico, politico, eivil, econdmico y soclal, mediante los cuales es posible tener uns
vieldn multinivel de! astatis o condicion de la democracia en México, toda vez que muestra los indicadores
reiativos al contexto nacional y un desglose de las condicionas democraticas en [as entidades federativas.
A través de esios, se presenta una visién integral de la democracia mexicana, 28! como su Impacto
insiftucional para |a proteccion de los derechos, las igusidades y las ibertades de la poblacién mexicana

El I00-Mex se estructura para medir cuatro dimensiones de la democracia mexicana: 1) Democracia de fos
Ciugadanos, 2} Demooracia de las Instiuciones, 3) Democracia Social v 4) Democracie Ecandmica.

Para determinar el grado o intensidad de la democracia en las entidades, of IDD-Mex las clasifica en 4
niveies. aito desarrollo, desarrollo medio, bajo desarollo y, minimo desarmolio. Durants la primera mitad de
la presenie década, Quintana Roo uvo un descenso constante. &l pasar de 6,019 a 3,077 puntos entre el
2010 y 2014, Tuve un repunie en 2015 para luego bajar en el 2017 &) nivel mas bajo de su histora, En
2018, logrd una recuperacidn sobresaliente alcanzando 4,842 puntos, cifra mas alta desde 2012 donde
obiuvo un promedio |déntice. Con este resuttado, Quintana Roo logrd avanzar en 8 clasificecidn
gemacritica, pasando de minimo desarrollo a desarmilo medio. .
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Grifica 25.1
Evolucién IDD-MEX Guintana Roe, 2010-2018
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Con respecto @ la Ultima medicén, Quintena Roo iogrd Begar & la posicidn disciséis del ranking nacional,
avanzandg nueve lugares con mespacio a 2017, 5 bisn el esludio seffala que adn existen drees donds es
nacesalio avanzar, como en la dimensidn que refiere & s democracia en |as instiiuciones, se tuvieron
resuliados positivos &n otras como democracla de los cudadancs y democracia econdmica.

En cuanto a la dimensién democracia de los ciudadanos. se ocupd la segunda posicién a nivel nacional, el
Estado destaca &n mmummmmymmnwmmmm-
da las liberiades por inseguridad. Su parto débil e encuentrs en Ganaro an ol Gobiarna

En el misma indice, mmlaumﬁnmcﬂmlnﬁnmvEmFﬂmﬂ que tiene como
imtmnhﬁmpchnd.hﬂu-mpmn eon une purtuacitn de 3,670 colocando &l estado en el lugar
nimaero trece del pais an 2015, mientras que en 2018 sa obtuvo un puntajs de 8,081 con lo que ss ocupd |a
posicidn numars docs Esta mejora sa debe a que exsiis una alia percepcidn de ia cormupcion an of estods
¥ &l actuai gobiermo estd revirfiendo esta parcepcitn mediants pollticas respansables.

En ctro orden de ideas, la segunda edicion del estudic México: Anatomia de I corrupcion’’ elaborade por
ulﬂﬂrnhlmwbmhﬂybmnmwm:a&ﬂ Ciog, y &l Instihuto Mexicano para la
Compatitividad, A C, IMGO, mmhhmﬂmﬂhhm-m

"Tmummﬂhmsmdmlmuphm nitzner bardloes [mrvaks i
" CIDE £ MCTE Msia Amgiarn Camir, Séales Anmon b i b Covmipiids 28 Edleaiin, plgian 37 hap fo crg. mapp-comens uplos 290 160 030HA. =
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Gubamamens!, ENciG, de INFq) 2015, ubica al estado de Quintana Roo an séptimo luger con menor
incidencia de cormupeién

En la Encuesta Naciona! de Calidad & Impacto Gubemamental, ENCIG, 2017, s& presenta fa percapcion de
la Caorrupcién 2n Quintana Roo, el 55 8% de la poblacion percibe que los aclos de comipoidn s realizan de
forma muy frecusnte, dato superfor a la percepeion nacional que fue de 53,6%. En el mismo sentido, &
5.5% de 8 poblacion parcibs gue jos actos de comupcidn son poco frecuentes, mientras que a nivel
nacional el 7% lo percibe de esta forma. Tan soio el 1% de poblacion quintanarroense nunca ha percibido

acio siguno da cormpcion
Grafica 1.6.2
Percepeldn de la Carrupeion, 217
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Ls Encic 2017, coloca a Quintana Roo en la posicidn siete de las entidades con mayor Incidencia delictiva
a diferencia de 2015, ﬁnﬁumﬂmahmmmhmnwﬁmummmw&;

i
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Parcepeldn de Actos de Comupchin por Entidad Federativa, Categoria muy Frecusnts 2017
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D igual manera, el estudic sefisls que en los res actos con Maysr insidencls de corrupeldn an el estado
estan vinculsdos @ (rAmiles para abrr Una empresa, contacio con sulpndades de seguridad pablica y, /

permisos releciunados con la propiedad

'y
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De acuerdoe con Lantia Conslltores™ los indices de ingobernabilidad tradicidos an bloguscs en vies de
comunicacidn, movilizaciones y marchas, asl como linchamientos. s& agravaran en & afo 2015 en &l gue
s& registraron 14 conflictos de aste tipo. En 2017, fue cuando so reportaron ol mayer nimers de bloquecs
&n las vias de comunicacion

Grafica 2.6.4
Incidentes de Conflictividad Soclal 2013-2018

— TR ST P AN SR
TTEETTaE

—nchariimnios
_mﬂllﬂﬂh =] mm

FﬁimHHMTHHWﬂum mmumummmmumm

E! Cangresa dal Estado de Quintana Roo aprobd an el afic 2014 |a Ley de Ordenamients Clvico que regula
tas marchas, manifestaciones ¥ plamtones en &l estado, convirtiéndose en la primera entldad del termitona
mexicane an regular las protestas sociales. En ella sa prohiben ios bioqueos en via pablica y otras medidas
de Indole adminlsirativa, v ademds sstablece como sanciones |3 amopestacidn, multa y & amesio
administraiivo

En io relativo a la parficipacion slecioral = percibe un contrasts entre los procesos intermedios y aguelios
donde concurre ta sleccidn de Presidenta de ks Roplblica. 5i bien el porcentaje de parficipacion es mucho
menor ésts cae &n promedio alrededor de un 20%, en [as Gtimas res slgcoiones intermeadias, el indice de
parficipacidn ha ido-en sumento an promedio un 2%, lo cual significa un incentiva hacls & invelucramienia
de la sociedad en referencis @ la eleccidn de sus gobsmantss,

Las slecciones federnles que abarcaron &l periodo de 2000 hasta 2018, el estado tuvo un
promedo de participacidn de 45.6%. En la sleccitn del 2000 Quintana Roo superd la linga del 0% de

¥ Lassise Crsmsbuires, Chpiagsso Gjveyvin un msser|n e Segursing Publiesy Oubesmah s s o gosi ems) de Quirmng fso y A 20040

o x %
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i Esa fancomano no sucedit sino hasts la Gitma slsccion federal da 2018, cuando ta asistencia
a a2 umes llegd al B0 1%,

Digne da mencian es sefislar el poreentaje de participacion en las elecclones intarmedias el cual ha tendo
un crecmiento constants, aungue todavia por debajo de la expactativa, pasando de 31.5% en 2003 al
38.8% en 2015 En cambio, o porcentajs de votacion en lms eleccionss donds concumisron las
presidenciales, ha aumentado desde 2008, mantenlendo niveles superiores al 50% de paricipacidn. Si
bian no s& logrd iguslar &l porcentaie de asistencia historico que arcjo 1s sleccion de 2000 al 62.1%.

Grafica 28.5
Porcentaje de Participacidn para las Elecciones Federsles, 2000-2018
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De acusrdo con INEG, en 2013, en Quintana Roo por cada 100,000 habitantes habia 13,932 personas
que han sido victimas: de corrupckdn, cifra por encima de la madia nacional, ubicdndose en guinte lugar,
esto quiers decir qua el estado se encontraba entre los que tienen una tasa de prevalencia de corrupcidn
mias alta. Para = 8o 2015, Ja tasa disminuyd & 13 085 victimas,

Ademas, |a tasa de incidencin de comupeion, aclos de comupcidn, por cada 100,000 habitames fus de
37,310 para el afic 2013. En comparacion con &l afa 2015, Ios acios de cormupolan disminuysron a 18,168

Sin embargo, el panorama de 2015 2 2017 no fue slentador, Be observd un incremento en los actos de
mndﬂwliﬂﬁpwmﬂﬂMﬂMMMhmﬂmMmmuﬂﬂmm
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2015. En consscuencia, & nimearn de viclimas de acios de corfupcidn pasd de 13,085 en 2015 a 17,618
por cada 100,000 habiantes en 2017, un incremento de 34.6%.

Fusie: Eabamotn o=
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Grifica 2.5.5
Tasa de Corrupcién por Cads 100,000 Habitantes 2013-2047
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Bl indicador anteror ssfiala una percepclén negatve que tene la socledad sobwe la autoridad. Eslo
reprasenta Un importanie reto pare disminuir en los proximos afos de l3 adminsiracion, La entidad pasd a
ecupar ol ssgunds silic a nivel naclonal en acios de sormupcidn, solo detris de la Cludsd de México con
20,083 puntés. Asimmmo, los sctos de comupcion estuvieron vinculados principaiments en & aperturn da
empresas, rimites ame dependancias de seguridad publica y, pamiscs relacionados con & propledsd

Finalments, ¥ & pesar de ser una de las entidades con menor Impacta y por debajo de la media naclional 2
mil 273 milones de pesos, € costo de |2 comupcion ascendio 2n ese mismo afio 8 1 mil 200 millones da

pesos.

Ova dimensidn importante gue débe considerarse, es |3 confisnza cludadana an lea |nstitucionss,
particularmants en los goblemos municipales, la policia y of gobiemo estatal  Con bass en los resultados
de i ENOic 2017, la confisnza social gue tiene ja poblacidn respecio 8 su gobiemo municipal, ocupa los
ulimos lugases. Con un porceniale de 25.5% Quintana Roo ocupd &l lugar veirtisiete en el ranking
nacional antre las entidades con &l nivel ds conflanza meés bajo, siendo Durango el Estado con el mayor

poroentaje 55.3%,

Raspactc a la confianze en la policia, la entidad ecups o lugar veintinueve junte con Michoacan al obtanar
ambmmpnmmpu-zumvmmnmmnmymmmm?

57.5%,
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Finalmante &h coantd & la confianza que manitestt |a sociedad hacia ¢ gobiemo astatal, la entided obtuve
un porcentaje de 28.3 punios, ubkcdndoss an |2 posicion velntluno del ranking naconal. Yucatan fue la
antidsd mejor evaluads con 53 2%, Cabe sefialar que, a nivel regional, Quintana Roo aparece con un
wmmmmm?mrcmmmnh.ﬂ_llmmdqmdﬁpurdnhqﬂﬂnmanp_um
porcentus

El reto es

Con bass an lodo o anterior expuesio, es importante sefialar en qué debe el goblemo anfocar sus
esfuisrzos. Fara que exista gobamabilidad se requiers de 5 puntos esenciaies:

. Conlinuar con una politica de pleno respelo & las lberades polfticas, usande como medios de
resolucion de conflictos &l didlege, la negociacidn v la tnlerancia.

*  Continuar atendiendo todas aquellas recomendationes enviadas y aceptadas por el Podar Ejsoutiva
en materis de derschos humanos, asl como hacer hincapié en los ssfuerzos de consolldar un
gubierno respetucso de ésios derschos;

*  Expandir y consolidar los sspacios destinadoe a la participacidn social, buscando siempre |a inclusidn
y la l2gitimidad &n la loma de decisiones;

. Establecer y/o colaborar en la formulacidn o implementacion de priclicas transparsnies pam
disminuir la comupecién an e gobiamo y recuperar iz confianza cludadana en sus instituciones;

. Mantenar la sana relacion institucional enfre &l Poder Eiscutivo y los Podares Legislativo y Judicial,
con b finaldad de garantizar el equilibrio entre éstos,

. Consolidar s ralacion insitucional y de subsidiariadad y solidaridad con los ayuntamienios en aras de
una gobernabilidad sfectiva

s Coadyuvar, con base &n las Stribuciones y facultades giae las leyes clorguen, an la gensracidn de
procesos democriticos de eleccidn que permita a la cludadania decidir con absaluta libersd a sus

. Continuar en ¢! proceso da consolidacion de un plano Estade de darecha, vy,

= Consolidar sl proceso de implementacidn del Codigo de Etica y Cédigo de Conducts de los
Servidorss Publicos.

El cumplimianto do estos preceptos sn duds sard referencia pars garantizar |a gobemabiided y paz socia!,

El ideal democratico estriba en la inclusidn de todas las |deologiss para dare legitimiced & un modalo de
gobiema. Pare alcanzar ese [daal, uummmhhwmmmhmmmmw
polfticas concartadas con &l proposito de alcanzar acuerdos en beneficio de |8 socledad. [
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