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Programa Presupuestario: EO13 Gobernanza
Resumen narrativo del nivel reportado: F.P.C04.A03 Vinculacion y comunicacion

interinstitucional e intergubernamental con los sectores
politico, laboral y empresarial

Indicador: CO4A03 Promedio de acuerdos con los sectores politico,
laboral, agrario y empresarial
Método de calculo: Acuerdos cumplidos con los sectores politico, laboral,

agrario y empresarial/Tramites y atenciones de
demandas y peticiones de los sectores politico, laboral,
agrario y empresarial

Trimestre reportado: Segundo Trimestre

Liga de Publicacion del Medio de https://qroo.gob.mx/segob/indicadores-de-resultados-

Verificacién: segob/

Unidad Responsable del Indicador: 1104-2211 Subsecretaria Social e Interinstitucional en
la Zona Norte

Datos de las Variables reportadas:
Numerador: 4 Acuerdos cumplidos con los sectores politico, laboral, agrario y empresarial

Denominador: 12 Tramites y atenciones de demandas y peticiones de los sectores politico, laboral,
agrario y empresarial

Descripcion de los resultados: Este indicador tiene como meta anual 16 acuerdos cumplidos. En este
trimestre se realizaron 4 acuerdos con los sectores politico, laboral y empresarial que derivaron en 12
tramites de atencion y canalizacion de demandas y peticiones de los sectofes, teniendo un alcance de
atencion de 600 personas en los 4 acuerdos cumplidos, ya que se cumple/el supuesto de que la
poblacion se interesa en participar en la vida politica y social de su entorpg? vy de que las diferentes
IS la ciudadania de manera
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ASUNTO: Cierre de la Av. Nichupté, de Cancdn.
DIA: 24 de mayo de 2024

HORA: 11:00 horas

Acuerdo N° 1

Narrativa.

Siendo las 11:00 horas del dia 24 de mayo del afio en curso, un grupo de 6 personas del
Colectivo Madres Buscadoras de Quintana Roo, A.C. iniciaron una manifestacién en las
oficinas de los Juzgados Orales del Tribunal Superior de Justicia del Estado, en la Av.
Nichupté, con el objeto de que regresen la custodia de una menor a su madre, ya que, seglin
dichos de las quejosas, el custodio -su padre- esta acusado de violacién.

Acto seguido se hizo contacto con las quejosas, con personal del Tribunal y de |a Fiscalia con
el objeto de dar solucién a la peticién que motivaba la protesta.

El plantén durd hasta el 31 de mayo a las 20:40 horas, cuando le fue entregada la custodia
a la madre de la menor.

En este acuerdo se realizaron los siguientes tramites:

e Comunicacién con personal del Tribunal Superior de Justicia del Estado para la revisién del
procedimiento que origind la protesta.

e Comunicacién con personal de la Fiscalia General del estado para la revision del
procedimiento que origind la protesta.

e Didlogo con las personas quejosas para liberar las vialidades del bloqueo que mantenian.
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ASUNTO: Manifestacién frente a la Fiscalia General del Estado, en Cancln.
DIA: 1 de junio de 2024

HORA: 15:25 horas

Acuerdo N°2

Narrativa.

El dia 1 de junio del afio en curso, a las 15:25 horas se llevé a cabo una manifestacién de 18
personas encabezadas por la C.C. Paola Sdnchez Marcos y Peniel Jaanai que exigian a la
Fiscalia General del Estado la entrega de sus menores hijo e hija, quienes estén en custodia
de sus respectivos padres.

Al no recibir respuesta de esa instancia, las quejosas y sus acompafiantes caminaron hacia
las avenidas Kabah e Xcaret, de la ciudad de Cancin donde cerraron el paso vehicular. A
instancia y solicitud de servidores publicos de la Direccién de Gobierno Municipal y de la
Subsecretaria Social e Interinstitucional en la Zona Norte, se presentd la Fiscal de Delitos
Sexuales, Nathaly Robertos, quien acompafio a las quejosas a la Fiscalia Especial de Ia Mujer,
en la Regién 94, donde se canalizé el seguimiento de los 2 casos.

La protesta concluyd sin mas novedad a las 18:00 horas, del mismo dia de su inicio.

En este acuerdo se realizaron los siguientes tramites:

e Comunicacion con personal de la Fiscalia General del estado para la revisién del
procedimiento que origind la protesta.

e Comunicacidn con personal de la Fiscalia Especial de la Mujer para la atencién de la quejosa,
en la medida de sus facultades y atribuciones

e Dialogo con las personas quejosas para liberar las vialidades del bloqueo que mantenfan.
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ASUNTO: Cierre de la Av. Lépez Portillo de Cancin.
DIA: 2 de junio de 2024

HORA: 01:30 horas

Acuerdo N° 3

Narrativa.

Siendo las 01:30 horas del dia 2 de junio del afio en Curso, se tuvo conocimiento de que un
grupo de aproximadamente 70 personas, vecinos del fraccionamiento Kusamil de la Cancun,
cerraron la avenida Lépez Portillo a la altura de Ia empresa denominada Gas Auto, debido a
la falta de energia eléctrica y agua potable. La energia eléctrica fue restablecida en el
transcurso de la mafiana, pero 20 personas continuaron con el cierre de la vialidad hasta
que no tuvieran el servicio de agua potable.

Por gestiones de la Direccién de Gobierno Municipal y de la Subsecretaria Social e
Interinstitucional en la Zona Norte, Ia empresa Aguakan envid a un representante quien
ofrecio a los quejosos, que en tanto se restablecia el servicio regular, se les enviaria pipas
para llenar sus tinacos y/o cisternas, a lo que los vecinos accedieron y retiraron el bloqueo
de la avenida, siendo las 07:20 horas del mismo dia.

En este acuerdo se realizaron los siguientes tramites:

e Comunicacién con personal de la empresa AGUAKAN para habilitar el servicio de
distribucién de agua con pipas, para paliar |a falta del vital liquido.

e Comunicacion con personal de la empresa AGUAKAN con el objeto de agilizar la solucién de
la falta de agua que origind la protesta.

* Dialogo con las personas quejosas para liberar las vialidades del bloqueo gue mantenian.
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ASUNTO: Cierre de la Av. Bonampak con Av. Kukulkan, de Cancun.
DIA: 2 de junio de 2024

HORA: 15:00 horas

Acuerdo N° 4

Narrativa.
Siendo las 15:00 del dia 2 de junio del afio en curso y con motivo de la jornada electoral que
se realizaba en esos momentos, se realizaron 6 bloqueos de las avenidas Bonampak con
Kukulkan, debido a que varias personas no alcanzaron a emitir su voto en la casilla especial
instalada para esos efectos. Se quejaban que el INE no habia enviado suficientes boletas y
exigian que repusiera mds para que todos pudieran sufragar.

De inmediato se realizaron gestiones con el Consejo Distrital 4 del INE, quienes enviaron a
un Supervisor Electoral para informarle a los quejosos de los alcances de la ley en materia
de casillas especiales, como era el caso de la 0169 ubicada en el kilbmetro 0; y la
imposibilidad de reponer boletas.

Después del didlogo informativo, los quejosos se retiraron del lugar, sin mayor novedad,
siendo las 16:00 horas del mismo dia.

En este acuerdo se realizaron los siguientes tramites:

e Comunicacion con personal del Consejo Distrital 4 del Instituto Nacional Electoral INE con
el objeto de que enviaran personal para informar a la ciudadania quejosa sobre la
imposibilidad de resurtir boletas electorales.

e Comunicacion con el Supervisor Electoral para informarle sobre la problematica que se
generd por la falta de boletas y solicitud de apoyo para atender el problema.

* Didlogo con las personas quejosas para liberar las vialidades del bloqueo que mantenian.
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ASUNTO: Atencidn directa a la ciudadania.

DIA: 1 de abril a 30 de junio de 2024

HORA: Horario de oficina

Evidencia fotografica de atencién y canalizacién

Narrativa.

Como parte del Nuevo Acuerdo por el Bienestary Desarrollo de Quintana Roo, las diferentes
oficinas que conforman la Subsecretaria Social e Interinstitucional en la Zona Norte,
atienden a cualquier ciudadano que se acerque a solicitar asesoria u orientacién sobre
tramites y servicios que presten las diferentes dependencias de la Administracién Pablica
Estatal. En tal sentido, los ciudadanos son asesorados y en su caso, canalizados ante los
servidores publicos que les podran dar respuesta al tramite que requieran.

Durante el segundo trimestre del 2024 se llevaron a cabo las siguientes asistencias a la
ciudadania:

® Seapoyd a ciudadanos para la obtencién de Constancias de No Inhabilitado desde el portal
de la Secretaria de la Contraloria del Estado.

e Se brindé ayuda en la tramitologia de solicitudes de incorporacion de actas de nacimiento
a la plataforma al Sistema de Impresién de Actas Interestatales “sIDEA”.

* Se gestiond ante la Secretaria de Relaciones Exteriores, citas para tramitar pasaporte.

® Se realizaron citas ante el Instituto Nacional Electoral, peticiones para reimpresiones de
credenciales extraviadas.

e Seapoyo en la tramitologia de citas médicas ante el IssSTE.

® Asesoriaa jévenes interesados a realizar servicio social en Dependencias Gubernamentales.

° Apoyo a estudiantes en el llenado de formularios via internet referente a solicitudes de
becas escolares.

° Apoyo en elaboracién de solicitudes de bisqueda de acta de nacimiento en registro civil de

los Gobiernos de los Estados de Jalisco, Ciudad de México y Nayarit.

Se brindd apoyo en concertar cita ante el sAT para generar la Cédula de Registro Federal de

contribuyente.
ébesord a emprendedores interesados en obtener crédito para inversién, se les

B€IBR O links para diversos cursos y asesorias que brinda la Secretaria de Economia.

diasesoria y ayuda con la tramitologia en la digitalizacién de Acta de nacimiento

ino del Estado de Chiapas.

Iiiodulo de enfermeria para la toma de signos vitales de manera gratuita.
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El desglose de atenciones a la ciudadania fue el siguiente:

Abril 2024 Se brindd asesoria y orientaciéna 12 mujeresy 8 hombres.
Mayo 2024 Se se brindé asesoria y orientaciéna 17 mujeresy 7 hombres.
Junio 2024

Se brindé asesoria y orientaciéna 17 mujeresy 9 hombres.

Evidencia Fotogréfica

SEGOB

SECRETARIA
DE GOBIERNO



UNIDDS PARA
TRANSFORMAR

UINTANA
O

202212027

toasde se

ALLJANDRA BANCHES CONZALA
siriatares
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