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Reporte estadfstico trimestral de quejas y/o denuncias o sugerencias
recibidas por buzén fisico y electrénico instalado

R ——

Clave y nombre de la
Dependencia:

211104104 - Secretaria de Gobierno

Programa Presupuestario:

EO13 - Gobernanza |

Resumen narrativo del
nivel reportado:

F.P.C0O5.A0] - Instalacion de buzones fisicos y electrénicos

Indicador:

COSAQT - Promedio de quejas y/o denuncias o sugerencias

Método de Célculo:

|
!
recibidas per buzén fisico y electrénice instalado }
(Quejas y/o denuncias o sugerencias recibidas por buzdn fisico y i
electronico instalado/Buzon fisico y electrénico instalado)

Trimestre reportado:

| trimestre de 2024

Liga de Publicacién del
Medio de Verificacién:

Unidad Responsable del
Indicador:

A
!
https//qroo.gob.mx/segob/indicadores-de-resulta dos-seqob/ ;
|
i

1104-2217 - Subsecretaria Técnica y de Mejora Regulatoria

Datos de las variables reportadas:

Numerador: 1 Quejas y/o denuncias o sugerencias recibidas por buzén fisico y electrénico

instalado.

Denominador: 4 Buzon fisico y electronico instalado

Descripcién de los resultados: Este indicador tiene como meta anual medir el promedio de
quejas y/o denuncias o sugerencias recibidas por buzon fisico y electrénico instalado. Para este
trimestre se solicita reporte del buzén fisico instalado en la Direccién General y Oficialia Central
del Registro Civil, de las quejas y/o denuncias o sugerencias de la ciudadania, teniendo como
resultado 1 sugerencia recibida, de 1 que se tenia programada, representando un porcentaje

alcanzado del 100.00%.

Tipo de Evidencia: Oficio de solicitud de reporte de quejas y/o sugerencias a la Direccion General
y Oficialia Central del Registro Civil de dicho reporte del buzén fisico que se encuentra en las
oficinas de la Direccion General antes referida; oficio de remisién de la sugerencia depositada en

el buzon.
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Asunto; Solicitud de reporne du quajas y/o denuncias y suge tencias

Lie. Mirta Carolina Lona Ancona .
Cirectora Generaly Oficial Central dal Registro Civit
Presente ’

Con vl guuta ae saluclatte, y on seguimients a s Linea Transversal 2. tesarrollar &
IMPRIMECTAT CSIPILEIRS tenaientes A Tortaiece 13 poliuca Aniconupcién del Estado de
Quintana Rad ael Frograma Seciorial de Cobernanza '.Q:‘S - 2027, de la maners Mas
aterta soliaita ol reporie de quejns ye denunsiasy sugerencias realizadas a la <ecretaria
de Seblermno, a5 coma o extatus de 138 mismas, en el pericdo comprendida e | de enero
8 A techa, o Traves el buzen Feicd gue 32 encuantra en 146 oficinas de 13 Direccitn General
asucango. L, g & Ly 5 v

AGrateCiendo Ge ANLeATNG S o POy, quedo stenta da cuaiquier duda o camentario.

Atentamente,
C.P, Bella Beliran Agullera
Directora 0a Planeacién
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DIREGCION GENERAL Y OFICIALIA CENTRAL DEL REGIBTRO GIVIL.
OFIC10: SEGOBSAJDGRCIOA0402/2024,

Cholumal, Quiptana Rod, 8 27 de marza (o 2024,

L2004, Afo dol 50 Ankersario vel Estado Libro y Sobereno e Quintana Roo”

ASUNTO:So ramite lormato de sugarencia .

C.P. BELIA BELTRAN AGUILERA
DIRECTORA DE PLANEAGION
PRESENTE.

En refetencia a su oficio SEGOB/ST/DP/0041/2024 enviado a esta Direccion a mi cargo,
donde sa solicita el reporle de las quejas y/c denuncias y sugerencias realizadas a la
Secrotaria de Gobierno, me pemmito remitir a Usted, el formalo de la sugerencia
depositado en el buzén que se encuentra instalado en estas oficinas.

Sin olro asunto en parlicular. me es grato hacer propicia |a ocasién para enviarle un
cordial saludo. LY
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Lic. Mirta Cardtina Loria Ancona SECRETARIA L€ G0 PR
/ Directora Gencr;l ¥y Df{ci.a1 Central ?&ﬂﬁf%}g&m
/ del Registro Civil. CHETUNAL, CUINTANA ROO, MEXICO
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Dirveclén Goneral y Oficlalia Contral del Roglstro Cluil e
A gnaca Zaagera, Ham. 151, Col, Centro, CP. 77800, Chetumal, Quintana Roo, México !

Tal: (083) 032-8521
ragleuodvii@wroo goh.mx
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LE.D. Esther Burgos Jiménez
Subsecretaria Técnica de la Secretaria de Gobierno
Subsecretaria Técnica




