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Reporte estadístico trimestral de quejas y/o denuncias o sugerencias 
recibidas por buzón fsico y electrónico instalado 

Clave y nombre de la 
Dependencia: 
Programa Presupuestario: 

Resumen narrativo del 

nivel reportado: 
Indicador: 

Método de Cálculo: 

Trimestre reportado: 

Liga de Publicación del 
Medio de Verificación: 

Unidad Responsable del 
Indicador: 

instalado. 

2111104104 - Secretaría de Gobierno 

EO13 - Gobernanza 

alcanzado del 100.00%. 

SECRETARÍA 
DE GOBIERNO 

FP.CO5.A0) - Instalación de buzones fisicos y electrónicos 

Datos de las variables reportadas: 

CO5AO1 - Promedio de quejas y/o denuncias o sugerencias 
recibidas por buzón físico y electrónico instalado 

el buzón. 

(Quejas y/o denuncias o sugerencias recibidas por buzón fisico y 
electrónico instalado/Buzón físico y electrónico instalado) 
I trimestre de 2024 

Numerador:1Quejas y/o denuncias o sugerencias recibidas por buzón fisico y electrónico 

https/laroo gob.mx/segoblindicadores-de-resultados-segob! 

1104-2217- Subsecretaría Técnica y de Mejora Regulatoria 

Denominador: 4 Buzón físico y electrónico instalado 

Descripción de los resultados: Este indicador tiene como meta anual medir el promedio de 
quejas y/o denuncias o sugerencias recibidas por buzón físico y electrónico instalado. Para este 
trimestre se solicita reporte del buzón físico instalado en la Dirección Generaly Oficialía Central 

del Registro Civil, de las quejas y/o denuncias o sugerencias de la ciudadanía, teniendo como 
resultado l sugerencia recibida, de l que se tenía programada, representando un porcentaje 

Tipo de Evidencia: Oficio de solicitud de reporte de quejas ylo sugerencias a la Dirección General 
yOficialia Central del Registro Civil de dicho reporte del buzón fisico que se encuentra en las 
oficinas de la Dirección General antes referida, oficio de remisión de la sugerencia depositada en 
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QUINTANA ROO 

ic, Mirta Carollna Lora Ancona 

Presente 

Dlrecclón de Planoación 
Núnero: SEGOB/SI/CP/O04/2024 

Cheunal, Quintano Roo, a 26 de na1zo tle 20024 

2024,Aodel SO Anivorsario del Estsclo Libre y Soberono de Qulntaa Roo" 

Cirectora General y Oficial Central dal Reoistro Civit 

Asunto: Sicitud de repone de qucjas ylo denuncias y sugetencias 

Con el gusto �c ssiuctale, y n seguimientà o là Linea Transversol 2. Csarrollar e 

implemertat esateais tendientes fortaie 
Poiitca Anticortupción del Estado de 

Quintana Roo 3el 
Ccborn3nza 023- 2027, che la maners más 

denurcias y sugerencias reslizalas a la Secretaria 
aeta Oaat rmitnnas eccl Dericdo comprenddo de l�e enero 

a trav�s clel tuzén sico que se encuénttaen las oficinas de la Dirección General 

27 MAR 2024 

a su carao 

Agrsoeciendo Ce drntemansu oy quedo Ùtenta do cualquier duda o comentario 

SEGOE 

RECàDo 
FRA 

tRECCONGIE 1uncuCK AATRO C 

SECRETARÍA 
DE GOBIERNO 

Leido por twhatsAere! do 

Atentamente, 
CP. Bela Beltrán Agullera 
Directora de Pl3 ieación 

CepLED Esthar Burgos imone Subecratare Tecnies de l9 SEdOE 
Cep-Evredenteintars 

6ekUbco 

SECRETARÍA 
DE GOBIERNO 
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QUINTANA ROO 

A)AyNlNANgANEADraNE nCtADaiuANACOadlatmyOket Hi4tor 

respor 

AsT¢A NNaFeoa" 

8%4 f10c1iee 277-0016a2cn pra la cu era neosara 
caenUnsdcA ou pesee eresetsn mgou de dtat g De kguel maners, poora ref 

SECRETARÍA 
DE GOBIERNO 
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QUINTANAN TANA 

C.P. BELIA BELTRÁN AGULERA 
DIRECTORA DE PLANEACIÎN 

PRESENTE. 

DIREGCIÓN GENERAL Y OFIcIALIA CENTRAL DEL REG0STRO CIVIL 
oFICIO: SEGOB/SAJ/DGRC/DAO49212024. 

Chetumal, Qulntana Roo, a 27 de tnarzo do 2024 

"2024, Ano der 50 Anhersnno del Estado Libro y Soberano de Quintana Roo" 

CCP. Mirutano 

SECRETARÍA DE GOBIERNO 

En refeencia a su oficio SEGOB/ST/DP/O04 1/2024 enviado a esta Direccióna mi cargo, 
donde se solicita el reporte de las quejas ylo denuncias y sugerencias realizadas a la 

malo de la sugerencia Secretaria de Gobierno, me pemito remitir a Usted, 
depositado en el buzon que se encuentra instalado en cstas oficinas. 

ASUNTO:So romite tornato de sugorencia 

Sin olro asunto en parlicular, me es grato hacer propicia la ocasión para enviarle un 

cordial saludo. 

ATENTAMENTE 

* 

t Lic. Mirta Carotina Loria Ancona 
Directora Gencral y Oficial Central 

del Registro Civil. 

SEGOB 

2 ABR 2024 

RECIBIDO 
ORECCIÓN DE PLANEAPN 

Dirocclón Goneral y Oficlalia Contral del Roglstro Clvi 
Au. bynado 7maycta, tlin. 151, Co, Centro, CP. 77Coo. Ch 

Tol. (083) 032-8521 
ragleuocdvil@roo, gob va 

sogob o9.go x 

SECRETARA DE GOBIERNO 
DIRECCIÓN GENERALY CFICIALI 

CENTRL DEL REGSTRO 
CHETUMAL, QUNTANA ROO, MEXICO 

sna Roo, Nioxico, 

SECRETARÍA 
DE GOBIERNO 
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QUINTANA Doo 

DIRECCIÔN GENERAL Y OFICIAUA CENTRAL DEL 
REGISTRo CIVL 

FECHA: 

QUUA 

DESCRIPCAÖN: 

sUGERENCIA 

FORMATo DE QUEJÀS, SUGERENCIAS O 

FELICITACIONES 

MARQUE CON UNA (X) 

FELICITACION 

LE.D. Esther Burgos Jiménez 
Subsecretaria Técrnica de la Secretaría de Gobierno 

Subsecretaría Técnica 

SECRETARÍA 
DE GOBIERNO 
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