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REPORTE TRIMESTRAL DE GESTIONES RESUELTAS

Clave y nombre de la Dependencia

1104-1101 - Secretaria de Gobierno

Programa Presupuestario

E013 - Gobernanza

Resumen narrativo del nivel reportado

C04.A02 - Realizacién de acuerdos con autoridades municipales.

Indicador

CO04A02 - Porcentaje de gestiones resueltas a favor de comunidades, ejidos y
personas

Método de Calculo

(Gestiones resueltas a favor de comunidades, ejidos y personas/Gestiones
recepcionadas de comunidades, ejidos y personas) *100

Trimestre Reportado

Cuarto trimestre

Liga de acceso

https://aroo.gob.mx/seqob/findicadores-de-resultados-seqob/

Unidad Responsable

1104-2412 - Direccién de Asuntos Agrarios

Datos de las variables reportadas:

Numerador:

Gestiones resueltas a favor de comunidades, ejidos y personas (6)

Denominador:

" Calendario Numerador |

Octubre | Noviembre | Diciembre

0.000 0.000 6.000

Gestiones recepcionadas de comunidades, ejidos y personas (12)

Calendario Denominador

Octubre | Noviembre | Diciembre

1.000 1.000 12.000
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Descripcién de los resultados: Este indicador tiene como meta anual atender 24 gestiones en favor de comunidades, ejidos y
personas con la finalidad de ayudar y prevenir conflictos sociales. Para este trimestre se han atendido las 6 actividades
programadas, con ello se alcanzé el avance estimado para este tercer trimestre dando cumplimiento a lo previsto, alcanzando el
objetivo de esta actividad, beneficiando con ello a 77 hombres, 30 mujeres y 1 grupo social.

“Calendario Programado | Meta
Octubre | Noviembre | Diciembre
0.000 0.000 6.000| 50%
1.000 1.000 12.000
| Calendario Ejecutado Meta
Octubre | Noviembre | Diciembre
0.000 0.000 6.000| 50%
1.000 1.000 12.000

Tipo de Evidencia: Informe de actividades y fotografias.
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Lic. Miguel Angel Aban Mejia
Director de Asuntos de Agrarios de la
Subsecretaria de Gobierno de la SEGOB
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Anexo de evidencia

El objetivo principal que se busca con esta actividad, es el promover respetar y garantizar la libertad de
expresion, el derecho de audiencia y los derechos humanos de los quintanarroenses, mediante la atencién

de demandas de ciudadanos, comunidades y ejidos a través de gestiones.

En relacion a ello, durante este trimestre de 2024, en la Subsecretaria de Gobierno se realizaron diversas

gestiones para atencion de gestiones ciudadanas.

1.- 10 de octubre, se recibe a autoridades de la comunidad de Tomas Garrido Canabal, Municipio de Othén
P. Blanco, quienes manifiestan tener problemas con el suministro de energia eléctrica de la comunidad, se
solicita el apoyo a la Comision Federal de Electricidad a través del Ing. Pedro Ventura, quien acordd
coordinarse con autoridades del ejido y de la delegaciéon para la poda de arboles para evitar futuras
afectaciones. Lo cual segun lo manifestado por el Delegado ya se esta trabajando.
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2.- El dia 15 de noviembre, a solicitud de habitantes de las comunidades aledafas a la Candelaria, Municipio
de José Maria Morelos, se hacen las gestione necesarias y se imparte la capacitaciéon Uso de Aguas Nacionales,
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a este evento asisten 35 personas convocadas por la Direccién de Asuntos Agrarios de la Secretaria de
Gobierno, entre los que se cuenta con comisariados ejidales, representantes de unidades de riego y
ejidatarios, de las localidades de Candelaria, Puerto Arturo, Carolina, Kankanchen, Othén P. Blanco,
Zaczuquil, La Presumida. Se les presento la informacion pertinente y se les aclararon las dudas que surgieron
referentes a la capacitacién, asi mismo se les comenté que de requerirlo pueden acercarse a las autoridades
de esta Secretaria para que se les pueda seguir apoyando y orientando en los temas agrarios y sociales, con
lo cual se buscara seguir beneficiando a la poblacién del estado, siempre dentro del &mbito de nuestras
competencias y atribuciones.
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3.- Habitante de la localidad de Yalchen, Municipio de Felipe Carrillo Puerto, solicita apoyo y asesoria agraria
relativa a un juicio sucesorio. En virtud de que desconocen el tema y no entienden muy bien la informacién
gue reciben en espanol en las dependencias donde acuden, debido a que son maya parlantes, se les apoya
con la explicacion de la informacion y se les brinda la asesoria solicitada para que puedan darle el debido
seguimiento, asi mismo se acordé que de requerirlo pueden acudir a solicitar el acompafamiento o la
orientacion para el seguimiento de su tramite.
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4.- El dia 22 de noviembre, a solicitud de habitantes de San Juan Il, Municipio de Felipe Carrillo Puerto,
Quintana Roo se acude a la localidad, donde se les brinda asesoria agraria a 14 personas que requieren
orientacién y asesoria en esa materia. Se les atiende y orienta de acuerdo al tema que plantea cada persona,
ofreciéndoles que para el seguimiento de los temas se les puede seguir apoyando via telefénica o en las
oficinas se la SEGOB, asi mismo, se les reiterd que el Gobierno del Estado esta a su disposicion para continuar
apoyandoles dentro de las facultades de nuestra competencia.
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5.- 27 de noviembre, Presidente del Comisariado Ejidal del ejido Santa Gertrudis, Municipio de José Maria
Morelos, Solicita via telefonica se le apoye con la obtencion de un sellador con los datos de su ejido para
poder realizar actividades inherentes a su comunidad, se realizaron las gestiones pertinentes y se le entregd
lo solicitado.

6.- El dia 6 de diciembre, a solicitud de habitantes de las comunidades del Municipio de José Maria Morelos,
se realizan las gestiones y se imparte la capacitaciéon sobre” Trdmite de titulos de concesion para Uso y
Aprovechamiento de Aguas Nacionales”, a la cual asisten 56 personas (comisariados ejidales, representantes
de unidades de riego y ejidatarios), de las localidades de Candelaria, Puerto Arturo, Carolina, Kankanchen,
Othén P. Blanco, La Presumida, Ejidos del Municipio de Felipe Carrillo Puerto y representantes del Registro
Agrario Nacional, Procuraduria Agraria, SADER, Desarrollo Agropecuario Municipal, y IESSOL., asi mismo, se
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les coment6 que de requerirlo pueden acercarse a las autoridades de esta Secretaria para que se les pueda
seguir apoyando y orientando en los temas agrarios y sociales, con lo cual se buscara seguir beneficiando a

la poblacién del estado, siempre dentro del ambito de nuestras competencias y atribuciones.
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