Reporte estadistico trimestral de quejas y/o denuncias o sugerencias R R

recibidas por buzén fisico y electrénico instalado

Clavey nombre dela -
Dependencia: '

2104104 - Sécr_etar{a de Gobierno

Programa Presupuestarlo:

EO13 - Gobernanza

Resumen narrativo del
nivel reportado:

F.P.CO5.A01 - Instalacion de buzones fisicos y electrdnicos .

indicador:;

CO5A01 - Promedio de quejas y/o denuncias o sugerencias
recibidas por buzoén fisico y electrénico instatado g

Método de Célculo: {Quejas y/o denuncias o sugerencias recibidas por buzon fisicoy
electrénico instatado/Buzén fisico v electrénice instalado)

I trimestre de 2024

Trimestre reportado:

Liga de Publicacién de|
Medio de Verificacion:
Unidad Respensable del
Indicador;

htips//groo.ge b.mx/segob/indicadores-de-resultados seqob/

104-2217 - Subsecretaria Téchica y de Mejora Regulatoria

Datos de las variables reportadas:
Nurnerador: 2 Quejas y/o denuncias o sugerencias recibidas por buzén fisico y electrénico.-
instalado. B

Denominador: 4 Buzén fisico v electrénico instalado

Descripcion de los resultados: Este indicador tiene como meta anual medir el promedio de
quejas yfo denuncias o sugerencias recibidas por buzoén fisico y electrdnico instalado. Para este
trimestre se solicita reporte de! buzén fisico instalado en |a ‘Direccién General y Oficialia Central
del Registro Civil, de las quejas y/o denunclas o sugerencias de la ciudadania, tenjendo como o
resultado 2 sugerencias recibidas, de 2 que se tenfan prograrnadas, representando un LR

porcentaje alcanzado del 100.00%. L

eod

B
[y

videncia: Oficio de solicitud de reporte de quejas y/o sugeréncias a la Direccidn General
tral del Registro Civil de dicho reporte del buzon fisico gue se encuentra en las
eccién General antes referida; remision de la sugerencia depositada en el buzén:
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s 2024, A dol 50 Anlversaiy def Estade Libroy Sobesano do Duintan foo”

_Astinte: Seliciud de rapoite do etagfas y/ndenuncias y SUYRIENCiAs

Lic. Mirta Caroling Lot Ancona
Oirectors Genersly Oliclal Central dot foglsro Cvl
Proesentn

Con ol gusto de saluderie, y on snquirmiento o fa Linea Transversa 2. Desastotlar @

Jimplenentar estratagias tendiantes a fortalecar fa Politica Anticorrupcidn <ol Estatio de¢
Quintana Red del Prograrna Sectortal de Gobemanza 2003 - 2029, de fa eanars mds
aterta solleito el tepona de guojas yo denunelasy sunerencias feallzades p ia Secretarky
dle Cobsleaa, asi corno ol estatus e Jas mismas, enel parodo comprendido de 1da abrit a
Fa fockvs, a Lravds def buzén fisico que se encudntia on ks oficings do la Mireccion General
a K catgo, ‘ :

Agradeciendo de aniemano s apyo, quedo otents de cualquier duda o cormentarlo.
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LED. Esther BufgssJiménez
Subsecretaria Técnica de la Secretarfa de Gobierno
Subsecretarfa Técniga y de Mejora Regulateria




