
1104 - Secretaría de Gobierno
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Administración Responsable de los Recursos Unidad Responsable: 1104-1101 - Despacho de la Secretaría de Gobierno

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

05 - GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA 
GENTE

Gobernanza. 05-22 - Garantizar un gobierno eficiente, en el que el diálogo 
con los diferentes sectores de la sociedad, fortalezca la 
confianza ciudadana en las instituciones públicas, asegurando 
una mejor democracia y participación social.

05-22-02 - Operar los medios masivos de comunicación, 
plataformas digitales y redes sociales para producir y difundir 
contenidos que brinde información oportuna, certera y veraz, 
para la promoción del desarrollo del estado de Quintana Roo.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

17 - PROGRAMA SECTORIAL DE GOBERNANZA Sectorial 1. GOBERNANZA 17-01 - Incrementar la participación social y confianza 
ciudadana en las instituciones públicas a través del diálogo 
y apego a la legalidad, conduciendo la política interior y la 
buena relación con las representaciones de los sectores 
público, social y privado para una mejor calidad de vida 
para los habitantes del Estado de Quintana Roo.

17-01-01 - Impulso de acciones integrales para el 
fortalecimiento de vínculos entre el Estado y Sociedad en 
general, la coordinación institucional para la legalidad y 
certeza jurídica; y la prevención y atención de conflictos 
sociales, conductas de riesgo y violencia de género contra 
las mujeres.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 13 - Coordinación de la Política de Gobierno
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Fin F - Contribuir a garantizar que las instituciones del 
Gobierno del Estado cuenten con los recursos humanos y 
materiales necesarios lograr cumplir con sus metas y 
objetivos, mediante la adquisición, suministro y 
administración responsable de los bienes y servicios, con 
transparencia, austeridad, eficacia, legalidad y 
optimización, y con la aplicación del modelo de gestión 
para resultados y presupuesto basado en resultados para 
fortalecer la organización y gestión, que permita la creación 
de valor público y social en la sociedad quintanarroense, 
atendiendo las directrices establecidas en el Plan Estatal 
de Desarrollo 2023-2027.

PED24I1 - Índice General de Avance PbR-SED Entidades https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/E
ntidadesFederativas#DiagnosticoPbR-SED

Despacho de la Secretaría de Gobierno
https://qroo.gob.mx/segob

El marco normativo Nacional y Estatal que promueve la 
gestión para resultados permanece estable

Propósito P - Las Secretarías, Órganos administrativos 
desconcentrados y Entidades del Estado de Quintana Roo 
cuentan con una Administración eficiente de los Recursos y 
Servicios, por lo que se garantizan los Recursos Humanos 
y materiales necesarios a fin de dar cumplimiento a sus 
metas y objetivos.

1903OI1 - Porcentaje de Avance Financiero Anual por 
Concepto de Servicios Personales, Materiales y 
suministros del Poder Ejecutivo

Auditoría Superior del Estado de Quintana Roo, Informe de 
Avance de Información Financiera,
https://www.aseqroo.mx/IAGF/Poderes

Auditoría Superior del Estado de Quintana Roo.
https://www.aseqroo.mx/IAGF/Poderes
https://www.sefiplan.qroo.gob.mx/site/index2.php

Las Secretarías, Órganos administrativos desconcentrados 
y Entidades del Estado de Quintana Roo tienen el interés y 
están comprometidos en la administración eficiente de los 
Recursos

Componente C01 - Recursos Materiales y Servicios administrados 
eficientemente

C01I1 - Porcentaje de contratos formalizados derivados de 
los procedimientos de contratación ejecutados.

Reporte semestral de contratos formalizados derivados de 
los procedimientos de contratación ejecutados, elaborado 
por la Dirección de Administración, 
https://qroo.gob.mx/segob

Dirección de Administración, https://qroo.gob.mx/segob

Los proveedores participan en los procedimientos de 
contrataciones programados.

Actividad C01.A01 - Cumplimiento de los contratos firmados 
derivados de los procedimientos de contratación para el 
suministro de bienes y servicios para la Secretaría de 
Gobierno

C01A01 - Porcentaje de contratos cumplidos en el 
semestre .

Reporte semestral de contratos cumplidos derivado de la 
firma de contratos, elaborado por la Dirección de 
Administración, https://qroo.gob.mx/segob

Dirección de Administración, https://qroo.gob.mx/segob

Los proveedores participan en los procedimientos de 
contrataciones programados.
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Componente C02 - Recursos Humanos Administrados eficazmente C02I2 - Porcentaje del nivel de cumplimiento de las 
actividades para contar con Recursos Humanos 
Administrados eficazmente

Reporte de trimestral del nivel de cumplimiento de las 
actividades para contar con Recursos Humanos 
Administrados eficazmente, elaborado por la Dirección de 
Administración, https://qroo.gob.mx/segob

Dirección de Administración, https://qroo.gob.mx/segob

La Secretaría de Gobierno cumple con la normatividad 
vigente en materia de administración de Recursos 
Humanos

Actividad C02.A01 - Otorgamiento de prestaciones económicas a las 
personas trabajadoras de la Secretaría de Gobierno

C02A02 - Porcentaje de prestaciones económicas 
otorgadas a las personas trabajadoras de la Secretaría de 
Gobierno

Reporte de trimestral de prestaciones económicas 
otorgadas a las personas trabajadoras de la Secretaría de 
Gobierno, elaborado por la Dirección de Administración, 
https://qroo.gob.mx/segob

Dirección de Administración, https://qroo.gob.mx/segob

Las personas trabajadoras de la Secretaría de Gobierno 
cumplen con los requisitos establecidos en el manual 
vigente para el correcto otorgamiento de las prestaciones 
económicas a las que tienen derecho.

Actividad C02.A02 - Gestión de las actividades atendidas en materia 
de Seguridad, Higiene y Bienestar de las personas 
servidoras publicas de la Secretaría de Gobierno

C02I2 - Porcentaje de Trámites realizados ante el ISSSTE 
sobre posibles riesgos de trabajo

Reporte trimestral de Trámites realizados ante el ISSSTE 
sobre posibles riesgos de trabajo, elaborado por el  
Departamento de Recursos Humanos, 
https://qroo.gob.mx/segob

Dirección de Administración, https://qroo.gob.mx/segob

Las personas servidoras públicas cumplen con la 
normatividad en la materia para contar con instalaciones 
que fomenten la seguridad, higiene y bienestar laboral.

Componente C03 - Bienes y Servicios Administrados oportunamente C03I3 - Porcentaje de avance semestral del número de 
Unidades Responsables verificadas 

Reportes semestral de Unidades Responsables 
verificadas, elaborado por la Dirección de Administración, 
https://qroo.gob.mx/segob

Dirección de Administración, https://qroo.gob.mx/segob

Las Unidades Responsables de la Secretaría de Gobierno 
colaboran y participan.

Actividad C03.A01 - Atención a solicitudes de almacén de las áreas 
sustantivas

C03A01 -  Promedio de solicitudes de almacén atendidas 
por Unidad Responsable Sustantiva

Reporte Trimestral de salidas de almacén por Unidad 
Responsable, generado por la Dirección de Administración 
https://qroo.gob.mx/segob

Dirección de Administración, https://qroo.gob.mx/segob

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas y otras funciones de Staff
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Componente C04 - Oportuna Asistencia administrativa y apoyo a las 
Unidades Responsables Sustantivas para el cumplimiento 
de las metas programadas, otorgada.

C04I4 - Porcentaje de cumplimiento programático trimestral 
de metas con semáforo verde de las Unidades 
Responsables Sustantivas Institucionales

Reporte trimestral de indicadores de componentes y 
actividades en los programas presupuestarios sustantivos 
de la Secretaría de Gobierno elaborado por la Dirección de 
Planeación y de Mejora Regulatoria, 
https://qroo.gob.mx/segob

Dirección de Administración, https://qroo.gob.mx/segob

El ejercicio presupuestal es suficiente, así como el entorno 
contextual de las atribuciones y funciones de cada Unidad 
Responsable Sustantivas de la Institución, resulta favorable 
para el cumplimiento de sus metas programadas cada 
trimestre.

Actividad C04.A01 - Asignación de recursos a las Unidades 
Responsables de Apoyo Administrativo y de Staff, para 
atender necesidades de las Áreas sustantivas.

C04A01 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a 
las Unidades Responsables de Apoyo Administrativo y de 
Staff de la Secretaría de Gobierno.

Reporte de trimestral de Presupuesto Ejercido destinado a 
las Unidades Responsables de Apoyo Administrativo y de 
Staff de la Secretaría de Gobierno, elaborado por la 
Dirección de Administración, https://qroo.gob.mx/segob

Dirección de Administración, https://qroo.gob.mx/segob

Las Unidades Administrativas Responsables de la SEGOB 
elaboran su proyecto de Presupuesto apegado a la 
realidad de sus funciones, objetivos y metas, a fin de 
cumplir debidamente con sus responsabilidades, con 
oportunidad y eficiencia en el control y ejercicio del 
presupuesto.
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