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REPORTE TRIMESTRAL DE DEMANDAS SOCIALES ATENDIDAS

Clave y nombre de la
Dependencia

1104-1101 - Secretaria de Gobierno

Programa Presupuestario EO13 - Gobernanza.

Resumen narrativo del nivel . .
C04 - Demandas sociales atendidas.

reportado

Indicador CO04l4 - Porcentaje de demandas sociales atendidas.

(Numero de demandas sociales atendidas/Total de

Método de Calculo . .
demandas sociales existentes) *100

Trimestre Reportado Primer trimestre 2025

Liga de acceso https://segob.qroo.gob.mx/indicadores-de-resultados-
segob/

Unidad Responsable 1104-2210 - Subsecretaria de Gobierno

Datos de las variables reportadas:

Numerador:

Numero de demandas sociales atendidas (3)
| Calendario Numerador
| Enero | Febrero | Marzo
| 0.000] 0.000] 3.000

Denominador:

Total de demandas sociales existentes (3)

Calendario Denominador
Enero i Febrero | Marzo
1.000 1.000| 3.000

Descripcién de los resultados: Este indicador tiene como meta anual atender 12
demandas sociales: En este trimestre se atendieron 3 demandas sociales de las 3
programadas, alcanzando el 100% trimestral, logrando el objetivo establecido para
este componente que consiste en la atencién de demandas sociales, beneficiando a
17 mujeres, 26 hombres y 10 grupos sociales. Asimismo, se cumplid el supuesto de
que la ciudadania manifiesta sus necesidades a las instancias de gobierno y solicita
apoyo para su solucién.
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Calendario Programado | Meta
Enero Febrero Marzo
0.000 0.000 3.000| 100%
1.000 1.000 3.000
Calendario Ejecutado Meta
Enero Febrero Marzo
0.000 0.000 3.000| 100%
1.000 1.000 3.000

Tipo de Evidencia: Informe de actividades y fotografias.

[
Lic. Miguel Angel Aban Mejia
Encargado de la Subsecretaria de Gobierno
de la Secretaria de Gobierno

Anexo: Informe de Actividades

El objetivo principal que se busca con este componente, es el fortalecer la
coordinacién entre los poderes del Estado y los sectores publico, privado y social,
mediante la atencién de las demandas sociales recibidas en la Subsecretaria de
Gobierno. Para ello se tiene como meta anual de este componente CO04 la
atencién de 3 actividades por trimestre dando un total de 12 al afio, de las cuales
para este trimestre se han logrado llevar a cabo las 3 programadas por la
Subsecretaria para este periodo del afio 2025 consistentes en:

1.- Atencién a las demandas sociales de los pobladores de la Colonia Yax Balam
ubicados en el municipio de Tulum quienes solicitaron la intervencion de la
Secretaria de Gobierno porque comentan estdn siendo intimidados por
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autoridades del AGEPRO y del Mmunicipio. Se dialogé con ellos y se acordé
involucrar a las autoridades correspondientes para la atencidén de sus
planteamientos y realizar una reunién donde sean atendidos por las autoridades
que tienen la facultad de atender sus planteamientos.

2.- Atencion a las demandas de los habitantes de HuayPix y Subteniente Lopez
quienes realizaron la detencién de una pipa de transporte de agua propiedad de
la Secretaria de la Defensa Nacional SEDENA, Piden la reparacion de calles de la
poblacién, dafiadas por los vehiculos que laboraron para las obras del Tren Maya
y atencion a diversas solicitudes por escrito han hecho llegar a las autoridades
en el sentido de que se reparen las calles del poblado, de las cuales no han
obtenido respuesta alguna. Se acordé gestionar una mesa de didlogo donde sean
atendidos por autoridades de SEDENA, SEOP y el ayuntamiento de Othén P.
Blanco.

La mesa de dialogo se realizé el 20 de enero en la comunidad de Huay-Pix, Se
liberd la pipa retenida.
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z . Atencién a demanda de los pobladores y empresarios de Bacalar quienes se
manifestaron por la construccion que se esta llevando a cabo bajo el muelle del
Fuerte de San Felipe. En la reunion atendida estuvieron representantes de
SEDENA quienes presentaron el proyecto de la obra que se estd realizando y se
acordd gestionar y realizar una reunién con la Comisién de Agua Potable y
Alcantarillado CAPA para atender temas relacionados con el suministro de Agua.
La reunién de seguimiento con la CAPA se realizé en las oficinas de Chetumal,
en la cual estuvieron presentes los representantes del Consejo Ciudadano,
hoteleros, restauranteros, el Subdirector de Ecologia del H. Ayuntamiento de
Bacalar y los representantes de Secretaria de Gobierno y el Coordinador de
Operaciéon de CAPA.

Cada uno de los presentes expuso la problematica que tienen con respecto al
drenaje que opera la CAPA en Bacalar y se comprometen a trabajar y a participar
en las acciones que implemente dicha dependencia. Acuerdos y compromisos
de la CAPA: Trabajar coordinadamente para lograr un mejor sistema operativo
del drenaje y en la construccion de obras; limpieza de los drenajes; asi mismo, se
implementara un operativo casa por casa para detectar las problematicas con el
sistema de drenaje y con los sistemas pluviales. Por Gltimo, se averiguara el status
de contratacion de SEDENA.

Con lo anterior se da cumplimiento con lo programado para el primer trimestre
2025. alcanzando el seméforo verde correspondiente.



