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REPORTE ESTADISTICO TRIMESTRAL DE ACCIONES IMPLEMENTADAS PARA MEJORAR LOS TRAMITES Y SERVICIOS

Clave y nombre de la Dependencia:

2111104104 - Secretaria de Gobierno

Programa Presupuestario:

E049 - Legalidad y certeza juridica

Componente:

CO02 - Acciones para mejorar los tramites y servicios juridicos, implementadas.

Resumen Narrativo del nivel reportado:

F.P.CO02 - Acciones para mejorar los tramites y servicios juridicos, implementadas.

Indicador:

C02 - Porcentaje de acciones implementadas para mejorar los tramites y servicios juridicos otorgados

Método de Célculo:

(Numero de acciones implementadas para mejorar los tramites y servicios juridicos otorgados / Total de

acciones programadas) * 100

Trimestre Reportado

Primer trimestre de 2025

Liga de publicacién del Medio de Verificacion:

https://segob.qroo.gob.mx/indicadores-de-resultados-SEGOB/

Unidad Responsable de Indicador:

1104-2216 - Subsecretaria de Asuntos Juridicos

Datos de las variables reportadas

Denominador: Total de acciones programadas = 45.000

Numerador: Nimero de acciones implementadas para mejorar los tramites y servicios juridicos otorgados = 13.000

Calendario Numerador

Enero Febrero Marzo
0.000]| 0.000 13.000
Calendario Denominador
Enero Febrero Marzo
1.000 1.000 45.000

Descripcién de los resutados: Este indicador tiene como meta anual implementar 45 acciones para mejorar los tramites y servicios juridicos otorgados,Se considera
implementar acciones de acercamiento de tramites y servicios del registro civil, implementar programas para brindar certeza juridica a las personas, mejorar la difusion de las|
ediciones del Periddico oficial, reducir los tiempos de atencion de los tramites y servicios en materia notarial, mejorar formatos y procedimientos de certificacion de
documentos. En este trimestre se implementaron 13, entre las que destacan la participacién de la Direccién General del Registro Civil y la Subsecretaria de asuntos Juridicos|
en los programas y campafias para acercar los tramitres y servicios a la ciudadania del Estado de Quintana Roo, obteniendo el 28.889% de acciones implementadas.

Calendario Programado

Meta
Enero Febrero Marzo
0.000]| 0.000 13.000
28.889%
1.000 1.000 45.000
Calendario Ejecutado
Meta
Enero Febrero Marzo
0.000]| 0.000 13.000
28.889%
1.000 1.000 45.000
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Tipo de evidencia: Tabla informativa y grafica.

Numerador: Nimero de acciones implementadas para mejorar los Deng:“arli?;:;;mal Porcentaje de poblacion del

. ) N tramites y servicios juridicos otorgados programadas Est_ado de Quintana Roo
Tipos de tramites y servicios atendida con los programas y

. campafias para brindar

Enero Febrero Marzo Total trimestral Total Anual certeza juridica

Tramites de certificacién de documentos - 1.000 1.000 2.000 4.444%
Tramites Registrales 2.000 2.000 5.000 9.000 20.000%
Tramites Notariales - - 1.000 1.000 45.000 2.222%
Tréamites del Peri6dico Oficial - - 1.000 1.000 2.222%
Total mensual 2.000 3.000 8.000 13.000 28.889%

Porcentaje de poblacion del Estado de Quintana Roo atendida con los programas y campaiias
para brindar certeza juridica.

2.222%
1.000

4.444%

= Tramites de certificacién de documentos
= Tramites Registrales
= Tramites Notariales

Tramites del Periédico Oficial

20.000%
9.000
Beneficiarios Enero Febrero Marzo Total trimestral
Hombres 172.000 992.000 447.000 1,611.000
Mujeres 177.000 1,165.000 566.000 1,908.000
Otros - B - -
Total mensual 349.000 2,157.000 1,013.000 3,519.000




