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REPORTE TRIMESTRAL DE CONFLICTOS RESUELTOS POR ORGAN IZACION, SINDICAL, GREMIALW
Y POLITICA ATENDIDA

Clave y nombre de la . .
) 1104-1101 - Secretaria de Gobierno
Dependencia

Programa Presupuestario E013 - Gobernanza
Resumen narrativo del nivel CO04.A01 - Atencidon de conflictos de organizaciones
reportado sindicales, gremiales y politicas.

. CO4A0TIT - Promedio de conflictos resueltos por
Indicador

organizacion sindical, gremial y politica atendida

(Total de conflictos sindicales, gremiales y politico
Método de Calculo resueltos/NUimero de organizaciones sindicales, gremiales y
politicas atendidas)

Trimestre Reportado Segundo trimestre 2025
Liga de acceso https://seq ob.groo.gob.mx/indicadores-de-resultados-seqob/
Unidad Responsable 1104-2430 - Direccién de Asuntos Obrero Patronales

Datos de las variables reportadas:
Numerador:

Total de conflictos sindicales, gremiales y politico resueltos. (2)
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Denominador:

Numero de organizaciones sindicales, gremiales y politicas atendidas (11)
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Descripcién de los resultados: Este indicador tiene como meta anual atender 6 conflictos

QUINTAMA ROO
SouiERNe oW

relacionados con las organizaciones sindicales y gremiales con la finalidad de alcanzar
soluciones pacificas. En este trimestre primer se resolvieron 2 conflictos existentes de los 2
programados, alcanzé el promedio del .0182 estimado para este periodo, dando cumplimiento
a lo previsto como objetivo de esta actividad, beneficiando con ello a 2 grupos sociales.
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Tipo de Evidencia: Informe de actividades y fotografias.

M.A.D. Rubi Pamela Paz Pérez

Directora de Asuntos Obreros Patronales de la

Subsecretaria de Gobierno de la SEGOB
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Anexo de evidencia: Informe de actividades

El objetivo principal que se busca con esta actividad, es el fortalecer la
coordinacion entre los poderes del Estado y los sectores publico, privado y social,
mediante la atencién de conflictos de organizaciones sindicales, gremiales y
politicas,

Es por ello que, durante este trimestre del afo 2025, en la Subsecretaria de
Gobierno se atendieron representantes de diversas organizaciones gremiales,
sindicales y politicas a quienes se les brindé asesoria en distintos temas, asi como
apoyo para la resolucién de conflictos o problematicas a fin de alcanzar acuerdos

en beneficio de las mismas y de la sociedad quintanarroense.

1.- En abril 2025, el presidente de la Sociedad Cooperativa “Unidad Koanlool”, S.C.
de R.L. de C.V, de la localidad de Candelaria, Municipio de José Maria Morelos,
Quintana Roo, solicita apoyo para resolver el conflicto que tiene su agrupacién
debido a la falta de Efirma, lo gque les impide acceder a programas en beneficio
de sus agremiados, se le ayuda con la gestién de la cita ante el Sistema de
Administracion Tributaria SAT Yy se le acompafia a la instancia en mencién para
renovar la E firma de la cooperativa. Se le brinda acompanamiento en virtud de
no saber usar los medios digitales Y para cualquier orientacién y apoyo que se
requiera ante el SAT. En seguimiento a la regularizacion de sus documentos, se
le apoya con la correccién de documentacién ya que tuvo errores en su acta
constitutiva y en su acta de asamblea.
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2.- junio 2025, se asiste a una reunién con la Asociacion de Hoteleros de Bacalar
quienes manifiestan su inconformidad por la carencia y/o fallas en el servicio de
energia eléctrica, por lo que piden se les ayude con este problema que esta
ocasionando conflictos con los visitantes y turistas que acuden a dicha poblacion

y sus alrededores.

Se realizan las gestiones pertinentes y la Comisién Federal de Electricidad CFE,
quienes acuden a realizar operativo de supervisién del servicio eléctrico en
Bacalar. Reportan que se realizaron mas de 60 podas preventivas, revision de
apartarrayosy cambio de aislamientos, para evitar fallas por lluvias o vientos, esto
con el objetivo de mejorar el servicio y brindar mas seguridad y bienestar a los

habitantes vy visitantes de Bacalar.




