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REPORTE TRIMESTRAL DE GESTIONES RESUELTAS

Clave y nombre de la
Dependencia

1104-1101 - Secretaria de Gobierno

Programa Presupuestario

EO013 - Gobernanza

Resumen narrativo del nivel
reportado

C04.A02 - Atencidn de demandas de personas,
comunidades y ejidos mediante gestiones.

Indicador

CO4AO02 - Porcentaje de gestiones resueltas a favor de
comunidades y ejidos.

Método de Calculo

(Numero de gestiones resueltas a favor de
comunidades y ejidos /Total de gestiones
recepcionadas de comunidades y ejidos)*100

Trimestre Reportado

Segundo trimestre de 2025

Liga de acceso

https://segob.qroo.gob.mx/indicadores-de-resultados-

segob/

Unidad Responsable

1104-2412 - Direccién de Asuntos Agrarios

Datos de las variables reportadas:

Numerador:

Numero de gestiones resueltas a favor de comunidades y ejidos (14)

Denominador:

| Calendario Numerador

Abril Mayo[ Junio

0.000| 0.000| 14.000

Total de gestiones recepcionadas de comunidades y ejidos (20)

i H .
i Calendario Denominador

. Abril | Mayo | Junio

1.000 | 1.000 20.000

Descripcién de los resultados: Este indicador tiene como meta anual atender 56

gestiones en favor de comunidades, ejidos y personas con la finalidad de ayudar y

prevenir conflictos sociales.
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En este trimestre se realizaron las 14 gestiones de 14 programadas, se alcanzé el 100%
trimestral dando cumplimiento a lo previsto, alcanzando el objetivo de esta actividad,
con lo cual se ha beneficiado a 18 hombres, 9 mujeresy 11 grupos sociales.

| calendario Programado Q Meta
Abril Mayo Junio | |
0.000 0.000 14.000| 70%
1.000 1.000 20.000
Calendario Ejecutado t Meta |
Abril | Mayo Junio |
0.000 0.000 14,000 70%
1.000 1.000 20.000

Tipo de Evidencia: Informe de actividades y fotografias.

Lic. Miguel Angel Aban Mejia
Director de Asuntos de Agrarios de la
Subsecretaria de Gobierno de la SEGOB
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Anexo de evidencia: Informe de actividades

El objetivo principal que se busca con esta actividad es el promover respetar y
garantizar la libertad de expresién, el derecho de audiencia y los derechos
humanos de los quintanarroenses, mediante |a atencion de demandas de
ciudadanos, comunidades y €jidos a través de gestiones realizadas por Ia
Subsecretaria de Gobierno.

En relacidn a ello, durante este trimestre de 2025, en la Subsecretaria de
Gobierno se realizaron diversas gestiones para atencién de gestiones ciudadanas
recibidas.

1.- 1 de abril, atencién a colonos de colonia en Chetumal, solicitan apoyo por
poste en mal estado. Se turna a la CFE el caso de un poste de luz que estd a
punto de caerse, misma que se ubica en la calle Isla Cancun entre Napoles y
Sicilia, en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo. Se registré con el nimero de

reporte Q09-W0602209551. Seguimiento.

2.- 7 de abril, atencién a poblador de la localidad de Candelaria, Municipio de
José Maria Morelos por problema que tiene con la E firma de la cooperativa. Se
le brinda acompafiamiento en virtud de no saber usar los medios digitales y para
cualquier orientacién y apoyo que se requiera ante el SAT. En seguimiento, ya

que no pudo concluir con el tramite por un error en el nombre de la cooperativa.
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3. 16 de abril, Presidente del Comisariado Ejidal del ejido Santa Gertrudis,
Municipio de José Maria Morelos, Quintana Roo, se le gestiona ante el Registro
Agrario Nacional la inscripcién del Acta de Eleccién de los Organos de
administracion y de las respectivas credenciales. Se le brinda el apoyo y se le
gestiona ante el Registro Agrario Nacional la inscripcion del Acta de Eleccién de
los Organos de administracién y de las respectivas credenciales. Se le hace

entrega de dichos documentos, concluido.

4- Abril y mayo, se atiende a habitantes de las comunidades de San Juan,
Municipio de Tulum, Reforma, Candelaria y El Martirio, Municipio de José Maria
Morelos estado de Quintana Roo, quien solicita asesoria y apoyo con respecto a
una cesion de derechos agrarios y de usufructos. Se le brinda la atencién y se le

apoya con la redaccién del acta de asamblea respectiva.
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5.- 2 de mayo, atencidn a ciudadano de, Municipio de José Maria Morelos Solicita
asesoria agraria en lo referente a una cesion de Derechos. Se le brinda la asesoria

requerida y se le apoya con el ingreso de su trdmite. Concluido.

6.- 6 y 8 de mayo, atencién a ciudadana de localidad de, solicita asesoria agraria
en lo referente a una transmisién de derechos por sucesién. Se le brinda la

asesoria y se dara seguimiento a su tramite ante el Registro Agrario Nacional,

7.- 9 de mayo, habitante de ejido San José, Municipio de Felipe Carrillo Puerto,
solicita asesoria y apoyo para realizar una transmisién de derechos por sucesion.
Se le brinda la asesoria y se dara seguimiento a su tramite ante el Registro Agrario

Nacional.

8.- 21 de mayo, se acude a Ia Localidad de Francisco Villa, Municipio de Othén P.
Blanco, Quintana Roo, para atender problemdtica derivado por la falta de
atencion de cables caidos propiedad de la Comisién Federal de Electricidad. Se

logra llegar a acuerdos con los afectados.
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9.- 5 de junio atencién a habitantes de colonas de Chetumal, asistié el
Subsecretario de Gobierno Yy representantes de la Comision Federal de
Electricidad, para atencion referente a la falta de energia eléctrica de las colonias
irregulares de la Zona del Ejido Calderitas al norte del Fraccionamiento Caribe,
"Santa Fatima®, El Edén”, Cordobés, "Los Palomos" del Municipio de Othon P.

Blanco.
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10.- Junio 2025 en atencién a las demandas sociales sobre el abandono y
deterioro de los parque Yy areas publicos de esparcimiento social, se realizan las
gestiones pertinentes para que en coordinacidn con las diversas dependencias
del gobierno del estado se realice la entrega de los parques reacondicionados
del Renacimiento, Parque del Bosque, Palmeritas, Zona costera de Calderitas.
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11.- 17 de junio, se atiende y acompafa al ejidatario del ejido La Presumida,
Municipio de José Maria Morelos, Quintana Roo a las oficinas del Registro Agrario
Nacional en Quintana Roo, para recibir su Certificado de Derechos Sobre Tierras
de Uso Comun y para elaborar su lista de sucesion, en virtud de no saber leer y

escribir. Concluido.
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12.- 23 de junio, Se atiende al Presidente del Comisariado Ejidal del ejido San
juan, Municipio de Tulum, Quintana Roo, quien solicita asesoria y apoyo con
respecto a la elaboracién de un documento. Se le brinda el apoyo, requerido.

Concluido.

13.- 25 de junio, ex delegado de Tomas Garrido, solicita el apoyo de la
Subsecretaria para gestionar ante la CFE la reparacién de las cuchillas del
transformador de energia eléctrica de la comunidad de Tomés Garrido en virtud
de que se encuentran fuera de servicio. Se realizo la gestion ante CFE y se hizo
de su conocimiento el problema, por conducto del Ing. Johnny Aguilar del Area
de mantenimiento de lineas y redes, quien nos comentd que ya se estaba

atendiendo mediante una brigada.

14.- 26 de junio, ciudadano de Chetumal, Municipio de Othon P. Blanco, solicita
de apoyo para tramitar actas de defuncién de un familiar, se canalizd con la
Directora General del Registro Civil donde fue apoyado con los documentos

solicitados.
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