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INFORME TRIMESTRAL DE RESULTADOS DE ENCUESTAS DE
SATISFACCION

Clave y _._oz..__uwm dela 2104704 - Secretaria de Coblerno
Dependencia:
Programa DPresupuestarjo: EQ49 - Legalidad v certeza juridica
CO2 - Acciones para mejorar los trémites y servicios juridicos,
Componente: . o
implementadas.
Resumen nharrativo del nivel F.P.CO2.A04 - Implementacidn de acciones para mejorar el
reportado: servicio de certificacién de documentas nlklicas.
Indicader: CO2A04- Porcentaje de personas satisfechas con el servicio
prre e de certificacién de documentos
{NUmero de personas satisfechas con las mejoras del servicio
Método de Calculo: de certificacion de documentos / Total de parsonas
encuestadas) * 100
Trimestre Reportado: Segundo trimestre de 2025
Liga de acceso: mwﬁ%MMmeoU.Dwoo.ﬁow.ﬂ:x\ﬁja_ommoﬁmmﬁwm@%mmc_ﬁmQOm,
Unidad Responsable: 1104- 2216 - Subsecretaria de Asuntos Juridicos

Datos de las variables reportadas:

Numerador: Numero de personas satisfechas con las mejoras del servicio de certificacion de
documentos = 216

Calendaris Numerader
~Abril | Mayo | Junis
0.000 | 0.000 ] 216.000

Penominador: Total de personas encuestadas = 360

Calendario:Denominador
CAbril | Mayo |- Juhnio
1.000 | 1L.00C 360.000

Descripcién de los resultados: Este indicador tiene como meta anual el 864 de personas
satisfechas con el servicio de certificacién de documentos publicos de 1,440 encuestas aplicadas,
En este trimestre se encuestaron un total de 360 personas, de las cuales 216 resultaron estar
satisfechas con el servicic de certificacion de documentos, alcanzando un porcentaje de 60% de
personas satisfechas. Se consideran acciones de mejera del servicio: mejorar el formato parg la
apostiila y/o legalizacion, reducir tiempos de atencidn del tradmite, incrementar el nimero de
oficinas recepcionadoras de documentos, validacién en linea del tramite.
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--Calendario Programado: .- ~Meta’
>_u_.4 o Mayo Junio L .
0.000 0.000 216.000 60%
1000 1000 360.000
nm_m:nm:o mwmnc.nmno s Meta
AbHIL i Maye FJunio . s
o.ooo 0.000 216000 60 %
1.000 1.000 360.000

Tipe de Evidencia: Tablza informativa de las personas satisfechas con las mejoras del servicio
de certificacidn de documentos y Grafica de personas encuestadas.

=i -Poreentaje de wmﬂmo:mm :

satisfechds con'el mmwﬁﬂo
-] décertificacion de
| docimentos piiblicos -

Variables e F.H..@E. Ww.u.mm.ﬁn“mﬁ..

Numerador: NUmero de personas
satisfechas con las mejoras del
servicio de certificacidn de

documentos 216
60%
Denominador: Total de persanas
encuestadas
360
Persanas no satisfechas con el
servicio, 144
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Personas encuestadas
£iPersonas Satisfechas LI Personas no satisfechas
200
144
100 )
50
0 -
Personas Satisfechas Personas no satisfechas
iPersonas encuestadas 2i8 144

Mtra. Judith Rodriguez Villanueva.
Subsecretaria de Asuntos Juridicos.




