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En la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo, siendo las 11:00 horas del dia dieciséis del mes

de diciembre del afio dos mil veinticuatro, en la sala de juntas de la Secretaria de Gobierno

se reunieron las personas servidoras publicas: Lic. Carlos Jesus Montemayor Mansilla,
Director de Evaluacion, Seguimiento y Archivos, Coordinador de Control Interno de la Q/
Secretaria de Gobierno y Secretario Técnico del COCODI, en suplencia de la Lic. Maria
Cristina Torres Gémez, Secretaria de Gobierno y Presidenta de este Comité de Control y ;
Desempeinio Institucional y la M.A.D. Rubi Pamela Paz Pérez, Directora de Asuntos Obrero N
Patronales y Auxiliar de Control Interno en suplencia del Lic. Carlos Jesus Montemayor
Mansilla, Director de Evaluacién, Seguimiento y Archivos y Secretario Técnico del Comité

N\
de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Gobierno, en término de Io/\

establecido en el articulo 10 de los Lineamientos rectores de este Comité; Dr. Alfonso Duran! -
Suarez, Titular del Organo Interno de Control de la SEGOB y Vocal de este Comité; Lic.
Virgilio Melchor May Herrera, Director Juridico de la Secretaria de Gobierno; C.P. Juan
Enrique Chejin Vargas, Director de Administracion de la Secretaria de Gobierno y Vocal de

este Comité; C. Mary Argelia Davila Pacheco, Analista Técnico y Auxiliar de Control Interno &
en suplencia del C. Guillermo Nufiez Leal, Director General de la Coordinacion Estatal de
Proteccion Civil y Vocal de este Comité; Lic. Adriana Prado Cuéllar, Directora de Archivos

del Ejecutivo y de Mejora Regulatoria del AGQROO y Coordinadora Control Interno e d/
suplencia del Lic. Gabriel Caamal Pérez, Director General del Archivo General del Esta /

de Quintana Roo y Vocal de este Comité; Lic. Carolina Carrasco Alvarez, Directora de W
Administracion y Finanzas de la RGQROO, Coordinadora de Control Interno y Vocal de

este Comité; Lic. Laura Verdnica Ramirez Sauri, Directora Operativa, Titular de la

UTAIPYPDP y Coordinadora de Control Interno en suplencia del Ing. Jorge lIsaias /

Quintanilla Osorio, Encargado del Despacho de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal

|
/1

/ (]
Jiménez Cordero, Jefa del Departamento Administrativo y Coordinadora de Control Interno/

en suplencia de la Lic. Maria Lépez Urbina, Directora General de la Comision de Busqueda

de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes y Vocal de este Comité; Lic. Elizabeth

de Personas del Estado de Quintana Roo y Vocal de este Comité; y Mtra. Maria Guadalupe

Camara Gonzalez, Delegada del Registro Publico de |la Propiedad y del Comercio en Othoén
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P. Blanco y Coordinadora de Control Interno en suplencia de la Mtra. Mariann Gonzélez
Pliego Castillo, Directora General del Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del
Estado de Quintana Roo y Vocal de este Comité; conforme a la convocatoria realizada para %
celebrar la Cuarta Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional en
adelante COCODI, de la Secretaria de Gobierno. La presente sesion se efectud en
cumplimiento de lo establecido en los articulos 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14,15,16, 17, 18,@
19, 20, 22 y 26 del “ACUERDO POR EL CUAL SE EMITEN LOS LINEAMIENTOS PARA

LA INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS COMITES DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRAL Y
PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROOQ.” Publicados en el Periédico Oficial

del Estado de Quintana Roo de fecha siete de noviembre del dos mil diecinueve, Tomo I,

NUmero 126 Extraordinario, Novena Epoca, conforme al siguiente:

“ORDEN DEL DiA”

El orden del dia se integrara conforme a lo siguiente:

|. Pase de lista de asistencia.

Il. Declaracién de Quoérum Legal e instalacion de la Cuarta Sesion Ordinaria
2024, del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de
Gobierno.

ll. Lectura y aprobacién del orden del dia. /

IV. Ratificacion del Acta de la Sesion anterior.

V. Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas.

VI. Evolucién de riesgos.

VII. Informe del avance del PTCI

VIII. Conocimiento del avance del Programa de Etica.

IX. Recomendaciones, en su caso del Comité de Etica.
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X. Avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los

programas presupuestarios. %
Xl. Estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de
fiscalizacion.

XIl. Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades\\
detectadas derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos
administrativos de responsabilidades.

XIll. Presentacion y aprobacion del calendario de Sesiones Ordinarias de
Ejercicio 2025.

XIV. Asuntos generales. )
XV. Lectura y aprobacién de los acuerdos tomados durante la sesion. v\

XVI. Clausura de la Sesion.

I. PASE DE LISTA DE ASISTENCIA.

Lic. Carlos Jesus Montemayor Mansilla, Director de Evaluacion, Seguimiento y Archivos, %
Coordinador de Control Interno de la Secretaria de Gobierno y Secretario Técnico del
COCODI, en nombre y en representacion de la Lic. Maria Cristina Torres Gomez, Secretaria

de Gobierno y Presidenta de este Comité, da la mas cordial bienvenida a todos sus
miembros aqui presentes; instruyendo se proceda al pase de lista de asistencia. En uso de m
la voz la M.A.D. Rubi Pamela Paz Pérez, Directora de Asuntos Obrero Patronales y Auxiliar

de Control Interno, procedié al pase de lista e informé a las personas integrantes del /1
COCODI de la SEGOB la asistencia de un total de once personas servidoras pl]blica/s/

convocadas, resultando la totalidad de los integrantes.

Il. DECLARACION DEL QUORUM LEGAL E INSTALACION DE LA CUARTA SESION
ORDINARIA 2024, DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO INSTITUCIONAL DE LA |\
SECRETARIA DE GOBIERNO. 7

En tal sentido, el Lic. Carlos Jesius Montemayor Mansilla, Director del Evaluacion,

Seguimiento y Archivos y Secretario Técnico del COCODI, declaré la existencia\de Quoru
\
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procediendo a la instalacion formal de la Cuarta Sesion Ordinaria del Comité de Control y
Desempefio Institucional de la Secretaria de Gobierno, siendo las once horas con diez
minutos del dia dieciséis de diciembre del dos mil veinticuatro, manifestando que los

acuerdos tomados en esta tendran plena validez.

ll. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

En uso de la voz el Lic. Carlos Jesius Montemayor Mansilla, Director de Evaluacion,
Seguimiento y Archivos y Secretario Técnico del COCODI, solicité a la M.A.D. Rubi Pamela
Paz Pérez, Directora de Asuntos Obrero Patronales y Auxiliar de Control Interno, en
suplencia del Secretario Técnico proceda a dar lectura al Orden del Dia, para su posterior
aprobacion. Por lo que realizado lo anterior, se solicita a los presentes que manifiesten si
tienen alguna observacion u objecién al respecto, y no habiendo alguna, se desprende el
siguiente: ACUERDO I/COCODI/SEGOB/4-SOR/2024. Las y los integrantes del COCODI
aprueban por unanimidad de votos el Orden del Dia de la Cuarta Sesién Ordinaria del Comité

de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Gobierno.

IV. RATIFICACION DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR.

Dando continuidad al desarrollo del Orden del Dia, Lic. Carlos Jesus Montemayor Mansilla,
Director de Evaluacién, Seguimiento y Archivos y Secretario Técnico del COCODI, solicita

ala M.A.D. Rubi Pamela Paz Pérez, Directora de Asuntos Obrero Patronales y Auxiliar de

Control Interno, presentar lo correspondiente a la ratificacion del Acta de la Sesion Anterior,

//y

una vez hecho lo anterior, se solicita a los presentes la ratificacion del Acta de la Tercéra
Sesion Ordinaria de fecha 29 de octubre de 2024 o en su caso manifiesten si tienen algn/n:
observacién u objecién al respecto, y no habiendo alguna, se desprende el siguiente:
ACUERDO IlI/COCODI/SEGOB/4-SOR/2024. Las y los integrantes del COCODI aprueban

por unanimidad de votos el Acta de la Tercera Sesién Ordinaria 2024.
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V. SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE LAS SESIONES PREVIAS. g/

En uso de la voz, el Lic. Carlos Jeslis Montemayor Mansilia, Director de Evaluacion,
Seguimiento y Archivos y Secretario Técnico del COCODI, solicita a la M.A.D. Rubi Pamela
Paz Pérez, Directora de Asuntos Obrero Patronales y Auxiliar de Control Interno, continuar
con el desahogo del siguiente punto del orden del dia, quien en uso de la voz manifiesta: en
seguimiento a este punto que corresponde al seguimiento de Acuerdos de las Sesiones

Anteriores, se informa por acuerdo lo siguiente:

Por cuanto al ACUERDO XII/COCODI/SEGOB/4-SOR/2023. En el que se aprueba el@
calendario de Sesiones Ordinarias de este Comité de Control y Desempefio Institucional de
la Secretaria de Gobierno para el ejercicio 2024, a la presente fecha se ha dado
cumplimiento en tiempo y forma a las Sesiones Ordinarias 1, 2, 3y 4 de fechas 20 de febrero,
31 de julio, 29 de octubre y 16 de diciembre, todas del afio 2024. Por lo que este punto de

acuerdo se tiene por atendido.
Por lo que una vez expuesto lo que antecede, se solicita a los presentes que manifiesten si
siguiente:

ACUERDO Ill/COCODI/SEGOB/4-SOR/2024. Las y los integrantes del COCODI se dan por

enterados del seguimiento de acuerdos derivado de las sesiones anteriores.

tienen alguna observacion u objecion al respecto, y no habiendo alguna, se desprende el k

V1. EVOLUCION DE RIESGOS. /

En uso de la voz, el Lic. Carlos Jesis Montemayor Mansilla, Director de Evaluacion,
Seguimiento y Archivos y Secretario Técnico del COCODI, indic6 a la M.A.D. Rubi Pamela
Paz Pérez, Directora de Asuntos Obrero Patronales y Auxiliar de Control Interno, continuar

con el desahogo del siguiente punto del orden del dia, quien en uso de la voz manifiesta: en

seguimiento a este punto que corresponde la Evolucién de Riesgos, se informa lo siguientez//

74
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SEGOB:

El Lic. Carlos en su calidad de Coordinador Interno de la SEGOB, manifesté que, las
acciones de mejora del Programa de Trabajo de Control Interno de la SEGOB 2024
concernientes a la matriz de riesgos, a la presente fecha se encuentran todas concluidas.
Siendo la ultima la de “Apostilla y Legalizacion de Documentos” que se concluyd en la

Tercera Sesion de este Comité de fecha 29 de octubre de 2024.

COEPROC:

La C. Mary Argelia Davila Pacheco, en su calidad de Analista Técnico y Auxiliar de Control
Interno de la Coordinacion Estatal de Proteccion Civil, presenta la evolucion del riesgo de la
COEPROC, de conformidad con lo siguiente:

Evolucion
Se esta identificando al personal
con que se contard para dar las
capcitaciones en el siguiente
ejercicio, por lo que todavia nos

Control
Que el personal que se encarga de
impartir la capacitacion si se tiene
agendado un curso continuo en sus

Que este agendado el
curso o la platica y por
razones de operatividad se

posponga. actividades y se realice una asantiaras mer definer I
Coordinacion con el personal de la calendarizacionp para _attender
COEPRQOC para cubrir la operatividad. | egte riesgo. B
AGQROO:

RN

La Lic. Lic. Adriana Prado Cuéllar, Directora de Archivos del Ejecutivo y de Mejora

Regulatoria y Coordinadora de Control Interno del Archivo General del Estado de Quintana

Roo, presenta la evolucién de riesgos del AGQROO, conforme a la siguiente tabla:

Proceso: Organizacion de Docurriertos Historicos.

No. Riesgos ] Control Evolucion

1 o Instrumentos de Control y | Implementar un programa de | Las medidas de control se
Consultas deficientes. capacitacion al personal de sujetos | contintan implementando con

2 e Grupos Interdisciplinarios sin | obligados y sus coordinadores de | capacitaciones al personal de

el conocimiento para llevar a
cabo el trabajo de valoracion
documental.

archivo para aplicar la metodologia
para la elaboracion de los
instrumentos de control
archivistico, valoracion documental
para difundirlos y multiplicarlos con
grupos interdisciplinarios.

sujetos obligados y platicas de
sensibilizacion grupos
interdisciplinarios; aumentando

y

el porcentaje de capacitacion
en relaﬁién al trimestre anteri

y resuliando un riesgo m3
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controlado. El riesgo se
presenta.

3 |e Espacios fisicos y mobiliario | Incrementar los espacios fisicos y | No se aprobé la asignacion de
insuficientes para el resguardo | mobiliario para el resguardo de las | presupuesto como
de las transferencias | transferencias documentales al | fortalecimiento institucional
Secundarias al archivo | archivo histérico. dentro del gasto corriente. Se
histérico. presenta el riesgo.

4 o Inexistencia de Dictamen de | Realizar dictdmenes de archivos | Como medida de control se han
Archivos Historicos. histdricos con criterios | estado notificando los

debidamente sustentados para | dictamenes emitidos. El riesgo
emitir  un resultado  sobre | se presenta.
documentos historicos.

5 e Equipo tecnolégico | Diagnosticar las necesidades de | No se aprobo la asignacion de
insuficiente para la | TIC'S, crear instrumentos de | presupuesto como
digitalizacién de los archivos | control y consulta archivistica. fortalecimiento institucional
histéricos dentro del gasto corriente. Se

presenta el riesgo.
RGQROO

En uso de la voz de la Lic. Carolina Carrasco Alvarez, Directora de Administracion y Finanzas

de la Representacion del Gobierno del Estado en la Ciudad de México, en su caracter de

Coordinadora de Control Interno de la RGQROO, presenta la evolucion de los riesgos de la

RGQROO, conforme a lo siguiente:

Comunicacion  inadecuada
segun las necesidades del
ciudadano.

Control
capacitacion
eficiente y

1.- Curso de
comunicacién
ciudadano.

2.- Protocolo de atencion.

para una
correcta al

1.- Se iniciaron las
gestiones para la
imparticion de cursos.
Se presenta el riesgo.

Informaciéon  proporcionada
deficiente para la orientacion
del ciudadano.

1.- Establecimiento de medios formales y
constantes de comunicacion interinstitucional.

1.- Determinacion de
los medios formales de
comunicacion a apllcar

SESIPINNA:

y se presenta riesgo. /
P

En uso de la voz de la Lic. Laura Verdnica Ramirez Sauri, Directora Operativa y Titular de la
UTAIPYPDP de la SESIPINNA, en su caracter de Coordinadora de Control Interno de la

SESIPINNA, presenta la evolucion de riesgos de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal

de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes, conforme a la siguiente tabla: /R 3

s

3
i

NS
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Riesgo Control Evolucion %
Capacitacion impartida 1.- Realizar como documento | Se logro la gestion de los
extemporaneamente. adjunto la ficha técnica de las | puntos?2y 4 se gestionan

capacitaciones describiendo la | con la Oficialia Mayor a
solicitud de material, implementarse en el

2.- Incluir el curso “Perspectiva de | 2025. El riesgo se
nifiez y adolescencia: Una mirada | presenta.

abierta a la multidimensionalidad”,
en el Campus Virtual de Oficialia

Mayor.
3.- Formalizar la agenda de
capacitacion con las

Dependencias, sector educativo y
sociedad civil, mediante oficio.

4.- Incorporacion del curso al |
Catalogo de Cursos de

cumplimiento obligatorio.

1. Solicitud de las tematicas de | Se propuso iniciar con
Tematicas Difundidas area trimestralmente. los controles en 2025. El
Fuera de Agenda. 2. Hacer reuniones de trabajo para | riesgo se presenta.

determinar las tematicas a tratar en
el siguiente trimestre.

3. Realizar la planeacién y agenda
de las tematicas institucionales
para su difusiébn y comunicacion
trimestralmente.

CBPEQROO:

En uso de la voz la Lic. Elizabeth Jiménez Cordero, Jefa del Departamento Administrativo N
de la Comisiéon de Busqueda de Personas del Estado de Quintana Roo, en su caracter de
Coordinadora de Control Interno de CBPEQROO, manifiesta: que a la presente fecha se ha

tenido un avance en la atencién de los riesgos identificados de acuerdo a la siguiente tabla:

Control Evolucion
Coordinacién de busqueda | Capacitacion  del  protocolo
de personas realizada de | homologado a las y los | Secuentacon un 80% de
manera insuficiente. servidores publicos. servidores publicos
capacitados. El riesgo se
presenta.

&

Oficios de colaboracion a las
diferentes instituciones publicas | Se ha tenido un avance de
y privadas. 75% sobre la emision de
oficios con institngiones

involucradas. El rigsgo se
presenta.

\
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RPCC:

En uso de la voz la Mtra. Maria Guadalupe Cémara Gonzalez, Delegada del Registro
Publico de la Propiedad y del Comercio en Othén P. Blanco y Coordinadora de Control
Interno del RPPC, manifiesta que, a la presente fecha se ha tenido un avance en la atencion

del siguiente riesgo identificado de acuerdo a lo siguiente:

Evolucion
La evoluciéon de este
riesgo se dara hasta en el

Control
1.- Cursos de capacitacion en
temas de ética y anticorrupcion
para los servidores publicos de
la institucion.

2.- Encuestas de salida.

3.- Camparia de anticorrupcion.

Actos proclives de
corrupcion.

Una vez presentada la informacion del presente punto del Orden del Dia, el Lic. Carlos Jesus
Montemayor Mansilla, Director de Evaluacién, Seguimiento y Archivos y Secretario Técnico
del COCODI, solicita a los presentes que manifiesten si tienen alguna observacion u objecién
al respecto, y no habiendo alguna, se desprende el siguiente:

ACUERDO IV/ICOCODI/'SEGOB/4-SOR/2024. Las y los integrantes del COCODI se dan
por enterados de la Evolucién de Riesgos de la SEGOB, COEPROC, AGQROO, RGQROO,
SESIPINNA, CBPEQROO y RPPC.

VIl. INFORME DEL AVANCE DEL PTCI.

En uso de la voz, Lic. Carlos Jesus Montemayor Mansilla, Director de Evaluacion,
Seguimiento y Archivos y Secretario Técnico del COCODI, solicita a la M.A.D. Rubi Pamela
Paz Pérez, Directora de Asuntos Obrerc Patronales y Auxiliar de Control Internc, proced
con el siguiente Punto del Orden del Dia, quien en uso de la voz manifiesta: el siguien
punto corresponde al Informe del Avance del PTCI, y que se desahogara con la participacion
de cada uno de los representantes de este Comité y que se desahoga bajo el siguiente

orden:

Acta de la Cuarta Sesidn Ordinaria del SEGOB
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La misma M.A.D. Rubi Pamela Paz Pérez, Directora de Asuntos Obrero Patronales y
Auxiliar de Control interno, expone que en relacién a este punto, se ha alcanzado en el
trimestre que se informa la conclusién de 3 proyectos; pero los cambios se siguen dando
en la estructura organizacional de la Secretaria de Gobierno, como es el caso de la
Direccion General de Atencién a la Violencia de Género de la Secretaria de Gobierno, que
se transfirio a la Secretaria de las Mujeres del Estado de Quintana Roo; asi como otros
cambios que se encuentran en analisis dentro de la propia estructura de la SEGOB. Lo
anterior ha imposibilitado el seguimiento para lograr la actualizacion tanto del Reglamento
Interior como los Manuales de Organizacién y Procedimientos de esta Secretaria de

Gobierno. Se ilustra lo antes expuesto en la siguiente tabla:

Proyectos Unidad Estatus

Administrativa
Responsable

Actualizacion del | Direccion de | Enproceso | Durante el trimestre se trabajé en
Reglamento Interior, | Evaluacion, la elaboracion del proyecto del
Manual de Organizacion y | Seguimiento y Archivos. Reglamento Interior de Ila
Manual de Secretaria de Gobierno, logrando %
Procedimientos de la un avance estimado del 50%. Por
Secretaria de Gobierno. requerimiento se hizo una
modificacion extraordinaria,
publicada en el POE de fecha 13
de agosto de 2024.
De igual forma, se trabajé como w
anteproyecto el Manual de
Procedimientos de la Secretaria
de Gobierno, a las Ultimas
modificaciones al Reglamento -~
Interior, logrando un avance //
estimado del 30%. -/; /
2 Reuniones de | Subsecretaria Técnica Concluido Se realiz6 la convocatoria en ef
coordinacion para el |y de Mejora mes de agosto para revisar las
monitoreo de acciones | Regulatoria, Direccion metas del tercer trimestre; este
realizadas para el | de Planeacion y de mismo mes se dieron las N\
cumplimiento de objetivos | Mejora Regulatoria, reuniones programadas, \
y metas institucionales de | Departamento de posteriormente se realizaron las/
la SEGOB, Organos | Planeacion Estratégica modificaciones programaticas a
Desconcentrados, y de Mejora requerimiento de las unidades
Descentralizados y | Regulatoria. responsables.
Sectorizados a la SEGOB. |
3 | Verificacion del Cédigo de | Comité de FEtica y | Enproceso | Actualmente el Cdédigo de |
Conducta para mantener | Prevencion de Conducta esta en actualizacion, /
su alineacion a la | Conflictos de Interés hasta que se logjre la publicaci%
normatividad vigente. de la Secretaria de del mismo, seg| retomarian l/
[
\ 10
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Gobierno. acciones de verificacion.

5 | Implementacion de un | Subsecretaria Técnica | En proceso | Mediante comunicado al C.
sistema informativo | y de Mejora Enrigue Gabriel Castro Rangel,
(INFORMATICO) para | Regulatoria, Jefe del Departamento de
procesamiento de | Direccion de Proyectos Servicios de Tecnologias de la
informacion del | y Andlisis de Informacién de fecha 11 de junio M
seguimiento de acuerdos | Indicadores. de 2024, se le hizo de
y compromisos de la conocimiento que este Sistema
SEGOB. de Procesamiento de

Informacién, se termin6é de
construir en el trimestre de abril al

junio de 2024.

7 Programacion de | Direccién de | Enproceso | Se continla dando esta
acciones de | Evaluacion, sensibilizaciéon y capacitacién en
sensibilizacién y | Seguimiento y Archivos. lo individual a los responsables
capacitacion en temas de de Coordinar el Control Interno
control interno para las de los miembros del COCODI de
personas servidoras la SEGOB y a sus auxiliares,
publicas de la SEGOB y tanto en las Oficinas que ocupa la
sus Organos Dir. de Evaluacion, seguimiento y
Desconcentrados. Archivos como en las propias

oficinas de los desconcentrados.

8 | Sesiones del COCODI | Direccion de | Enproceso | En seguimiento al Programa de
2024. Evaluacion, Trabajo de Control Interno (PTCI)

Seguimiento y Archivos. 2024 de la Secretaria de

Gobierno, se informa el
cumplimiento de sesiones se ha
desarrollado conforme a lo
establecido.

La segunda y tercera sesion

ordinaria del COCODI se llevaron
a cabo.

COEPROC.

En uso de la voz, la C. Mary Argelia Davila Pacheco, Analista Técnico y Auxiliar de Control P
|

Interno de la COEPROC indic6 que, a la fecha la Coordinacién Estatal de Proteccion Civi/
presenta los avances al Programa de Trabajo de Control Interno que comprende cuatr:

Al vk~ AT A~
uc rutcuul

e e (A sl e
por esta Coordinacion £

N T ~ H e ' " X i s A Nl laa Arialaa /
Ul UiVl 1dS Ludics
presentan el siguiente avance: /

Responsable

1 Coordinacién de una | Direccion del Registro | En proceso | Por actualizacion de los servidores
campafia de concientizacion Estatal de Proteccion del Gobierno del Estado, la pagina |
sobre el cumplimiento de | Civil, Tecnologias de la oficial de la COEPROC tuvo una |
metas y objetivos, vision vy Informacion, migracion a otro servidor, por tal |, / |
mision institucionales. Comunicaciones y motivo la direccjén electronica en la ‘

Mejora Regulatoria que se encock(raba cargado 4
mision, Visio y objeti
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institucionales dej6 de funcionar
durante el 2024.

2 | Difusion del Marco Juridico En proceso | Por actualizacion de los servidores
Institucional de la del Gobierno del Estado, la pagina
COEPROC. oficial de la COEPROC tuvo una

migracion a otro servidor por tal
motivo la direccion electronica en la
que se encontraba cargado la
mision, vision y objetivos
institucionales dej6 de funcionar
durante el 2024.

3 | Definicion del proceso a ser | Direccion del Registro Concluido | Se identific6 y se aplico la

sujeto para la identificacion | Estatal de Proteccion Metodologia de Riesgos en la
de riesgos del afio 2024. Civil, Tecnologias de la tercera  sesion  ordinaria  del
Informacion, COCODI.

Comunicaciones y
Mejora Regulatoria

AGQROO \ﬁ\

La Lic. Adriana Prado Cuellar, Directora del Archivo del Ejecutivo del Archivo General del
Estado de Quintana Roo, en su caracter de Coordinadora de Control Interno del AGQROO,
presenta los avances de los Programas de Trabajo de Control Interno conforme a la siguiente
tabla:

Proyectos Unidad : Avance §
Administrativa !

Responsable

Difusién del Departamento de Se dio a conocer a través del siguiente link
Formato de Tecnologias de la https://aggroo.qroo.gob.mx/index.php/normatividad/
Delacion al personal Informacién y a todo el personal del AGQROO el formato de w
del AGQROO. Comunicaciones. Delacién.
RGQROO ,//
En uso de la voz de la Lic. Carolina Carrasco Alvarez, Directora de Administracion y Finanzas /

de la Representacion del Gobierno del Estado en la Ciudad de México, en su caracter de
Coordinadora de Control Interno de la RGQROO, mencioné que: en la Representacion del
Gobierno del Estado de Quintana Roo en la Ciudad de México se han #esarrollado ocho
proyectos de mejora, cada uno con sus respectivas actividades programadas. A
continuacion, se presentan los avances alcanzados hasta la fecha en cada uno de estos

proyectos:

=

12
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Proyectos Unidad Administrativa
Responsable
1 Elaboracién de Manuales de Organizacion. Direccion de En proceso
Administracién y Finanzas
2 | Elaboracion de Manual de Procedimientos. Direccion de En proceso
Administracion y Finanzas
3 | Elaboracion de Manual de Tramites vy Direccion de En proceso
Servicios. Administracién y Finanzas 0
SESIPINNA

En uso de la voz de la Lic. Laura Verénica Ramirez Sauri, Directora Operativa y Titular de la
UTAIPYPDP de la SESIPINNA, presenta los avances de los Programas de Trabajo de

Control Interno conforme a la siguiente tabla:

Proyectos Unidad Estatus Avance

. Administrativa
Responsable
Departamento

1 Difusion de la Concluido | A través de la Circular nimero SEGOB/DA/DRH/37/2024, se

normatividad de Enlace inform6 via correo electronico a todo el personal de la
actualizada  del | Administrativo Secretaria Ejecutiva del SIPINNA, la publicacion del Acuerdo
ingreso de por el que se emiten los lineamientos para la administracion
personal a los de los recursos humanos que deberan aplicarse en las
servidores Dependencias y Organos desconcentrado del Poder

publicos del Ejecutivo del Estado de Quintana Roo.
SESIPINNA.
2 | Reunién de Direccion En Se atendera con la Ultima revision al cierre del cuarto
trabajo trimestral operativa. proceso | trimestre.

para revisar los
avances de los
procesos que se

encuentran  en \}5
Ve

ejecucion.

3 Atender a Direccion En Se hicieron modificaciones al PTCI, para atender las
recomendaciones Operativa proceso | observaciones realizadas, resultado de la revision del Informe
del auditor Anual.

SECOES 2023. /

/

CBPEQROO: W
En uso de la voz la Lic. Elizabeth Jiménez Cordero, Jefa de Departamento Administrativo,

en su caracter de Coordinadora de Control Interno de CBPEQROO manifiesta: que a la

presente fecha se ha tenido un avance sobre el PTCI proyectado de acuerdq a la siguiente \J
tabla:
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Unidad Administrativa
Responsable
Direccion  General de
Blsqueda de Personas del

Estado de Quintana Roo.

Proyectos

Estatus Avance

Elaboracion del
Reglamento Interior de la
CBPEQROO.

En proceso Continua en espera de
validacion de la

Consejeria Juridica.

RPPC

En uso de ia voz ia Mira. Maria Guadaiupe Camara Gonzaiez, Deiegada dei Registro
Publico de la Propiedad y del Comercio en Othén P. Blanco y Coordinadora de Control
Interno del RPPC, menciond que a la presente fecha se ha tenido un avance sobre el PTCI

proyectado de acuerdo a la siguiente tabla:

Proyecto Unidad Estatus

Administrativa
Responsable

Aplicacion de la Coordinacion de Concluido | Ya se presento en la

metodologia para la Control Interno. tercera sesion

administracion de riesgos y ordinaria del CODODI,

acciones de control. los resultados de la
aplicacion de la
metodologia de
riesgos.

2 Actualizacién de Manuales Coordinacion de En proceso | No hay avances que
Administrativos y Control Interno. presentar.
Normatividad vigente.

En uso de la voz el Secretario Técnico manifiesta: una vez presentado el informe de avance
del PTCIl por parte de la SEGOB, COEPROC, AGQROO, RGQROO, SESIPINNA,

CBPEQROO, y RPPC, se solicita a los presentes que manifiesten si tienen alguna

L

observacion u objecion al respecto y no habiendo alguna intervencion, se desprende el
siguiente: ACUERDO V/COCODI/SEGOB/4-SOR/2024.- Las y los integrantes del COCODI
se dan por enterados del informe del Avance del Programa de Trabajo de Control Interno d
la SEGOB, COEPROC, AGQROO, RGQROO, SESIPINNA, CBPEQROO y RPPC.

VIIl. CONOCIMIENTO DEL AVANCE DEL PROGRAMA DE ETICA.

\\\

En uso de la voz, Lic. Carlos Jesus Montemayor Mansilla, Director de Evaluacion

Seguimiento y Archivos y Secretario Técnico de COCODI, solicita a la M.A.[D. Rubi Pamela

~N

%
€. U< 14
N



Acta de la Cuarta Sesidn Ordinaria del SEGOB

Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Gobierno SECRETARIA
o DE GOBIERNO
16 de diciembre de 2024

202212027

QUINTANA ROO

Paz Pérez, Directora de Asuntos Obrero Patronales y Auxiliar de Control Interno, proceda k
con el siguiente punto del orden del dia, quien en uso de la voz manifiesta: el siguiente punto
corresponde al conocimiento del Avance del Programa de Etica, y que se desahoga por la
de la voz, como Secretaria Ejecutiva del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de
Interés, COEPCI de la Secretaria de Gobierno para la presentacién correspondiente a los
avances del Comité de Etica, manifiesta: Por lo que toca al punto a tratar en esta Sesion,
por instrucciones de la Lic. Marissa Andrea Chan Lépez, Presidenta del COEPCI de la
SEGOB, me permito informar que con fecha 14 de noviembre de 2024, se celebro la Tercera
Sesiéon Ordinaria del Comité de FEtica y Prevencion de Conflictos de Interés de esta
Secretaria de Gobierno, en la que aprobaron entre otros puntos del Orden del Dia los

siguientes que seran materia de informe a este Comité:

a) Informe de avance de actividades

Fecha
compromiso

Accion de Mejora Area responsable de

conclusion

Actualizar y hacer publico a través del Periodico
Oficial del Estado, el Cédigo de Conducta de la
Secretaria de Gobierno y Organos
Desconcentrados con el fin de proveer a las
personas servidoras publicas de la Secretaria de
Gobierno y Organos Desconcentrados de un
Documento rector del actuar en el servicio
publico.

Establecer un programa de capacitacion con el
fin de mejorar los habitos, practicas y virtudes de
las personas servidoras publicas de la Secretaria
de Gobierno y Organos Desconcentrados.

Difundir en coordinacion con la Direccién de

Comision de Revision 'y
Elaboracion de Proyectos

En proceso  Normativos del COEPCI de la 2025
Secretaria de Gobierno y
Organos Desconcentrados.

Comisién de Promociéon y Neviaribe

Finalizado.  Capacitacién 2024 N

| Comunicacién Sociai contenido en itemas de I e Diciembre

principios, valores anticorrupcién, con el fin de En procese Comision ge Bifision 2024 /
promover la cultura de la Etica. / )
Cumplir con lo sefialado en el articulo 9 de los

Lineamientos para la  integracion vy

funcionamiento del Comité de Etica y Prevencion Secretaria Ejecutiva del Bieenire

de Conflictos de Interés de las Personas En Proceso COEPCIdela SEGOB/OIC de 2024

Servidoras Publicas de las Dependencias y la SEGOB

Entidades de la Administracion Publica del Poder

Ejecutivo.
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Respecto a la accion numero uno, se informa que, mediante oficio numero %
SEGOB/DESYA/DEYE/COEPCI-011/2024 de fecha 09 de septiembre del presente ario, se |
turnd a las personas integrantes de la Comisién de Revision y Elaboracion de Proyectos
Normativos del COEPCI de la Secretaria de Gobierno y Organos Desconcentrados, copia \
del Diagnéstico sobre los principales Riesgos de Integridad, elaborado por el Organo Interno

de Control de la Secretaria de Gobierno de conformidad con la Guia para Elaboracion del

Cddigo de Conducta de las Entidades de la Administracion Publica del Poder Ejecutivo,

inciso b); con el fin de que se pudieran llevar a cabo las acciones conducentes para su
actualizacion, sin embargo, por temas de tiempos y cargas de trabajo, dicho Comision,
present6 el Formato de Control de Cambios para que dicha Accién pueda considerarse en

el siguiente ejercicio.

Referente a la segunda accion, se informa que, mediante oficio
SEGOB/DESYA/DEYE/COEPCI-012/2024 y derivado de las platicas anteriores, se
concretd la solicitud con fecha y hora para la capacitacion denominada “Etica y Derechos
Humanos” misma que se convocé a las y los servidores publicos de la Secretaria de
Gobierno y sus Organos Desconcentrados a través de la Circular No.
SEGOB/DESyA/DEYE/COEPCI-01/2024, llevandose a cabo el dia jueves 10 de octubre de
2024 impartido por personal de la Comisiéon Estatal de Derechos Humanos, en modalidad

virtual. Con participacién de 244 personas servidoras publicas. N

En relacion con la accion tres, se informa qué, el Flyer propuesto por la comisién de

Difusién, fue presentado a la Presidenta del COEPCI quien, a su vez en reunién de trabajof

solicité el apoyo para su revision a la Direccién de Comunicacién Social, en donde s {
recomendo trabajar en una nueva propuesta que contenga los elementos necesarios para

un mayor impacto durante su difusion. Por tal motivo, la Comisién de Difusion, presento en

(T8

el Formato Control de cambios, propuesta para su ejecucion durante el 2025.

Por ultimo, sobre la accion cuatro, se informa que se ha realizado la propuesta de la /
convocatoria con las bases para la participacion de las y los servidores publigos de la

16
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Secretaria de Gobierno y de sus Organos Desconcentrados para nominacion y eleccion de %
integrantes de COEPCI de la SEGOB, misma que sera difundida a partir del 9 de diciembre

del presente afio, en las oficinas de ias diferentes unidades administrativas de la SEGOB y

de los Organos Desconcentrados, asi como de manera virtual a través de la pagina de la
SEGOB.

a) Aprobacion del calendario de Sesiones Ordinarias del COEPCI de la SEGOB

del ejercicio 2025. QX
SESION FECHA i
Primera Sesiéon Ordinaria 25 marzo de 2025
Segunda Sesioén Ordinaria 25 julio de 2025
Tercera Sesién Ordinaria 12 diciembre de 2025

Una vez concluida la puntual presentacion del Avance del Programa de Etica durante la

Sesion del COCODI de la SEGOB, el Lic. Carlos Jeslis Montemayor Mansilla, Director de
Evaluacion, Seguimiento y Archivos y Secretario Técnico del COCODI, solicita a los

presentes manifiesten si tienen alguna observacion u objecién al respecto, y no habiendo }&
alguna, se desprende el siguiente:

ACUERDO VI/COCODI/SEGOB/4-SOR/2024. Las vy los integrantes del COCODI dan por
presentado el Informe del Avance del Programa de Etica del COEPCI de la SEGOB. \\Q

IX. RECOMENDACIONES, EN SU CASO DEL COMITE DE ETICA.

En uso de la voz la M.A.D. Rubi Pamela Paz Pérez, Secretaria Ejecutiva del Comité de Etica
y Prevencion de Conflictos de Interés de la Secretaria de Gobierno, dio a conocer a los
integrantes del COCODI que no existen recomendaciones por parte del COEPCI de la

Secretaria de Gobierno.

X. AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES DE/
LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS. ‘

En uso de la voz, el Lic. Carlos Jesus Montemayor Mansilla, Director de Evalliacion,
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Seguimiento y Archivos, y Secretario Técnico del COCODI, solicita a la M.A.D. Rubi Pamela
Paz Pérez, Directora de Asuntos Obrero Patronales y Auxiliar de Control Interno de este %
Comité, coordinar la presentacion de reporte de avance de cumplimiento de objetivos y
metas institucionales, motivo por el cual procedié a dar inicio con lo correspondiente a la
Secretaria de Gobierno, exponiendo que en el gjercicio fiscal 2024, se encuentra el avance \

del trimestre que se informa del Sistema de Integracion Programatica y Presupuestal

(SIPPRES), lo siguiente:

SEGOB
Total de Color de
Programas Presupuestarios 2024 . Indicadores Semaforizacion
2024
E013.- Gobernanza 28 22 2 1
P003.- Proteccion de los Derechos Humanos 7 5
MO0O01.- Administracién Responsable de los Recursos 11 9 1

Programa | Proyectado Alcanzado Diferencia
F.P.CO1* 70, 000 64, 570 5, 430
F.P.C01.A01* 4,705 4,020 685
F.P.C04* _ _ _
F.P.C01.A03** 12, 635 10, 945 1,824
* Amarillo. \B’\\

** Rojo.

El motivo de no alcanzar las metas programadas es resultado de la disminucion de los
servicios requeridos por la ciudadania, que fueron estimadas con base a ejercicios fiscales
anteriores.
No es una accién que dependiente de manera directa de las acciones de gobierno. Por lo
que toca a la F.P.C04 no se alcanza la meta de una Administracién Responsable de los /
7
4

Recursos, por el incumplimiento de estos programas que como se dijo anteriormente

depende del requerimiento ciudadano.

Acto seguido, la M.A.D. Rubi Pamela Paz Pérez, Directora de Asuntos Obrero Patronales y ’

Archivos y Auxiliar de Control Interno, sede el uso de la voz a cada uno de los representantes

il
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de los 6rganos desconcentrados de esta Secretaria en el siguiente orden. COEPROC,
AGQROO, RGQROO, SESIPINNA, CBPEQROO, y RPPC.

>

COEPROC
La Mary Argelia Davila Pacheco, Analista Técnica y en su caracter de Auxiliar de Control
Interno de la Coordinacion Estatal de Proteccion Civil indico que, la COEPROC tiene a su

cargo los siguientes programas presupuestarios y el avance sobre las metas y objetivos

alcanzados en el trimestre que se informa en esta sesion ordinaria del ejercicio 2024, es el

siguiente: §
”””””” ~ Total de ~ Colorde
Programas Presupuestarios 2024 Indicadores Semaforizacion
2024
P008.- Proteccién Civil Resiliente e Incluyente 16 9
MOO01.- Administracién Responsable de los Recursos 4 1
AGEQROO

En uso de la voz, la Lic. Adriana Prado Cuéllar en su caracter de Coordinadora de Control
Interno del AGEQROO indic6é que, el Archivo General del Estado tiene a su cargo dos
programas presupuestarios: el E037.- Desarrollo Archivistico Estatal que contempla las
actividades y programas sustantivos ejecutados por el Archivo General del Estado por m
atribucion, asi como el M001 Administracién responsable de los Recursos que abarca

aquellas actividades de Apoyo y Asistencia para conseguir los objetivos del AGQROO.

En este contexto, informa el avance en el cumplimiento de metas y objetivos de los citados
programas presupuestarios segun informacion presentada a la SEFIPLAN con el resultado
de las metas y objetivos alcanzados en el trimestre que se informa en esta sesion ordinaria

del ejercicio 2024, conforme a lo siguiente:

Total de Colorde

Programas Presupuestarios 2024 ' Indicadores Semaforizacion
2024

EQ05- Desarrollo Archivistico Estatal
CO01.- Administracién Responsable de los Recursos 4 2 A

e
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RGQROO

En uso de la Voz la Lic. Carolina Carrasco Alvarez, Directora de Administracion y Finanzas %
de la RGQROO y Coordinadora de Control Interno, manifiesta que se presenta el siguiente

cuadro con el avance presupuestal con el resultado de las metas y objetivos alcanzados en

el trimestre que se informa en esta sesién ordinaria del ejercicio 2024, conforme a lo x

siguiente:

Totalde @~ = Colorde
Programas Presupuestarios 2024 Indicadores Semaforizacion
2024
E013.- Gobernanza
MO0O01.- Administracion Responsable de los Recursos 4 2
SESIPINNA

De igual manera, la Lic. Laura Verdnica Ramirez Sauri, Directora Operativa y Titular de la
UTAIPYPDP, en su caracter de Coordinadora de Control Interno, manifiesta que se presenta
el siguiente cuadro con el avance presupuestal con el resultado de las metas y objetivos

alcanzados en el trimestre que se informa en esta sesion ordinaria del ejercicio 2024,

conforme a lo siguiente: %

Total de Color de

Programas Presupuestarios 2024 Indicadores Semaforizacion
2024

P007.- Nifias, Nifios y Adolescentes
MO0O01.- Administracién Responsable de los Recursos 4 1 N

CBPEQROO

Por su parte, ia Lic. Eiizabeth Jiménez Cordero, Jefa dei Departamento Administrativo, en

su caracter de Coordinadora de Control Interno de la CBPEQROO, indicé6 que se
encuentran integrados en el Sistema de Integracién Programatica y Presupuestal
(SIPPRES) de la CBPEQROQO, los siguientes programas presupuestarios con el resulta/
de las metas y objetivos alcanzados en el trimestre que se informa en esta sesion ordinari

del ejercicio 2024, conforme a lo siguiente:
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Total de Color de

Programas Presupuestarios 2024 Indicadores Semaforizacion

2024
E051.- Acciones de Busqueda y Localizacién de Personas 7 5
Desaparecidas.
MO0O01.- Administracién Responsable de los Recursos 4 2

RPPC

En uso de la voz, la Mtra. Maria Guadalupe Camara Gonzalez, Delegada del Registro ﬁ
Publico de la Propiedad y del Comercio en Othén P. Blanco y Coordinadora de Control

Interno del RPPC, manifestd que se encuentra integrado en su Sistema de Integracién
Programatica y Presupuestal (SIPPRES) del RPPC los siguientes programas
presupuestarios con el resultado de las metas y objetivos alcanzados en trimestre que se

informa en esta sesién ordinaria del ejercicio 2024, conforme a lo siguiente:

Total de Color de

Programas Presupuestarios 2024 Indicadores Semaforizacion

2024
E050.- Servicios Registrales de la Propiedad y el Comercio 5 3
MO0O01.- Administracion Responsable de los Recursos 4 2

Seguidamente, Lic. Carlos Jests Montemayor Mansilla, Director de Evaluacién, Seguimiento \%
y Archivos, y Secretario Técnico del COCODI, en uso de la voz manifiesta: a efecto de lo

informado, solicita a los presentes que manifiesten si tienen alguna observacion u objecion

al respecto. Una vez hecho lo anterior y no habiendo alguna observacion, se emite el

siguiente ACUERDO VII/COCODI/SEGOB/4-SOR/2024.- Las y los integrantes del COCODI W
se dan por enterados del Informe del Avance del cumplimiento de objetivos y metas
institucionales de los programas presupuestarios de la SEGOB, COEPROC, AGQROO,/'
RGQROO, SESIPINNA, CBPEQROO, y RPPC. /

XI. ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE OBSERVACIONES POR ACCIONES DE
FISCALIZACION.

En uso de la voz, Lic. Carlos Jesus Montemayor Mansilla, Director de Evaluacion,

Seguimiento y Archivos, y Secretario Técnico del COCODI de la Secretaria de Gobierno en

-
/ \
\
2 \\

esta Sesion, solicita a la M.A.D. Rubi Pamela Paz Pérez, Directora de Asuntos Olrero
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Patronales y Auxiliar de Control Interno de este Comité coordinar la presentaciéon de la

informacién correspondiente al informe del estado que guarda la atencion de observaciones

por acciones de fiscalizacion, por lo que ei M.A.D.

la voz en el orden siguiente:

SEGOB

Rubi Pamela Paz Pérez, cedio el uso de

En uso de la voz el C.P. Juan Enrique Chejin Vargas, Director de Administracién de la

Secretaria de Gobierno, realiz6 la presentacion

del Informe del Avance del Estado que

Guarda la Atencion de Observaciones por Acciones de Fiscalizacion de acuerdo a la tabla

siguiente:

Ente Numero de s Notificacion de inicio 4

bt . Mediante oficio  No.
; Revision  bienes e coEs/sACH00303/
Secretaria de muebles VII/2024 de fecha 17 de
la Contraloria RE/DE/011/24 pertenecientes a la . . "
. julio de 2024 mediante
del Estado. Secretaria de | Vinicia | REA
Gibicins! el cual inicia la revision
de bienes muebles.
Auditoria de
desempefio al
cumplimiento de
Auditoria gfé‘;‘:;’?nsag’ metas de o el dia 29 de
Supeios el 23-AEMD-A-  presupuestarios  del agosto e 2024 con
Estado de GOB-012-.024 Organo ndmero de oficio
Quintana Roo A d?ninistrativo ASEQROO/ASE/AEMD
(ASEQROO). Desconcentrado /1246/08/2024.

denominado: Archivo
General del Estado de
Quintana Roo.

01.- Inventarios No Actualizados.

02.- Muebles que se encontraron en mal
estado al momento de la verificacién.

03.- Bienes Muebles que se encontraron
fisicamente pero no se encuentran dados de
alta en el inventario.

04.- Resguardos de Bienes Muebles No
Actualizados.

En tramite de seguimiento.

N

05.- Bienes localizados fisicamente en una
unidad administrativa diferente a la que esta
asignada en el inventario.

06.- Bienes encontrados fisicamente, sin la
etiqueta que contiene el nimero de
inventario.

07.- Bienes que pertenecen al C3 (Centro
Estatal de Evaluacién y Control de Confianza)
que atn estan dados de alta en SEGOB,
cuando el C3 ya no pertenece a SEGOB.

Cficioc ASEQROC/ASE/AEMD/ 1646/11/2024
fecha 13 de noviembre de 2024 se envié por
parte de la Auditoria Superior del Estado a la
Secretaria de Gobierno el Reporte de resultados
finales de Auditoria.

A
ag

Se realizaron observaciones para la Direccion
General de Archivo del Estado de Quintana Roo
de las cuales se atendieron los siguientes

resultados: En tramite de seguimie

h

Resultado 1:
o Acciones de control interno mas |
eficientes: b

A.- Control interno: Componente ambiente de - |
control, carece de programas de capacitacion
formal que contribuyen a sensibilizar a los i
servidores publicos sobre la importancia de {
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aplicar los cédigos de conducta, no se han
establecido los procedimientos para medir el
conocimiento, apropiacién y apego de dicho
documento por parte de los mismos.

B.- Administracion de riesgos: Se determino
un nivel alto de implementacién del componente
debido a que se tienen definidos los objetivos y

el procedimiento de comunicacion entre los
responsables del cumplimiento, no obstante, se
present6 la necesidad de reforzar este
componente mediante un andlisis detallado de

los riesgos de fraude y corrupcion.

C. Actividades de control: Se determiné un nivel
bajo del componente-de-actividad de-control
debe considerar disefar, actualizar y garantizar
que contribuyan a mitigar y dar respuesta a los
riesgos que dificultan el logro de los objetivos,
dar soporte y continuidad a los sistemas de
informacion de las actividades sustantivas,
financieras y administrativas.

D. Informacién y Comunicacién: Determind in
nivel bajo de implementacioén del componente
Informacién y Comunicacién. Es importante que
establezca politicas, mecanismos y medios
adecuados para obtener, procesar, generar,
clasificar, validar y comunicar de manera eficaz
en el desarrollo de sus procesos que permitan al
personal comprender sus funciones.

E.- Supervision: Se determiné un nivel bajo en el
componente de supervision, debe formalizar e
implementar procedimientos que permitan
realizar una adecuada supervisién de control
interno institucional.

Resultado 2.

. Eficiencia:
Presupuesto basado en resultados (PbR)
Evaluacién de matriz de resultados (MIR)

Se concluyé que la Matriz de Indicadores para

Resultados del programa presupuestario E005-

Gobernabilidad, no cumplié con la Légica \
Vertical y la Légica Horizontal, tal como lo

establece la Metodologia de Marco Légico.

Present6 debilidad en la implementacién de la
Metodologia de Marco Légico al disefiar la Matriz
de indicadores para resultados del programa
presupuestario E005-Gobrenabilidad, en el
ejercicio fiscal 2023.

Los resultados del andlisis muestran las
siguientes areas de mejora:

A-  EI50% de resumen narrativo.

B-  EI 100% de indicadores.

C-  EI67% de los medios de verificacion.
D-  El 17% de los supuestos.

Resultado 3.

. Eficiencia:
Sistema de evaluacion del desemperio (SED).
Cumplimiento de objetivos y metas.
( N
Presenté debilidad en el calculo del porcentaje
de cumplimiento reportado a nivel fin del
programa presupuestario E005-Gobernabilidad, \ |
debido a que no tomé en cuenta el sentido f \
descendente del indicador y a errores en los \5
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valores de las variables reportadas en el
FESIPPRES.

Present6 debilidad en el cumplimiento de las
metas establecidas en los Formatos Evaluatorios
Programaticos del FESIPPRES a nivel Finy
Propésito del Programa presupuestario E005-
Gobernabilidad, correspondiente al ejercicio
fiscal 2023.

Presenté debilidad en la evidencia
correspondiente al nivel Componente 01 del
programa presupuestario E005-Goberenabilidad,
correspondiente al ejercicio fiscal 2023.

COEPROC
En uso de la voz, la C. Mary Argelia Daviia Pacheco, Analista Técnico y Auxiliar de Control
Interno de la COEPROC, manifiesta que a la presenta fecha no se tienen observaciones

por acciones de fiscalizacion dirigidas a la Coordinacion Estatal de Proteccion Civil.

AGQROO

En uso de la voz, la Lic. Adriana Prado Cuéllar, Directora de Archivos del Ejecutivo y de
Mejora Regulatoria y en su caracter de Coordinadora de Control Interno del AGEQRQOO,
manifest6é que: hasta la presente fecha no se han recibido observaciones por acciones de

fiscalizacion del Archivo General del Estado de Quintana Roo.

RGQROO

En uso de la voz, la Lic. Carolina Carrasco Alvarez, Directora de Administracion y Finanzas
y Coordinadora de Control Interno de la RGQROO, manifiesta: hasta la presenta fecha no
se han recibido observaciones por acciones de fiscalizaciéon de la Representacion del

Gobierno de Quintana Roo en la Cd. de México. .

SESIPINNA
En uso de la voz, la Lic. Laura Verdénica Ramirez Sauri, en su caracter de Coordinadora de
Control Interno de la SESIPINNA, manifesté que, hasta en la presente fecha no se han

recibido observaciones por acciones de fiscalizacién dirigidas al SESIPINNA.

24
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CBPEQROO

En uso de la voz la Lic. Elizabeth Jiménez Cordero, Jefa del Departamento Administrativo,
en su caracter de Coordinadora de Control Interno de la CBPEQROO, informd que, Ia
Comision de Busqueda de Personas ha coadyuvado en la atencién con la Direccién de
Administracion de la Secretaria de Gobierno, en relacion al Informe del Avance del Estado
que Guarda la Atencion de Observaciones por Acciones de Fiscalizacion de acuerdo a lo

siguiente:

Ente Namero de o Notificacionide inicio Estatus Estatus
. == Descripcion Observaciones
fiscalizador. Auditoria de Auditoria anterior actual
Recursos para las Acciones de
Busqueda de Personas Desaparecidas

y No Localizadas, cuyo objetivo
consistira en verificar el cumplimiento Observaciones en

UAG/G-AOR- . ok ) Pendient
Auditoria de la de las disposiciones para la operacién las inversiones e
.. 056-2022-23- , 08 de febrero de 2022. e de Seguimiento
Fusién Publica Hits del Programa Presupuestario U008 autorizadas en la :
cierre.
“Subsidios para las Acciones de modalidad Il y IlI.

Blsqueda de Personas Desaparecidas
y No Localizadas”, correspondiente al
ejercicio fiscal 2021.

RPPC
En uso de la voz, la Mtra. Maria Guadalupe Camara Gonzalez, Delegada del Registro
Publico de la Propiedad y del Comercio en Othén P. Blanco y Coordinadora de Control N

Interno del RPPC manifiesta: que, hasta la presenta fecha no se han recibido observaciones

por acciones de fiscalizacion dirigidas al RPPC Estado de Quintana Roo. /

Presentada ia informacidn correspondiente dei presente punto dei Orden dei Dia, soiicita’a
los miembros de este Comité que manifiesten si tienen alguna observacion u objecién al
respecto. Una vez hecho lo anterior y no habiendo alguna observacion, se emite el
siguiente:

ACUERDO VIII/COCODI/SEGOB/4-SOR/2024.- Las y los integrantes del COCODI se dan
por enterados del Informe del avance del estado que guarda la atencién de observaciones
por acciones de fiscalizacion de la SEGOB, COEPROC, AGQROO, RGQROO, SESIPINN
CBPEQROO, y RPPC. \\

e
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XIl. ACCIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES QUE ATIENDAN LAS
DEBILIDADES DETECTADAS DERIVADAS DE QUEJAS, DENUNCIAS,
INCONFORMIDADES b PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE
RESPONSABILIDADES.

En uso de la voz, El Lic. Carlos Jesis Montemayor Mansilla, Director de Evaluacion, \
Seguimiento y Archivos, y Secretario Técnico del COCODI de la Secretaria de Gobierno,
solicita a la M.A.D. Rubi Pamela Paz Pérez, Directora de Asuntos Obrero Patronales y
Auxiliar de Control Interno de este Comité de Control y Desempefio Institucional de la
Secretaria de Gobierno, que contintie con el seguimiento de la sesion. Por lo que en uso de
la voz manifiesta: como en los otros puntos de la presente sesion en relacion al punto
“‘Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades detectadas
derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de
responsabilidades”, les solicito que cada uno de los miembros de este Comité, vayan
participando en el orden acostumbrado, iniciando el siguiente a la conclusién del anterior.

Por lo que se expone:

SEGOB

En uso de la voz. la M.A.D. Rubi Pamela Paz Pérez, Directora de Asuntos Obrero m
Patronales y Auxiliar de Control Interno, manifiesta que: hasta la presente fechas la
Secretaria de Gobierno no ha sido objeto de quejas, denuncias, inconformidades y
procedimientos administrativos de responsabilidades del personal adscrito que se hayan &
determinado procedentes por las instancias competentes que puedan derivar de posibl//
actos de corrupcion que den origen a establecer controles que atiendan alguna debilidad. / |

COEPROC

En uso de la voz, la C. Mary Argelia Davila Pacheco, Analista Técnico y en su caracter de
Auxiliar de Control Interno de la COEPROC en esta sesion manifesto: que hasta la presente
fecha la Coordinacion Estatal de Proteccién Civil de Quintana Roo no ha sido objeto de

quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades

del personal adscrito.
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AGQROO

Seguidamente se otorga el uso de la voz a la Lic. Adriana Prado Cuéllar, Directora de %
Archivos del Ejecutivo y de Mejora Regulatoria y Coordinadora de Control Interno del Archivo

General del Estado de Quintana Roo quien manifesté: que hasta la presente fecha no se

han implementado acciones para el establecimiento de controles que atiendan debilidades
derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de
responsabilidades; toda vez que no se han recibido en el Archivo General del Estado de \%\

Quintana Roo quejas o denuncias, que puedan derivar de posibles actos de corrupcién.

RGQROO

En uso de la voz la Lic. Carolina Carrasco Alvarez, Directora de Administracion y Finanzas
de la RGQROO; en su caracter de Coordinadora de Control Interno del RGQROO,
manifestd que hasta la presente fecha la Representacion del Gobierno del Estado en la
Ciudad de Mexico no ha sido objeto de quejas, denuncias, inconformidades y
procedimientos administrativos de responsabilidades en contra de alguna persona

servidora publica adscrita a la Representacién del Gobierno de Quintana Roo en la Ciudad

de México.

SESIPINNA R

En cuanto al presente punto del orden del dia, la Lic. Laura Verénica Ramirez Sauri, en su
caracter de Coordinadora de Control Interno de la SESIPINNA, manifiesta que no se ,
encontrd registro alguno con respecto a quejas y denuncias ciudadanas en contra de
personas servidoras publicas adscritas a la Secretaria Ejecutiva del Sistema de Proteccion

de Nifias, Nifios y Adolescentes. {

CBPEQROO
En uso de la voz la Lic. Elizabeth Jiménez Cordero, Jefa del Departamento Administrativo,

en su caracter de Coordinadora de Control Interno de la CBPEQROO, hizo uso de la voz

para informar que a la presente fecha la Comision de Blsqueda de Personas del Estado de

oA—
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Quintana Roo, no ha recibido queja, denuncia, inconformidades o procedimientos

administrativos de responsabilidades del personal adscrito.

RPPC %
Seguidamente se otorga el uso de la voz a la Mtra. Maria Guadalupe Camara Gonzalez,
Delegada del Registro Publico de la Propiedad y del Comercio en Othén P. Blanco y \
Coordinadora de Control Interno del RPPC manifiesta: que, hasta la presente fecha no se
han implementado acciones para el establecimiento de controles que atiendan debilidades A
derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de
responsabilidades; toda vez que no se han recibido en el Registro Ptiblico de la Propiedad

y del Comercio de Quintana Roo, que puedan derivar de posibles actos de corrupcion.

Presentada la informacidén correspondiente al presente punto del Orden del Dia, el Lic.
Carlos Jesus Montemayor Mansilla, Director de Evaluacion, Seguimiento y Archivos vy
Secretario Técnico del COCODI, solicita a los presentes que manifiesten si tienen alguna

observacion u objecion al respecto. Una vez hecho lo anterior y no habiendo alguna

observacion, se desprende el siguiente:

ACUERDO IX/COCODI/SEGOB/4-SOR/2024.- Las y los integrantes del COCODI se dan
por enterados que hasta la presente fecha no se han requerido establecer controles que
atiendan las debilidades toda vez que no han sido objetos de quejas, denuncias, w
inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades la SEGOB,
COEPROC, AGQROO, RGQROO, SESIPINNA, CBPEQROO y RPPC.

XIll. PRESENTACION Y APROBACION DEL CALENDARIO DE SESIONES PEL
EJERCICIO 2025.

El Lic. Carlos Jesus Montemayor Mansilla, Director de Evaluacion, Seguimiento y Archivos /
y Secretario Técnico del COCODI, solicité a la M.A.D. Rubi Pamela Paz Pérez, Directora
de Asuntos Obrero Patronales y Auxiliar de Control Interno, presentar la propuesta del

calendario de sesiones para el ejercicio 2025.
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En uso de la voz, la M.A.D. Rubi Pamela Paz Pérez, Directora de Asuntos Obrero

Patronales y Auxiliar de Control Interno, informé a las personas servidoras publicas

integrantes del COCODI de la SEGOB, la propuesta de fechas para el calendario de

sesiones del ejercicio 2025 como se indica a continuacion.

Sesion

Primera sesion ordinaria

Fecha
20 de febrero de 2025

Segunda sesioén ordinaria

28 de julio de 2025

Tercera sesion ordinaria

30 de septiembre de 2025

Cuarta sesion ordinaria

28 de noviembre de 2025

Presentada la propuesta de calendario, se solicita a los presentes lo aprueben o que

manifiesten si tienen alguna observacion u objecion al respecto. Una vez hecho lo anterior y

no habiendo alguna observacion, se emite el siguiente:
ACUERDO X/COCODI/SEGOB/4-SOR/2024. Las y los integrantes del COCODI aprueban

por unanimidad de votos el calendario de sesiones ordinarias del Comité de Control y

Desempefio Institucional de la Secretaria de Gobierno, para el ejercicio fiscal 2025.

XIV. ASUNTOS GENERALES.

El Lic. Carlos Jesus Montemayor Mansilla, Director de Evaluacion, Seguimiento y Archivos

Ias/

y Secretario Tecnico de COCODI, puso a disposicion el uso de la voz para

manifestaciones de las personas servidoras publicas presentes.

Debido a que no se solicitd el uso de la voz por parte de las personas servidoras publicas

integrantes del COCODI de la SEGOB, se procedié a continuar con el punto del Orden del

Dia siguiente.

XV. LECTURA Y APROBACION DE LOS ACUERDOS TOMADOS DURANTE LA

SESION.

El Lic. Carlos Jesus Montemayor Mansilla, Director de Evaluacién, Seguimiento y| Archivos
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y Secretario Técnico de COCODI, solicita a la M.A.D. Rubi Pamela Paz Pérez, Directora de
Asuntos Obrero Patronales y Auxiliar de Control Interno, de lectura a los Acuerdos
Generados durante la sesién, quien a su vez procedi6 a dar lectura a los diez acuerdos \ﬁ
establecidos en la presente sesion, de lo cual se informa que todos estos fueron aprobados
por unanimidad, mismos que constan en el cuerpo de la presente acta, en los puntos del \R
Orden del Dia que fueron generados, de los cuales se informara, en su caso, de su

seguimiento, en la préxima sesién ordinaria.

XVIIl. CLAUSURA DE LA SESION.

Agotados los puntos del Orden del Dia y no existiendo mas asuntos a tratar en la Cuarta
Sesion Ordinaria, en uso de la voz, el Lic. Carlos Jesis Montemayor Mansilla, Director de
Evaluacion, Seguimiento y Archivos y Secretario Técnico de COCODI, cierra la presente
sesion, siendo las 2:30 horas del mismo dia de su inicio, firmando de conformidad al calce y
margen de sus treinta y dos fojas, los que en ella intervinieron para los efectos legales

pertinentes.

INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL W
(COCODI) DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO.

= - N
i )

Lic. Carlos Jesus Montemayor Mansilla
Director de Evaluacién, Seguimiento y
Archivos y Secretario Técnico dei ]

COCODI de la SEGOB

M.AD. Rubi Pamela Paz Pérez
Directora de Asuntos Obrero
Patronales, Auxiliar de Control Interno
del COCODI de la SEGOB
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Dr. Duran Suarez Lic. Virgitio-Melchor-May Herrera
Titular gaﬁé:rno de Control Director Juridico de la SEGOB

y Vecal del COCODI de la SEGOB

i W %
C.P. Juah Enrique Chejin Vargas Lic. A/’dﬁai‘n\a&:ado Cuéllar
DirgCtor de Administraciony Directora del Archive_del Ejecutivo del
Vocal del COCODI de la SEGOB AGQROO y Coordinadora de Control
Interno en Suplencia del Lic. Gabriel
Caamal Pérez
Titular del AGQROO y
Vocal del COCODI de la OB
/
/} /
&
C. Mary Argelia Davila Pacheco Lic. a Carrasco Alvarez
Analista Técnico de la COEPROC y Directora de’/Administraciéon y Finanzas
Auxiliar de Control Interno en de Ya RGQROO, Coordinadora de
Suplencia del C. Guillermo Nuifiez Co Interno y Vocal del COCODI de
Leal

la SEGOB
Director General de la COEPROC y

vocal del COCODI de la SEGOB

v
Lic. Laura Verénic# Ramirez Sauri Lic. Eb nez Cordero
Directora Operativa y Titular de la Jefa de Departamento Administrativo de
UTAIPYPDP de la SESIPINNA y la CBPEQROO y Coordinadora de
Coordinadora de Control Interno en Control Interno en Suplencia de la Lic.
Suplencia del Ing. Jorge Isaias Maria Lépez Urbina, Directora General
Quintanilla Osorio, Encargado de la de la CBPEQROO y Vocal del COCODI
SESIPINNA y Vocal del COCODI de la de la SEGOB.
SEGOB.

LA PRESENTE HOJA DE FIRMA CORRESPONDE AL ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA DEL COMITE

CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO DE FECHA 16 DE DICIEMBRE DE
2024.

31



Acta de la Cuarta Sesion Ordinaria del SEGOB

Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Gobierno SECRETARIA

DE GOBIERNO
16 de diciembre de 2024
2022|2027

A
Mtra. Mariupe Camara
Gohzalez

Delegada del RPPC en Othén P.
Blanco y Coordinadora de Control
Interno en Suplencia de la Mtra.
Mariann Gonzalez Pliego Castillo y
Vocal del RPPC del COCODI de la
SEGOB.

LA PRESENTE HOJA DE FIRMA CORRESPONDE AL ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA DEL COMITE

CONTROL Y DESEMPERNO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO DE FECHA 16 DE DICIEMBRE DE
2024.
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