20 de febrero de 2024 SE31353%

En la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo, siendo las 13:00 horas del dia 20 del mes de febrero
del afio dos mil veinticuatro, a través de la plataforma Videoconferencia Telmex a fa cual se tuvo

acceso con el link: https://videoconferencia.telmex.com//1236648743 se reunieron las personas

servidoras publicas: Lic. Maria Cristina Torres Gomez, Secretaria de Gobierno; Lic. Carlos Jests
Montemayor Mansilia, Director de Evaluacidn, Seguimiento y Archivos; Lic. José Luis Poot Chan,
Jefe del Departamento de Informacién Técnica Hacendaria, designado mediante oficic No.
SEFIPLAN/SSAEFP/0S/0046/11/2024 de fecha uno de febrero de 2024, en caracter de suplente
del Mtro. Jesus Ricardo Ayala Ramirez; Subsecretario de Analisis Econémico y Finanzas Pdblicas
de la SEFIPLAN; Lic. Virgilio Melchor May Herrera, Director Juridico y Encargado del Despacho
de la Subsecretaria de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Gobierno; C.P. Juan Enrique Chejin
Vargas, Director de Administracién de la Secretaria de Gobierno; Lic. Laura Verénica Ramirez
Sauri, Directora Operativa y Titular de la UTAIPYPDP de la SESIPINNA, designada mediante
oficio No. SEGOB/SESIPINNA/DSESESIPINNA/DOUTAIPPDP/DEA/047/2024 de fecha veinte
de febrero de 2024, en caracter de suplente de la Mtra. Norma Gabriela Salazar Rivera, Titular
de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal de Proteccién de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes, SESIPINNA; Dr. Alfonso Duran Suérez, Titular del Organo Interno de Control de
la Secretaria de Gobierno; Lic. Adriana Prado Cuéllar, Directora del Archivo del Ejecutivo del
Archivo General del Estado de Quintana Roo, AGEQRQOQ, designada mediante oficio No.
SEGOB/AGE/DAEYMR/DG-0028/2024 de fecha dieciséis de febrero de 2024, en caracter de
suplente del Lic. Gabriel Caamal Pérez, Director General del Archivo General del Estado de
Quintana Roo, AGEQROO; Lic. Maria Lopez Urbina, Encargada del Despacho de la Direccion
General de la CBPEQROO; Lic. Elizabeth Jiménez Cordero, Jefa del Departamento
Administrativo de la Comisiéon de Busqueda de Personas del Estado de Quintana Roo,
CBPEQROO; Lic. Carolina Carrasco Alvarez, Directora de Administracién y Finanzas de la
Representacidn del Gobierno del Estado en la Ciudad de México, RGQROO; M.A.D. Rubi Pamela
Paz Pérez, Secretaria Ejecutiva del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés de la
Secretaria de Gobierno; conforme a la convocatoria realizada para celebrar la Primera Sesién
Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Gobierno. La
presente sesion se efectud en cumplimiento de lo establecido en los articulos 6, 7, 8, 14, 17, 18,
19, 20, 21, 22 y 23 del “ACUERDO POR EL CUAL SE EMITEN LOS LINEAMIENTOS PARA LA
INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS COMITES DE CONTROL Y DESEMPERNO
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ORDEN DEL DIA

l. Pase de lista de asistencia.
I, Lectura y aprobacién del orden del dia.
1. Aprobacion del acta de fa cuarta sesién ordinaria de fecha 20 de diciembre de 2023.

V. Seguimiento de acuerdos.

V. Informe de la evolucién de riesgos.

Vi. Informe del avance del PTCL.

Vil.  Informe del avance del programa de ética.

VIII.  Informe del avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los

programas presupuestarios.
IX. Informe del avance del estado que guarda la atencién de observaciones por acciones

de fiscalizacion.

X. Informe de las acciones para el establecimiento de controles que atiendan las
debilidades detectadas derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y

procedimientos administrativos de responsabilidades.

XI. Presentacion y validacién del informe anual.

Xl Presentacidon y aprobacién del PTCI.

XNl Conocer y opinar sobre los procesos que seran objeto del ejercicio de identificacion
de riesgos.

XIV.  Representacion del informe anual de actividades del Comité de Etica.
XV.  Asuntos generales.
XVI.  Lectura y aprobacion de los acuerdos tomados durante la sesion.

XVIl.  Clausura de la sesidn.

L. PASE DE LISTA DE ASISTENCIA Y DECLARACION DEL QUORUM LEGAL

La Lic. Maria Cristina Torres Gémez, Secretaria de Gobierno, y Presidenta del Comité de Controf

y Desempefio Institucional de la Secretaria de Gobierno, dio la mas cordial bienvenida a las y los i‘/ i
presentes, instruyendo al Secretario Técnico, proceda al pase de lista de asistencia. En uso de la /!

voz el Lic. Carlos Jestis Montemayor Mansilla, Director de Evaluacion, Seguimiento y Archivos, T
procedi6 al pase de lista e informé a las personas integrantes del COCOD! de la SEGOB Ia /

"
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Por consiguiente, la Lic. Marfa Cristina Torres Gémez, Secretaria de Gobiemno, v Presidenta del
Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Gobierno, declaré la existencia
de Quorum procediendo a oficializar el inicio de la Primera Sesién Ordinaria del Comité de Control

y Desempefio Institucional de la Secretaria de Gobierno.

Il. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

En uso de la voz el Lic. Carlos JesUs Montemayor Mansilla, Director de Evaluacion, Seguimiento
y Archivos, por indicacion de la Lic. Marfa Cristina Torres Gémez, Secretaria de Gobierno y
Presidenta del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Gobiemno,
presentd y dio lectura al orden del dia, sometiendo a votacion su- aprobacién en su caso,
obteniendo la aprobacién por unanimidad de [as y los presentes, generandose el ACUERDO
I/COCODI/SEGOB/1-SOR/2024. Se declara aprobado el Orden del Dia de la Primera Sesién
Ordinaria 2024, del Comité de Control y Desempefio Institucional de ia Secretaria de Gobierno.

ill. APROBACION DEL. ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA DE FECHA 20 DE
DICIEMBRE DE 2023.

Dando continuidad al desarrollo del Orden del Dia, la Lic. Maria cristina Torres Gémez, Secretaria %L
de Gobierno y Presidenta deE'COCOD! de la Secretaria de Gobierno, solicita al Lic. Carlos Jesus
Montemayor Mansilla, Director de Evaluacion, Seguimiento y Archivos y Secretario Técnico del
Comite de Control y Desempefio Institucional de la Secretarfa de Gobierno, presentar lo w
correspondiente a la aprobacion del Acta de la Sesion anterior, quien a su vez informé respecto al
presente punto, que la versidn final del Acta de la Cuarta Sesién Ordinaria del COCODI de &, %
Secretaria de Gobierno, de fecha 20 de diciembre de 2023, fue enviada via correo electronico COI’I\\" .
la informacién soporte de la presente sesién. Una vez aprobada, se turnara por parte de las . “ }\\
personas integrantes de!l COCODI de la SEGOB para posteriormente ser enviada en versién ;}
digital, via correo electronico. Manifestado lo anterior y después de haberse sometido = votacién, L (
fue aprobado por unanimidad, por lo que se generd el ACUERDO IIICOCODIISEGOBI’I/-// Q
7

SOR/2024. Se aprueba el Acta de la Cuarta Sesion Ordinaria 2023 del COCODI de la SEGOB.
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IV. SEGUIMIENTO DE ACUERDOS.

En uso de la voz, la Lic. Maria Cristina Torres Gémez, Secretaria de Gobiernoe, y Presidenta del
Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Gobierno solicita al Lic. Carlos
Jests Montemayor Mansilla, Director de Evaluacién, Seguimiento y Archivos, y Secretario Técnico
del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretarfa de Gobierno, continuar con el
desahogo del siguiente punto del Orden del Dia, el Lic. Carlos Jests Montemayor Mansilla, a su
vez informa que siete acuerdos de la sesién anterior, fueron de conocimiento y se desahogaron

por su especial naturaleza; asimismo, reportd lo correspondiente a los a los siguientes Acuerdos:

ACUERDO [l/COCODI/SEGOB/4-SOR/2023.- La aprobacién del Acta de la Tercera Sesion
Ordinaria 2023, se llevara a cabo en la Primera Sesién ordinaria del 2024, misma gque serd enviada 7

via correo electronico en version digital con la informacion soporte de dicha sesién.

* Se informa que se presenté el acta debidamente firmada por todos los infegrantes, se

integré en la carpeta de frabajo y remitida a los integrantes del comité. Concluido.

ACUERDO [li/COCODI/SEGOB/4-SOR/2023.- Se dara seguimiento en la Primera Sesién
Ordinaria del COCODI de la SEGOB del ejercicio 2024 al cumplimiento del *Acuerdo
[/COCODISEGOB/3-SOR/2023. Se declara aprobada el Acta de la Segunda Sesion Ordinaria
2023, misma que sera enviada debidamente firmada en copia digital, en un plazo de cinco dias
habiles a quienes integran el COCODI de la SEGOB?, debido a que atin no vence el término del

mismo.

* Se informa que se remitid el acta a los correos electrénicos el dia 9 de enero de 2024.
Concluido.

ACUERDO IV/ICOCODI'SEGOB/4-SOR/2023.- Se da por presentado el Resultado de la
Evaluacion del informe Anual de la SESIPINNA, dando cumplimiento al “ACUERDO
V/COCODI/SEGOB/3-SOR/2023. Se dio cumplimiento al “ACUERDO XI/COCODISEGOR/2-
SOR/2023. Se presentara en la siguiente sesidn, el resultado de la Evaluacién del Informe Anual 4 }( 3
del Sistema de Condrol Interno del AGEQROO, SESIPINNA, CBPEQRCO y RGQROOQ". Por su /
parte de los Organos Desconcentrados AGEQROO y CBPEQROO; quedando pendiente por’ /
presentar su informe [a SESIPINNA Y RGQROO en la siguiente sesion” 4

¢ Concluido por parte de la SESIPINNA. / i

/
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ACUERDO V/ICOCODI/SEGOB/4-SOR/2023.- La RGQROO dara seguimiento al cumplimiento del
‘ACUERDO  IV/COCODI/SEGOB/3-SOR/2023. Se dioc ocumplimiento al “ACUERDO
XI/COCODI/SEGOB/2-SOR/2023. Se presentaréd en la siguiente sesidn, el resultado de la
Evaluacion del Informe Anual del sistema de control intermno del AGQROO, SESIPINNA,
CBPEQROO Y RGQROOQO’. Por parte de los Organos Desconcentrados AGEQROO vy
CBPEQROO; quedando pendiente por presentar su informacién la SESIPINNA y RGQRQOO en la
siguiente sesion. “En la Primera Sesion Ordinaria de 2024, de acuerdo al oficio No.
SEGOB/DRGECM/DAF/075/2023 de fecha 19 de diciembre del 2023. '

» Seinforma que en la presente sesién se presentd parte de Ia informacion de la RGQRQOO,

como avance, por lo que continua en proceso. En Proceso por parte de la RGQRQOO.

ACUERDO VI/COCODISEGOB/4-SOR/2023.- Los Organos Desconcentrados AGEQROO,
CBPEQROO y RGQROO, reportaran lo correspondiente al Informe de la Evolucién de Riesgos de

sus respectivos procesos durante el gjercicio 2024.

+ Se informa que, en la presente sesion, el AGQROO, da cumplimiento al acuerdo ya que
se presenté la informacién correspondiente. Queda pendiente la CBPEQROQ y RGQROO.
Concluido por parte del AGQRQOOQ y en Proceso por parte de CBPEQROO y RGQROO.

Una vez presentada la informacién del presente punto del Orden del Dia, se generé el ACUERDQ
HII/COCODI/SEGOB/1-SOR/2024.- Se da por presentado el informe del avance del cumplimiento
de Acuerdos .

V. INFORME DE LA EVOLUCION DE RIESGOS.

coordinar la presentacion del Informe de la Evolucion de Riesgos en el siguiente orden: /

/

o
/ }
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Respecto al procedimiento de contratacionés por el procedimiento de licitacién publica, se

reportaron las siguientes acciones:

La perscna
facultada para
firma el
contrato no se
encuentraenla
Ciudad para su
firma.

Mantener

comunicacién  directa
con la persona

servidora publica o con
la persona de nivel
inmediato para turnar el
contrato a firma.

una

Concluido. - Se realizé una reunidén con la Secretaria
Particular de la Secretaria de Gobierno para platicar respecto
a la necesidad de contar de manera pronta con la firma de los
contratos, acordando que estos seran prioritarios en la
documentacién a atender.

Gestionar  con la
Direccion de
Administracion, las
guias prepagadas para
enviar documentacion
a cualguier parte del
Estado en caso de
reguerirse.

Concluido. - Con fecha 8 de noviembre de 2023, la Ing. Maria
Dolores Cérdova Lechuga, Jefa de Departamento de Andlisis
y comisionada para el desarrollo del proceso remitié oficio a la
Direccién de Administracién informando la necesidad e
importancia de contar con las guias prepagadas, por o que
desde ef mes de diciembre se cuenta con las guias.

Solicitar a la persona
facultada para firma la
posibilidad de otorgar
dia, fecha y hora de
atencién para firma de
los contratos.

Concluido. - Con fecha 10 de noviembre de 2023, se platicod
con la Secretaria de Gobiemno y se acordd la verificacion de la
agenda semanal para determinar un dia para firmas de
contratos.

Sello de orden

de compra
demora el
proceso de
pago.

Tener mas de una
persona que pueda
autorizar la
documentacion.

Concluido. - Con fecha 15 de noviembre de 2023, se realizd
un acercamiento con personal de la SEFIPLAN para atencion
de firmas en caso de ausencia de la persona responsable,
acordandose la enirega provisional sin firma en el 4rea
correspondiente para continuar con el procedimienio y evitar
retrasos, generandose la firma al memento de encontrarse la
persona facultada.

Gestionar ante el area
correspondiente la
depuracion de pasos
para pago.

Concluido. - Con fecha 15 de noviembre de 2023, se solicitd
mediante oficio al Departamento de Recursos Financieros de

la Direccion de Administracion, que se verifique la posibilidad ..

de recortar el proceso de pasos para la realizacién de pagos,
informando el Departamento que los lineamientos de la |
SEFIPLAN refieren el proceso de la cual dicha dependenciaes |
responsable y que debe cumplirse.

Solicitar ante el area
correspondiente un

cronograma para
asistencia por
dependencia.

Concluido. - con fecha 15 de noviembre de 2023, se solicitd
audiencia con la persona titular de la Subsecretaria de Politica
Hacendaria y Control Presupuestal quien refirié que la atencion
se otorga conforme se van presentando los requerimientos de
las diferentes dependencias y entidades, ya que existeq’
documentacién de diferentes tipos y urgencias, y que se otorga
la debida atencién a todas a través de las diferentes
direcciones y departamentos de la Subsecretaria.
5}

7
ﬁfjﬂ//%gina 6 de 27




SECOB

Acta de la Primera Sesién Ordinaria del }
] SECRETARIA

Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secrefaria de Gobierno
20 de febrero de 2024

DE GOBIERNO

PRINS

202212027

Respecto al procedimiento de apostillade y legalizacién de documento, se reportaron las

siguientes acciones;

| Riesg Con yttado
Documentos No | Se revisa el formato del | Verificacion de manera ocular la autenticidad
vélidos para apostilla | documento. del documento.
y/o legalizacion. Se verifica con [a institucion que | Verificacién de [a autenticidad del documento,
se expide el documento. directamente con fa autoridad o institucién que
lo expide.
Actualizar el registro de firma | Verificacion de que se tiene la firma registrada
correspondiente. en el cataloge de firmas correspondientes.
AGQROO

Respecto a la Organizacién de documentos histéricos, se reportaron las siguientes acciones:

Estatus avance |

Disefio de estrategias para la capacitacion del En gjecucion.
personal al interior de los sujetos obligados.
Platicas de sensibilizacion sobre [a relevancia de la En gjecucién. 5%
integracion de los Grupos Interdisciplinarios al

interior de los sujetos obligados.

Diagnéstico de necesidades en cuanto a TIC’s En ejecucion. 5%
requeridos al interior de [a institucion.

Diagnéstico de necesidades en cuanto a equipo En ejecucién. 5%
requeridos al interior de la institucion. ‘

Enviar circular para solicitar el registro de los En gjecucion. 5%

instrumentos de control a los sujetos obligados.

SESIPINNA
Derivado de los dos procesos sustantivos con lo que cuenta la Secretarfa Ejecutiva del SIPINNA
y posterior a [a aplicacién de la metodologia de riesgos, se ha logrado un avance dentro del mapd

de riesgos:

‘Capacitaciones a servidores publicos, sociedad civil o s 70 ;
y nifias, nifios y adolescentes en materia de Cuadrante [il Riesgos de seguimiento, "}, |
derechos humanos de nifiez y adolescencia EA
(AC1.R1).

Difusion de derechos de nifias, nifios y adolescentes : . / )
(AG2.R1) Cuadrante IV Riesgo conirolado. ¥
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Respecto a la orientacion y atencidn a la comunidad quintanarroense gue radica en la ciudad de
México: Fundado en el oficio No. SEGOB/DRGECM/DAF/014/2024, la RGQROO informé que se
encuentra en proceso de respuesta a su soiicitud a la SECOES, para la capacitacion para la
aplicacién de la metodologia a su proceso, avance que se seguira informando en ias préximas

sesiones.

Una vez presentada la informacién del presente punto del Orden del Dia, se generé el ACUERDO
IVICOCODI/SEGOB/1-SOR/2024.- Se da por presentado el informe de la evolucién de tiesgos
de procesos por parte de la SEGOB, AGQROQ, SESIPINNA y RGQROO.

VI. INFORME DEL AVANCE DEL PTCI.

En uso de la voz, la Lic. Maria Cristina Torres Gémez, solicité al Secretario Técnhico continuar con
el siguiente punto del brden del Dia, correspondiente al avance del Programa de Trabajo de
Control Interno. En virtud de lo anterior, el Lic. Carlos Jests Montemayor Mansilla, Director de
Evaluacion, Seguimiento y Archivos manifesté que, quince de [as diecisiete acciones de mejora se

encuentran concluidas y dos se encuentran en proceso de ejecucion, las acciones 1. Actualizacién

del Manual de Procedimientos y 6. Consideracién para la Adhesion de los Organos
Desconcentrados al COEPCI de la SEGOB, se deberan concluir en la préxima sesién ordinaria,

con lo cual concluye el reporte por parte de la SEGOB.

El Secretario Técnico del COCODI de la SEGOR continud con el desarrollo del punto del Orden
del Dia, para informar Io que respecta al informe del avance del PTC| del AGQROO, manifesté
que las itres acciones de mejora que presentaron se encuentran concluidas; de igual forma las
veintidés acciones de mejora que presenté la SESIPINNA se encuentran concluidas; con respecto
al informe del PTCI de la CBPEQROOQ, manifestd que, cuatro de las seis acciones de mejora se
encuentran concluidas y dos se encuentran en proceso de ejecucion, las acciones 1y 6 se deberan

de concluir en la proxima sesidn ordinaria; mientras que de las 8 acciones de mejora que presents

el RGQROO, cuatro se encuentran concluidas y cuatro en proceso de ejecucidn; las acciones 1,

2, 3y 7 se deberéan incluir en la proxima sesién ordinaria. / \\‘i)

Una vez presentada la informacién del presente punto del Orden del Dia, se gener6 el ACUERDO / \
VICOCODI/SEGOB/1-SOR/2024.- Se da por presentado el informe del avance del Programa de _
Trabajo de Control Interno de la SEGOB, AGQROO, SESIPINNA, CBPEQROO y RGQROO. // e

4
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VIi. INFORME DEL AVANCE DEL PROGRAMA DE ETICA.

La Lic. Maria Cristina Torres Gémez, Secretaria de Gobierno, y Presidenta del Comité de Cantrol
y Desempefio Institucional, otorgé el uso de la voz a la Secretaria Ejecutiva del Comité de Etica y
Prevencion de Conflictos de Interés, COEPCI de la Secretaria de Gobierno para la presentacion
correspondiente a los avances del Comité de Etica.

En uso de la voz la M.AD. Rubi Pamela Paz Pérez, Secretaria Ejecutiva del Comité de Etica y
Prevencién de Conflictos de Interés de la Secretaria de Gobierno, por instrucciones de la Lic.
Marissa Andrea Chan Lépez, Presidenta del COEPCI de la SEGOB, manifestd que, de las seis
acciones de mejora propuestas por el COEPCI de la SEGOB se concluyeron cuatro y dos se

encuentran en proceso de ejecucion de acuerdo a Ia tabla siguiente:

i ) R Fecha
Accion de Mejora - Estatus -/ Area responsable compromiso
. _ S i ] de conelusién o \

Actualizar y hacer pdblico a través del Perigdico Oficial del Estado, Comisien  de  Revision vy

el Cédigo de Conducta de la Secretaria de Gobiemo y Organes Elaboracién de Proyectos

Desconcentrados con el fin de proveer a las personas servidoras  Finalizado  Normativos del COEPCI de la  Diciembre 2023 ;
pdblicas de la Secretaria de Gobiemo y Organos Desconcentrados Secretarfa de Gobiemo vy i,

de un Documento rector del actuar en el servicio pablico. Organos Desconcentrados. ¢

I Establecer un programa de capacitacion con temas relacionados a
| 12 ética en el servicio publico con el fin de mejorar los habitos,
§ practicas y virtudes de las personas servidoras ptblicas de la

i Secretaria de Gobiemo y Organos Desconcentrados. \9
L Comisién de Promocién v \5\\
Levar a cabo eventos que coadyuven a la promocién de buenas En Proceso - Capacitacion, Marzo 2024

. Comisiébn de Promocion vy
Finalizado  Capacitacion. Diciembre 2023

practicas en el servicio publico.

Difundir en coordinacion con la Direccidn de comunicacion Social,
contenido en temas de principios, valores, anticorrupcion, con el in Finalizade  Comision da Difusian. Diciernbre 2023
de promover la cultura de la Efica. 5,

Comisién  de  Revisién vy
Disefiar el procedimiento de atencidn y/o seguimiento a las Elaboracion de Provectos
delaciones con base en la normatividad aplicable, conelfindehacer  Finalizado  Nomativos del COEPCI de la Dicismbre 2023

transparente dicho proceso. Secretaria de  Gobierno vy
- Organos Desconcenirados.

Llevar & cabo un diagnéstico al interior de la Secretaria de Gobierne, -~

asi como de los Grganos Desconcentrados al final de! elercicio, para  En Proceso  Comisidn de Difusién Abril 2024 { e
proponer acciones de mejora en el programa de trabajo 2024.

£ |
%1

La Secretaria Ejecutiva del COEPCI de la SEGOB, manifesté que las acciones que aun se

{
encuentran en proceso de conclusién se sometieron a consideraciéon del Comité de Etica y J
Prevencién de Conflictos de Interés de la Secretaria de Gobiemno, para ser incluidas en el /

Programa de Trabajo 2024 y ser concluidas en el primer semestre, aprobandose nuevas fechas

compromiso de conclusion: el 29 de marzo para las acciones de la actividad 3 y 30 de abril para
las acciones de la actividad 6. '

e
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Una vez presentada la informacién del presente punto del Orden del Dia, se generd el ACUERDO
VI/COCODI/SEGOB/1M-SOR/2024.- Se da por presentado el informe del avance del Programa de
Ftica del COEPCI de la SEGOB.

VIil. INFORME DEL AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS
INSTITUCIONALES DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS.

En uso de la voz, la Lic. Marfa Cristina Torres Gémez, Secretaria de Gobiemo, y Presidenta del
Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Gobierno otorgé el uso de la voz
al Lic. Carlos Jesus Montemayor Mansilla, Director de Evaluacién, Seguimiehto y Archivos, para
llevar a cabo la presentacién del reporte de avance del cumplimiento de objetivos y metas
institucionales, quien a su vez manifesté que la informacion presentada corresponde a la réplica
en todo y cada uno de sus témminos de la informacion presentada en la sesion del dia 20 de
diciembre de 2023, toda vez que no ha trascurrido tiempo suficiente para reportar avances

significativos quedando vigente la informacién siguiente:

SEGOB
En el ejercicio fiscal 2023, se integré en el Sistema de Integracion Programatica y Presupuestal

(SIPPRES), el programa presupuestario E005.- Gobernabilidad con treinta indicadores de los
cuales veintiocho se encuentran semaforizados en color verde y dos en color rojo. En lo
que respecta al programa presupuestario M001.- Gestion y Apoyo Institucional de sus cuatro

indicadores, dos se encuentran semaforizados en color verde y dos en color rojo.

AGQROO
En el programa presupuestario EQ05.- Gobernabilidad, sus tres indicadores se encuentran

semaforizados en color verde y que en el indicador de programa presupuestario M001.- Gestién

y Apoyo Institucional se reporta que dos se encuentran semaforizados en color verde y dos

en color rojo.

SESIPINNA j
Se encuentran integrados en el Sistema Programética y Presupuestal (SIPPRES) de la A

SESIPINNA, los programas presupuestarios E005.- Gobernabilidad de los siete indicadores,” / ’
cinco se encuentran semaforizados en color verde, uno en color rojo y uno en color /

amarillo. En [o que respecta al programa presupuestario M001.- Gestién y Apoyo Institucional

£ o

sus cuatro indicadores se encuentran semaforizados en color verde.

B il
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CBPEQROO

En el programa presupuestario E012.- Fortalecimiento Institucional en el Marco de los
Derechos Humanos, de los cinco indicadores, uno se encuentra semaforizado en color
verde y cuatro en color rojo. En lo que respecta al programa MO001.- Gestion y Apoyo
Institucional, se reporta que dos se encuentran semaforizados en color verde y dos en color

rojo.

RGQROO
Se encuentran integrados en el Sistema Programatico y Presupuestal (SIPPRES) del RGQROO,
los programas presupuestarios E005.- Gobernabilidad de los cuatro indicadores, dos se

encuentran semaforizados en color verde y dos en color rojo. En lo que respecta al programa
presupuestario M001.- Gestion y Apoyo Institucional sus cuatro indicadores tres se /
encuentran semaforizados en color verde y uno en color rojo. \
Al haber hecho de conocimiento lo anterior a las personas integrantes del COCODI de la SEGOB

informando que sera en la segunda sesion ordinaria de 2024 cuando se presenten los cierres de \)é
los reportes pertinentes, se generé el ACUERDO VI/COCODI/SEGOB/1-SOR/2024.- Se da por :

presentado el informe del avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los
programas presupuestarios correspondientes a la SEGOB, AGQROO, SESIPINNA, CBPEQROO

Y RGQROO. \\Sﬁ
2

IX. INFORME DEL AVANCE DEL ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE e
OBSERVACIONES POR ACCIONES DE FISCALIZACION.

La Lic. Maria Cristina Torres Gémez, Secretaria de Gobierno y Presidenta del Comité de Control

y Desempefio Institucional de la SEGOB solicité al Secretario Técnico continuar con el desahogo
del punto IX del Orden del Dia, por lo que el Lic. Carlos Jestis Montemayor Mansilla, hizo uso de /¥
la voz para manifestar que, la informacién presentada en la Cuarta Sesion Ordinaria del COCODI
de la SEGOB 2023 se mantiene vigente para la SEGOB asi como de los Organos
Desconcentrados AGQROO, SESIPINNA, CBPEQROO y RGQROO como se indica a///

continuacién:
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SEGOB

Niimero de

Auditoria

Notificacion de

Ente fiscalizador B _Desc"ripcién Observaciones - Restltados .

_ inicio de Auditoria

Recurses para las Acciones de
Busqueda de Personas Inicio e dia 08 de Cieme de auditoria:  Oficie

Secretaria de  la AUG-AORO56.2022. LoSaparecives y No L0calzades fobrer  de 2022 Soiventades 12 rolficacion de  acuerdo:
B8 Funcion Piblica 23-U00 DIsp%siciones para la operacion Mediante oficio observacionas SECOES/SFIOPAS/CGSIARFES
] del programa  presupustario SFFC/200/098202. SIAFEDIARQ180/X/2023
. U008 Ejercicio
g AUDITORIA Se enviaron 34 puntos .. .
QSUPERIOR  DEL o0 oo Audiora CumpEmiento Mediante  ofcio de iformacien 1o de reporte de. restfad
Bi CSTADO DE 024 Financiers de Egresos y Gasio ASEQROO/ASE/AEMF solictados  mediante ASEQROGIACE/AEME/OOER/AT
Bl CUINTANA  ROO Pablico del ejercicio 2022 f0495105/2023, oficio 012024
M| (ASEQROO) SEGOBMA/40/2023 ’ /
L » Acta cirounstanciada de ferminof
de auditorig
. . ASEQROC/ACE/AEMDA351/04
Auditeria de  Desempefio  al . . LU
. . o ; Mediante oficio 2023 de fecha 20 de junic de
[ di“gfj’;’;’{aij 22 AEMD-CGOB- | i;‘;fgr'lg"j’;f:c‘f;’ni:iaz“;‘ff;‘ce:sg ASEQROO/ASE/AEND Se envié la informacion 2023,
Roo 012-026 f320/03/2023 de fecha solicitada * Reporte de Resultados finales

de las Mujeres a una vida fibre de
victencia al ejercicio fiscal 2022

17 de marzo de 2023 de auditoriz vy observacionss
prefiminares. Ejercicio fiscal 2022,
+ Acta de acuerdos de fecha 13 de
junio de 2023.
Acta circunstanciada de tmino
de auditoria visita e inspeccidn
féuditolria de dDese;npaﬁo &l Mediante oficic ggg%R%%)fACEIAEEADé%%UGM
umplimiento  de  objefives vy L " e 20 de jurio de :
DEL 2-AEMD-CGOB-012- ASEQROO/ASE/AEMD Se envit fa informacion Reporte de Resulizados fndles
de auditoriz y observaciones
prefiminares. Sjercicio fiscal 2022.
+ Acta de acuerdos de fecha 19 de
junio de 2023

-

B AUDITORIA
B SUPERIOR
4 ESTADG DE 027 metas ~ de  PrOGIAMAES yayinannn de fecha solicitada

B! QUINTANA ROO pres puestarios af ejrcico 5%l 17 e marzo de 2023

. Se envio informacion
Revision at capiulo 1000 solictada  mediante

B SECRETARIADE LA {Servicios Personales) de e Mediante a  oficio oficio Acta de clerre Yy revision de
B CONTRALORIA DEL. RE/DE008/23 Secrefaria de Gobiemo la cual SECOES/SACIA0156/ SECORDAM039/2023 documental. Folio 15623001 de
ESTADO comprende el pericdo 01 de enero 12023 - v fecha 30 de agosto de 2023.

- 2023 al 15 de marzo 2023 go Joche 12 abri deo

W
N

AGQROO
Mediante oficio nimero SEGOB/AGQROO/DG/DA/0016/2024 se informd que, a la fecha

reportada, no se han atendido observaciones por acciones de fiscalizacién.

SESIPINNA

En atencion del oficio nimero SEGOB/SESIPINNA/DSESESIPINNA/DOUTAIPPDP/DA/257/2023
Iz Direccién de Administracion emitié el oficio No. SEGOB/DA/3195/2023 mediante la cual informd
que en relacion a la Auditoria 22-AEMF-B-GOB-012-024 “Auditoria de cumplimiento financiero de
ingresos y gastos publicos”, se encuentra atendida y en espera de Resultados de la Auditoria
Superior del Estado de Quintana a Roo; ademas menciond que la SESIPINNA coadyuvé en la

atencién de la integracion de [a documentacién requerida del Ente Fiscalizador en mencién.

/
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CBPEQRCO

Por parte de la Comisién de Blsqueda de Personas, reporté su participacion en la Auditoria de la
Funcién Puablica UAG\G-AOR-056-2022-23-U008 Recursos para las Acciones de Blsqueda de
Personas Desaparecidas y No Localizadas”, cuyo objetivo consistira en verificar el cumplimiento
de las disposiciones para la operacion del Programa Presupuesta rio U008 "Subsidios para las
Acciones de Blsqueda de Personas Desaparecidas y No Local izadas", correspondiente al
gjercicio fiscal 2021, en la que se notificd el inicio de la Auditoria el 8 de febrero de 2022 con

estatus Pendiente de Cierre.

RGQROO
Se dio Atencién del oficio nimero SEGOB/DRGECM/010/2024 por parte de la Direccion de
Administracion quien informé a la RGQROO que en relacibn a la Auditoria
22/AEMF/B/GOB/012/024 “Auditoria de cumplimiento financiero de ingresos y gastos publicos”, se
encuenira en espera de Resultados de la Auditorfa Superior del Estado de Q. Roo”.

Presentada la informacién correspondiente al presente punto del Orden del Dia se generd el
ACUERDO VIII/COCODI/SEGOB/1-SOR/2024.- Se da por presentado el Informe del avance del
estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacién por parte de la
SEGOB, AGQROO, SESIPINNA, CBPEQROO y RGQROO.

X. INFORME DE LAS ACCIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES QUE
ATIENDAN LAS DEBILIDADES DETECTADAS DERIVADAS DE QUEJAS, DENUNCIAS,
INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDADES.

En uso de la voz, la Lic. Maria Cristina Torres Gémez, Secretaria de Gobierno, y Presidenta del

Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Gobierno solicita al Lic. Carlos

Jesus Montemayor Mansilla, Director de Evaluacién, Seguimiento v Archivos, continuar con el

desahogo del siguiente punto del Orden del Dia, mismo que corresponde a la presentacion de la
Secretaria de Gobierno asi como de sus Organos Administrativos Desconcentrados AGEQRQO.

%, | becomierNe

!\ﬁ“_

SESIPINNA, CBPEQROO, RGQROO sobre las acciones para el establecimiento de controles /

que atiendan las debilidades detectadas derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y

procedimientos administrativos de responsabilidades. /
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SEGOB .

En atencién a la solicitud realizada mediante oficio No. SEGOB/DESYA/0026/2024 de fecha 23 de
enero del mismo afio, se recibio respuesta del Titular del Organo Interno de la SEGOB a fravés
del Oficio SECOES/SACI/CGOIC/COIC-A/OIC-SG/0006/X/2023 de fecha 01 de febrero del mismo
afio, en el que informa que después de realizar la busqueda en los expedientes de su unidad
administrativa, a la fecha actual no se encontré con registro alguno respecto a quejas y denuncias

ciudadanas en contra de personas servidoras publicas adscritas a la SEGOB.

AGQROCO
Mediante oficio No. SEGOB/AGE/DAEYMR/0003/2024 se solicitd al Organo Interno de Control de

la Secretaria de Gobierno, informe sobre la existencia de procesos abiertos relacionados con

posibles quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de
responsabilidades en contra de alguna de las personas servidoras publicas que laboran en el
AGQROO:; y en respuesta a dicha peticién se recibié el oficio No. SECOES/SACI/CGOIC/COIC-
AJOIC-5G/0009/11/2024 de fecha 6 de febrero del 2024 en donde se informo Ia inexistencia de &
algin proceso abierto relacionado con posibles quejas, denuncias, inconformidades v
procedimientos administrativos de responsabilidades vinculade con alguna persona servidora j

publica adscrita al Archivo General del Estado de Quintana Roo.

SESIPINNA

Mediante oficio No. SEGOB/SESIPINNA/DSESESIPINNA/DOUTAIPPDP/DEA/256/2023 dirigido
al Titular del Organo intero de Control de la Secretaria de Gobierno, se solicité informacién
referente a las “Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades

detectadas derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procesos administrativos de

responsabilidades” del periodo 2022-2023, de la Secretaria Ejecutiva del SIPINNA y en respuesta A A

a dicha peticion se recibi6 el oficio No. SECOES/SACI/CGOIC/COIC-A/QIC-SG/0139/X1/2023 en f{ J
. 1
donde se informé no se recibieron quejas, denuncias, inconformidades, ni se iniciaron {

procedimientos administrativos de responsabilidad en contra de alguna persona servidora pﬂbliczz/ l
de igual forma no se recibié ninguna denuncia por parte de la Contraloria en contra de la Secretari /

Ejecutiva del Sistema Estatal de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes. /
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CBPEQROO }
Por su parte, la Comisién de Bulsgueda de Personas informé que, a la presente fecha, la

CBPEQROO no ha recibido queja, denuncia, inconformidades o procedimientos administrativos

de responsabilidades del personal adscrito.

RGQROO
A través de oficio No. SEGOB/DRGECM/DAF/011/2024 de fecha 16 de febrero del afio en cursg,

se informa que no se han recibido quejas, denuncias, inconformidades, no se han iniciado
procesos administrativos en contra de alguna persona servidora publica adscrita a |
representacion del Gobierno de Quintana Roo en la Ciudad de México.

Presentada la informacién correspondiente al presehte punto del Orden del Dia, se generd el
ACUERDO IX/COCODI/SEGOB/1-SOR/2024.- Se da por presentado el Informe de acciones para
el establecimiento de confroles que atiendan las debilidades detectadas derivadas de quejas,

denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades de la SEGOB,
AGQROO, SESIPINNA, CBPEQROO y RGQROO. . \»\
/

XI. PRESENTACION Y VALIDACION DEL INFORME ANUAL
La Lie. Maria Cristina Torres Gémez, Secretaria de Gobierno y Presidenta del Comité de Control

Evaluacidn, Seguimiento y Archivos, desahogar el presente punto del Orden del Dia, por Io que el

y Desempefio Institucional, solicité al Lic. Carlos Jestis Montemayor Mansilla, Director de w
Secretario Técnico coordiné la presentacién del Informe Anual conforme a lo siguiente: i

SEGOB
En uso de la voz el Lic. Carlos Jests Montemayor Mansilla, Director de Evaluacién, Seguimiento

y Archivos manifesté que, de la revision de la instrumentacion de controles a nivel alto en la

Secretaria de Gobierno, se concluyé que existen controles, los cuales se encueniran opea’ando n \

con evidencia de su aplicacién, por lo que se puede observar los SIQulentes resultados:

i Componente ; : Grado de mstrumentac;on {
Ambnente de Control ' Optimo e \X
Administracion de Riesgos Optimo /;,/

Actividades de Control Optimo
Informacién y Cormunicacion Optimo
Supervision Optimo g

Promedio Nivel Optimo

* Conforme a los Criterios para determinar ¢l grado de instrumentacion
de [os elementos de control Nivel Alto.
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AGQROO

En uso de [a voz. La Lic. Adriana Prado Cuéllar, Directora de Archivo del Ejecutivo del Archivo

General del Estado, dic a conocer el estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional

del Archivo general del Estado para lo cual se evaluaron los cinco componentés de fa Matriz de

confrol para la validacion a Nivel Alte obteniendo un grado de instrumentacion Avanzado, es decir,

los controles existen, y se encuentran operande, existe evidencia documental de su ejecucidén en

concordancia con la normatividad establecida.

SESIPINNA

Componente Grado de instrumentacion
Ambiente de Control Avanzado
Administracion de riesgos Avanzado
Actividades de Control Avanzado
Informacion y Comunicaciéon Avanzado

Supervision

En ejecucién

Promedio Nivel

Avanzado

* Conforme a los Criterios para determinar el grado de instrumentacidn

de los elementos de control Nivel Alto.

Por lo que respecta a la SESIPINNA, Ia Lic. Laura Ramirez, Directora Operativa y Titular de la

UTAIPYPDP de la Secretaria Ejecutiva del SIPINA manifiesta gque durante la ejecucion del

Programa de Control Interno de la Secretaria Ejecutiva del SIPINNA del Ejercicio 2023, se lograron

desarrollar acciones que durante ejercicios anteriores no se habfan logrado llevar acabo, a pesar del

avance menor a lo programado, las actividades establecidas en el programa Interno tanto a nivel

alto como a nivel proceso de riesgo, tuvieron avances positivos logrando pasar de un grado de

documentacion en promedio a EJECUCION, por o que esto significa, un avance positivo y Ia

necesidad de mantener los esfuerzos para seguir avanzando; siendo que de la revision de la

instrumentacién de controles a nivel alto en la Secretaria Ejecutiva del Sistema de Proteccion de

Nifias, Nifios y Adolescentes, de manera general se pueden observar los siguientes resultados:

5

| Componente

rado de instrumentacion”

”Arr{biente de .Cont.ro[

En ejecucién

Administracién de Riesgos

En ejecucion

Actividades de Control

En ejecucidn

Informacion y Comunicacion

En ejecucién

Supervision

En ejacucidn

Promedioc Nivel

En ejecucién

* Conforme a los Criterios para determinar el grado de instrumentacion

de los elementos de control Nivel Alto.
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CBPEQROO

En uso de la voz. La Lic. Elizabeth Jiménez Cordero, Jefa de Departamento Administrativo de la
CBPEQROO, dio a conocer el estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional de
la Comision de Busqueda de Personas del Estado de Quinta Roo, por o que se puede observar
los siguientes resultados:

rado de instrumentacion*

"Ambie.nte de Céhfrol "Avanz;ado

Administracion de Riesgos En ejecucién

Actividades de Control Avanzado

tnformacion y Comunicacion En gjecucién

Supervisién En ejecucion

Promedio Nivel En ejecucién
* Conforme a los Criterios para determinar el grado de instrumentacién
de los elementos de control Nivel Alto.
RGQROO M

Por su parte, la Lic. Carolina Carrasco Alvarez, Directora de Administracién y Finanzas de la

Representacién del Gobierno del Estado en la Ciudad de México manifiesta que de la revisién de )

la instrumentacién de controles a nivel alto en la Representacion del Gobiemo del Estado de
Quintana Roo en fa Ciudad de México de manera general se pueden observar los siguientes
resulfados:

:.\

W
=

- Componente de instrumentaci _
Ambiente de Cdnﬁol . — 'A'vénzado” B ‘\\
Administracién de Riesgos Documentado
Actividades de Control Documentade
Informacion y Comunicacién Avanzado
Supervision Avanzado
Promedio Nivel Avanzado

* Conforme a los Criterios para determinar el grado de instrumentacidn
de [os elementos de controt Nivel Alto.

SESIPINNA, y RGQROO, se generd el ACUERDO X/COCODI/SEGOB/1-SOR/2024.- Se
aprueba el Informe Anual de la Secretaria de Gobierno, asi como de los Organos /":"
Desconcentrados AGQROOQO, SESIPINNA, CBPEQROO y RGQROO. /

Presentada la informacién sobre el Informe Anual de la SEGOB, AGQROO, CBPQRQO, /
.
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XIl, PRESENTACION Y APROBACION DEL PTCL.

La Lic. Maria Cristina Torres Gémez, Secretaria de Gobierno, y Presidenta del Comité de Control
y Desempefio Institucional de la Secretaria de Gobierno solicité al Lic. Carlos Jests Montemayor
Mansilla, Director de Evaluacién, Seguimiento y Archivos, continuar con el desahogo dei siguiente
punto del Orden del Dia, de la Presentacion y aprobacion del Programa de Trabajo de Control
Interno de la Secretaria de Gobierno, a su vez el Lic. Carlos Jests Montemayor Mansilla hizo uso

de la voz para dar inicio a la presentacion de la informacion.

SEGOB

Derivado del andlisis realizado a través de la matriz de control para la validacion a nivel alio, se

llevé a cabo la propuesta de nueve acciones de mejora, generandose a su vez los Proyectos de
mejora con sus respectivas actividades y fechas compromiso para su conclusién en el Programa

de Trabajo de Control Interno de la Secretarfa de Gobierno como se indica a continuacion:

1. Actualizacién del Reglamento Interior, manual de organizacién y manual de

procedimientos de la Secretaria de Gobierno.

2. Reuniones de coordinacién para el monitoreo de acciones realizadas para el cumplimiento
de objetivos y metas institucionales de la SEGOB y Organos Desconcentrados.

3. Verificacién del Cédigo de Conducta para mantener su alimentacién a la normatividad
vigente.

4. Seguimiento de [a aplicacién de la metodologia para la identificacién y evaluacion de
riesgos al proceso: Atencién a Conflictos Sociales. |

5. Implementacion de un sistema informatico para procesamiento de informacién del
seguimiento de acuerdos y compromisos de la SEGOB.

6. Planeacién para la validacion y monitoreo de! Sistema de Control de la SEGOB del

gjercicio 2024.

[

H

{

(5
H

7. Verificacion de cumplimiento a las recomendaciones generadas en la evaluacién del ‘>{
sistema de control 2023. Al

8. Programacién de acciones de sensibilizacién y capacitacién en temas de control interno
para las personas servidoras publicas de la SEGOB y sus Organos Desconcentrados. /

9. Sesiones del COCQCDI 2024. Y

Pagina 18 de 27




i

SEGOB

SECRETARIA
| DE GOBIERNO

Acta de la Primera Sesién Ordinariz del
Comité de Control y Desempefic Institucional de la Secretaria de Gobierno
20 de febrero de 2024

CaBrILus LhL (1TATY
QUINTANA ROO 2022|2027

AGQROO
Asi mismo, la Licda. Adriana Prado Cuéllar manifestd que se integré el Programa de Trabajo de

Control Interno, contemplando las siguientes acciones de mejora:

1. Difusién del cartel con la misién y vision del AGQRQO.

2. Difusion del Acuerdo que tiene por objeto expedir el Cédige de Conducta de la Secretaria
de Gobierno y Organos Desconcentrados.

3. Gestionar la difusion de mecanismos para informar a las instancias superiores sobre actos
contrarios a la ética. :

4. Difusion del Formato de Delacién al personal del AGQROO.

SESIPINNA ,

La Lic. Laura Ramirez Sauri, manifesté que resultado del andlisis realizado con la Matriz de
Control para la Validacién de Nivel Alto, la Secretaria Ejecutiva del Sistema de Proteccién de
Nifias, Nifios y Adolescentes (SESIPINNA), se propone a realizar un total de quince Proyecios

de mejora, con dichas propuestas se pretende coadyuvar para lograr las metas y objetivos
institucionales establecidas, mismos que se desglosan de la siguiente manera:
%

1. Alinear la misi6n, visién y metas institucionales de la Secretaria Ejecutiva del SIPINNA al
PED 2023-2027.

2. Dar a conocer a los encargados de dreas los objetivos y metas de la Secretaria Ejecutiva
del SIPINNA que se encuentran alineados al PED.

3. Difusidn de la actualizacion de la normatividad vigente del Cédigo de Etica y Conducta a \\)}3
los servidores publicos de la SESIPINNA.

4. Difusién de las encuestas de clima organizacional 2024 para todo el personal de la
SESIPINNA. _ %\

5. Capacitacion para todo el personal de la SESIPINNA sobre la Metodologia de la
Aplicacion de riesgos.

6. Difusién de la normatividad actualizada de las politicas y procedimientos para Ia
contratacion, evaluacién del desempefio y remuneraciones del personal.

7. Reunion de trabajo trimestral para revisar los avances de los procesos gue se encuentran
en ejecucion.

8. Elaboracion de la matriz de control para [a validacion de nivel alto del SESIPINNA 2024.

9. Elaboracion de la matriz de control para la validacién a nivel proceso 2024.

10. Planificacion para la validacion y monitoreo del COCODI del SESIPINNA 2025.

11. Elaboracién de Informe Anual 2024.

12. Elaboracién de los Programas de Trabajo de Control Interno (PTCI) de la SESIPINNA//
2025, - ‘

13. Atender a recomendaciones del auditor SECOES 2023. /

_

A i

14. Actualizacion del manual de funciones y de procedimientos de la Secretaria Ejecutiva del
SIPINNA. Y

15. Supervision de los Programas de Trabajo de Control Interno. /!/,
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Respecto a la Comisién de Blisqueda de Personas del Estado de Quintana Roeo, La Lic. Eiizabeth
Jiménez Cordero, Jefa de Departamento Administrativo de la CBPEQROO, presentd la
informacién correspondiente a las acciones a instrumentar en base al resultado de la evaluacion

de Matriz de Control para la Valid

acion a Nivel Alto, proponiendo cinco acciones prioritarias a instrumentar para mejora del Sistema
de Control de la Comisién de Blsqueda de Personas del Estado de Quintana Roo, en el Program
de Trabajo de Control Interno del ejercicio 2024:

Elaboracién del Reglamento Interior de la CBPEQROOQ.
Contar con un Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés formalmente
establecido, para evaluar el cumplimiento del Cédigo de Conducta y temas de integridad. \

N -

3. Implementacion de las Politicas de Administracién de Riesgos vy los Lineamientos de la
Metodologia para la Identificacion y Evaiuacion de Riesgos de Procesos para la
Administracion Publica Central y Paraestatal dei Estado de Quintana Roo.

4. Control de acuerdos realizados en las mesas de trabajo interinstitucional y sesiones de y
comités gque organice la CBPEQROO. W

5. Operar mecanismos para informar a [as instancias superiores (Comité de Etica, Organos
de Gobierno de las Entidades), de actos contrarios a la ética y conducta institucional.

6. Dar seguimiento a las debilidades al control interno acorde a la Normatividad aprobada.

7. Dar seguimienio a las observaciones de las auditorias. w

REPRESENTACION DE GOBIERNO DEL ESTADO EN LA CIUDAD DE MEXICO %x
La Lic. Carolina Carrasco Alvarez, Directora de Administracién y Finanzas de la Representacion

\D“\.

del Gobierno del Estado en la Ciudad de México, presentd ocho proyectos de mejora como se

indica a continuacién: M

1.- Elaboracion de Manual de Organizacion. ap

2.- Elaboracién de Manual de Procedimientos. ‘

3.- Elaboracion de Manual de Tramites y Servicios.

4.- Difusién de Metas, Objetivos, Misién y Visién.

5.- Difusién de Cédigos de Etica y Conducta.

6.- Difusién de las Normas Generales del Control Interno. /

7.- Aplicacion de la Metodologia para la ldentificacion y Evaluacién del Riesgo del Proceso

de Atencidn a la Comunidad Quintanarroense que Habita en [a Ciudad de México.

8.- Elaboracién de la Matriz del Ejercicio 2024. /{
H
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Concluida la presentacién de los Programas de Trabajo de Control Interno de la Secretaria de
Gobierno y los Organos Desconcentrados AGQROO, SESIPINNA, CBPEQROO y RGQROO, se
genero el ACUERDO XI/COCODI/'SEGOB/1M-SOR/2024.- Se aprueba el Programa de Trabajo de
Control Interno, PTCI 2024 correspondiente ala Secretaria de Gobierno, asi como de los Organos
Desconcentrados AGQROO, SESIPINNA, CBPEQROO y RGQROO.

XIl.CONOCER Y OPINAR SOBRE LOS PROCESOS QUE SERAN OBJETO DEL EJERCICIO
DE IDENTIFICACION DE RIESGOS.
En uso de la voz, la Lic. Maria Cristina Torres Gdémez, Secretaria de Gobierno v Presidenta del

Comité de Control y Desempefio Institucional solicité al Lic. Carlos Jests Meontemayor Mansilla,
Director de Evaluacién, Seguimiento y Archivos continuar con el desahogo del siguiente punto del
Orden del Dia, motivo por el cual el Lic. Carlos Jests Montemayor Mansilla hizo uso de la voz para
presentar los Procesos que seréﬁ objeto del ejercicio de identificacion de riesgos correspondientes

al afio 2024, quedando de la siguiente manera:

PRESENTA

i i 1. C.)'urﬁ:p'lf}ﬁlento de las obligacic.):nésﬂ de tr.:a.r.lspérenma. R
Secretarfa de Gobierno 2. Desarrolle de las sesiones del COCOD! de la SEGOB.

Archivo General del Estado 1

de Quintana Roo. . Control de almacén de materiales. . ?\‘Q}
- . 1. Capacitaciones a Servidores Piblicos, Sociedad Civil y Nifias, Niftos

Secretaria Ejecutiva del y Adolescentes en Materia de Derechos Humanos de Nifiez y |

SIPINNA Adolescencia. N

2. Difusién de Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes.

Comisién de Busqueda de
Personas del Estado de
Quintana Roo.

1. Afencidbn a los familiares de personas reportadas como
desaparecidas y No localizadas y colectivos.

1. Realizacién de actividades de representacién, promocién difusion,
coordinacion y seguimiento de asuntos de gobierno en la Ciudad de

Representacion del Gobierno

del Estado en la Ciudad de México. . )
México. 2. Derechos Humanos de los quintanarroenses promovidos ~ 7
proporcionando informacion y atencidn a la ciudadania. \(/

Presentada la informacién de los procesos que seran objeto del ejercicio de identificacion de
riesgos del presente afio, se generé el ACUERDO XII/COCODISEGOB/-SOR/2024.- Se dan /
por presentados los Procesos que seran objeto del ejercicio de identificacion de riesgos de la
Secretaria de Gobierno, asi como de los Organos Desconcentrados AGQROO, SES]P!NNA,‘_,_
CBPEQROO y RGQROO. ;T \
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XIV. PRESENTACION DEL INFORME ANUAL DE AGTIVIDADES DEL COMITE DE ETICA

Lic. Maria Cristina Torres Gémez, Secretaria de Gobierno, y Presidenta del Comité de Control y

Desempefio Institucional de la Secretaria de Gobiermo, cedié el uso de la voz a la M.A.D. Rubi

Pamela Paz Pérez, Secretaria Ejecutiva del COEPCI, para presentar lo referente al Informe Anual

de Actividades,

En uso de la voz, la M.A.D. Rubi Pamela Paz Pérez, Secretaria Ejecutiva del COEPCI manifestd
que debido a que corresponde a la conclusion del primer ejercicio del cargo de las y los integrantes
del COEPCI de la SEGOB, se presenta el informe correspondiente al periodo de los dos afios

anteriores a la fecha actual, como se indica a continuacion:

FECHA,
22 de julio
de 2020

13 de noviembre
de 2020

14 de abril
de 2021

11 de noviembre
de 2021

20 de diciembre
de 2021

17 de marzo
de 2022

10 de octubre
de 2022

de diciembre de
2022

19 de diciembre
de 2022

PERIODO 2020-2023 © i vl oo o
PUNTOS PRINCIPALES ATENDIDOS

Eleccion de [la Presidencia del COCODI.

Eleccion de la Secretarfa Eiecutiva.

Se presenta el calendario de sesiones.
Se presenta el avance de actividades.

Se presenta avances de acciones.

Se presenta el Informe de Actividades 2020.
Se presenta el Programa Anual de Trabajo.

Se acuerda integrar al Programa Anual de Trabajo, la elaboracién
del Cédigo de Conducta.
Se aprueba la actualizacion de integrantes del COEPCI.
Se presentd y se aprobé el Codige de Conducta de la Secretaria
de Gobiernc y Organos Desconcentrados.

Se presentd vy se aprobd el formato de Delacion. %
~

Se presenta el avance de acciones del COEPCL

Se presentd el avance de actividades del Programa Anual de
Trabaja.

Se presenta el calendario de sesiones 2022.

Se presentd el Informe Anual de Actividades del afio 2021 del
COEPCI.

Se aprobé el Programa Anual de Trabajo del afio 2022. 2
Se acordo que la Secretaria ejecutiva daria seguimiento al proceso )

de eleccion de Miembros Propietarios del Comité de FEtica y
Prevencion de Conflictos de Interés, para el periodo 2023-2024, en f}fb‘z
coordinacion con el Organo Inferno de Control.
Se instald el COEPCI con fa integracién de las personas servidoras
publicas que resultaron electas en el procesc democratico, se eligidé /
democraticamente al Presidente y a la secretaria ejecutiva de
COEPCI de la SEGOB.

Se presenté el proceso llevado a cabo para la eleccién de las y los
integrantes del COEPCI de la SEGOB y se aprobé el calendano de ,é*'/
sesiones del ejercicio 2023 g{/

ot
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13 de marzo de Se presentd el Informe anual del ejercicio 2022 y el Programa Anual
2023 de Trabajo 2023

Se informé avances de actividades.

Se presentd y aprobé el Mecanismo de participacion de las

personas servidoras publicas para la elaboracién del Coédigo de

Conducta de la Secretaria de Gobierno y Organos

Desconcentrados,

Adecuacion del calendario de Sesiones Ordinarias del COEPCI da

tla SEGOB del ejercicio 2023.

18 de diciembre Informe de avance de actividades y se presentd para validacidn,
de 2023 del Programa de trabsjo.

12 de junio de
2023

Aunado a lo anterior, y como se informé en el punto séptimo de la presente sesion, conforme al

Programa de trabajo del ejercicio 2023 se logré la actualizacién y difusion del Cédigo de Conducta
de la Secretaria de Gobierno y Organos Desconcentrados; capacitacion en materia de ética de
las personas servidoras pulblicas de la SEGOB y Organos Desconcentrados: Difusion de
documentos para promocién de la cultura de la ética; se disefié el procedimiento de atencién Vi
seguimiento a delaciones con base en la normatividad aplicable, con el fin de hacer fransparente

dicho proceso.

Presentada la informacion del Informe Anual del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de
Interés de la Secretaria de Gobierno, se generé el ACUERDO XII/COCODI/'SEGOB/-
SOR/2024.- Se da por presentado el Informe Anual de Actividades del Comité de Etica y

Prevencion de Conflictos de Interés de la Secretarfa de Gobierno y sus Organos

Desconcentrados. , K k

XV. ASUNTOS GENERALES.
La Lic. Marfa Cristina Torres Gémez, Secretaria de Gobierno, y Presidenta del Comité de Control

y Desempefio Institucional de la Secretaria de Gobierno, puso a disposicidn el uso de la voz para

quien requiera hacer alguna manifestacién en relacién al COCODI de la SEGOB:; sin embargo,
debido a que no se solicité el uso de la voz por parte de las personas servidoras publicas
integrantes del COCOD! de la SEGOB, se procedi¢ a continuar con el punto del Orden del Dia | ;

siguiente. £

, | \
XV1L. LECTURA Y APROBACION DE L.OS ACUERDOS TOMADOS DURANTE LA SESION. / w
La Lic. Marfa Cristina Torres Gémez, Secretaria de Gobierno, y Presidenta del Comité de Control /

y Desempefio Institucional de la Secretaria de Gobierno solicité al Lic. Carlos Jests Montemayor
Mansilla, Secretario Técnico del COCODI de la SEGOB, dar lectura a los A{cuerdos Gg_nerados

durante la sesion, quien a su vez da lectura de los siguientes acuerdos: /{
_ : Z " Péagina 23 de 27 -
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ACUERDOQ I/COCODI/SEGOB/1-SOR/2024. Se declara aprobado el Orden del Dia de la Primera
Sesion Ordinaria 2024, del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de

Gobierno.

ACUERDO Il/COCODVSEGOB/1-SOR/2024.- Se aprueba el Acta de la Cuarta Sesion Ordinaria
2023 del COCODI de la SEGOB.

ACUERDOQ lIIfCOCODI/SEGOB/1-SOR/2024.- Se da por presentado el Informe del Avance del
cumplimiento de Acuerdos.

ACUERDO IV/ICOCODI/SEGOB/1-SOR/2024.- Se da por presentado el Informe de la Evolucién
de Riesgos de Procesos por parte de la SEGOB, AGQROO, SESIPINNA CBPEQROO vy
RGQROO.

5. \
ACUERDO V/COCODI/SEGOB/1-SOR/2024.- Se da por presentado el informe del avance del \%\
Programa de Trabajo de Control Interno de la SEGOB, AGQROO, SESIPINNA, CBPEQRCO vy ’
RGQROO.

ACUERDO VI/COCODI/SEGOB/1-SOR/2024.- Se da por presentado el Informe del Avance del
Programa de Etica del COEPCI de la SEGOB. ﬁ

ACUERDO VII/COCODI/SEGOB/1-SOR/2024.- Se da por presentado el Informe del Avance de[
Cumplimiento de Objetivos y Metas Institucionales de los Programas Presupuestarios \
correspondientes a la SEGOB, AGQROQ, SESIPINNA, CBPEQROQ y RGQROO.

ACUERDO VIII/COCODI/SEGOB/1-SOR/2024.- Se da por presentado el Informe del Estado que
Guarda la Atencién de Observaciones por Acciones de Fiscalizacion por parte de la SEGOB, )(;/ '
AGQROQ, SESIPINNA, CBPEQROO y RGQROO. -

ACUERDO IX/COCODI/SEGOB/1-SOR/2024.- Se da por presentado el Informé de Acciones para /
el Establecimiento de Controles que Atiendan las Debilidades Detectadas derivadas de Quejas,
Denuncias, Inconformidades y Procedimientos Administrativos de respo sabilidades de la /
SEGOB, AGQROO, SESIPINNA, CBPEQROO y RGQROO. /
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ACUERDO X/COCODI/SEGOB/1-SOR/2024.- Se aprueba el Informe Anual de la Secretaria de
Gobierno, asi como de los Organos Desconcentrados AGQROO, SESIPINNA, CBPEQROO y

RGQROO.

ACUERDO X}COCODI/SEGOB/1-SOR/2024.- Se aprueba el Programa de Trabajo de Control
Interno, PTCI] 2024 correspondiente a la Secretaria de Gobierno, asi como de los Organo
Desconcentrados AGQROQ, SESIPINNA, CBPEQROQO y RGQROO.

ACUERDO Xil/COCODI/SEGOB/1-SOR/2024.- Se dan por presentados los Procesos que seran
objeto del ejercicio de identificacion de riesgos de la Secretaria de Gobierno, asi como de los
Organos Desconcentrados AGQROO, SESIPINNA, CBPEQROO y RGQROO.

ACUERDO XIIl/COCODI/SEGOB/M-SOR/2024.- Se da por presentado el Informe Anual de
Actividades del Comité de Etica y Prevencion de Confiictos de Interés de la Secretaria de Gobierno %\

y Organos Desconcentrados.

XVIi. CLAUSURA DE LA SESION.
Agotados los puntos del Orden del Dia y no existiendo mas asuntos a tratar en la Primera Sesion -~ |
Ordinaria 2024; la Lic. Maria Cristina Torres Gomez, Secretaria de Gobierno y Presidenta del Qg
Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Gobierno, cerrd la sesidn, siendo
las 14:47 horas del mismo dia de su inicio, firmando de conformidad al calce y margen de sus

veintisiete fojas, los gue en ella intervinieron para los efectos legales pertinentes. //
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INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL (COCODI) DE
LA SECRETARIA DE GOBIERNO

Lic. Maria Cristina Torres Gémez
Secretaria de Gobierno y
Presidenta del COCODI de la SEGOB

Lic. Carlos Jesus Montemayor Mansilla
Director de Evaluacion, Seguimiento y
Archivos y ‘
Secretario Técnico del COCODI
de la SEGOB

— T N\

" Duran Suarez Cic. sJosé Luis Poot Chan /
'Ifatul’"r del Organo Interno de Control y Jefe de Departamento de Informacion d
Vocal del COCODI de la SEGOB Técnica Hacendaria

en Representacion de
Mtro. Jesis Ricardo Ayala Ramirez
Subsecretario de Analisis Econémico y
Finanzas Publicas de la SEFIPLAN y
Vocal del COCODI de la SEGOB /

&

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE CONT?OL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

T T T
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C.P. Juan Epriqug Chejin Vargas Lic. Vrrgmo”MEIchor Maydﬁ;;;ég ------------
Directop‘de Administracion y Director Juridico, Encargado de la
Vocal del COCODI de la SEGOB Subsecretaria de Asuntos Juridicos y

Vocal de COQQBI‘ﬂé“ra\lSEGOB

/ i
Lic. Laura Verénjca Ramirez Sauri Lic, Adrlana Rré’cfo Cudllar
Directora Operativa y Titular de la Directora del Arch:vQ del Ejecutivo del
UTAIPYPDP de la SESIPINNA AGEQROO y Vocal del COCODI de la
en Representacion de SEGOB en Representacién de
Mtra. Norma Gabriela Salazar Rivera Lic. Gabriel Caamal Pérez
Secretaria Ejecutiva de la SESIPINNA y Director General del AGQROO

Vocal del COCODI de la SEGOB

Lic. Elizabéth Jiménez Cordero
Jefa del Departamento Administrativo de la
CBPEQROQO y Vocal del COCODI de la
SEGOB.

M.A.D. Rubi Pamela Paz Pérez ina Carrasco Alvarez -
Jefa de Departamento de Evaluacién y Directo Administracion y Finanzas de
Archivos y Secretaria Ejecutiva del la RGQROO y
COEPCI de Ia SEGOB ocal del COCODI de la SEGOB

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE CONTROL Y DESEMPENC INSTITUCIONAL
DE LA SECRETARIA DE GOBIERNG DE FECHA 20 DE FEBRERG DE 2024,
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