Acta de la Segunda Sesion Ordinaria del < ! SEGOB
55 P ~ . . § . SECRETARI
Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Gobierno oF conteanio

23 de julio de 2024

QUINTANA ROO

En la Ciudad de Chetumai, Quintana Roo, siendo las 11:00 horas dei dia veintitrés dei mes de
julio del afio dos mil veinticuatro, en la sala de juntas de la Secretaria de Gobierno se reunieron

las personas servidoras publicas: Lic. Carlos Jesis Montemayor Mansilla, Director de Evaluacion, %
Seguimiento y Archivos, Coordinador de Control Interno de la Secretaria de Gobierno y Secretario
Técnico del COCODI, en suplencia de la Lic. Maria Cristina Torres Goémez, Secretaria de
Gobierno y Presidenta de este Comité de Control y Desempefio Institucional en término de lo
establecido en el articulo 10 de los Lineamientos rectores de este Comité; la M.A.D. Rubi Pamela

Paz Pérez, Jefa del Departamento de Evaluacion v Archivos y Auxiliar de Control Interno en@
suplencia del Lic. Carlos JesUs Montemayor Mansilla, Director de Evaluacion, Seguimiento y
Archivos y Secretario Técnico del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria

de Gobierno, con base ai mismo dispositivo legal anteriormente citado; Dr. Aifonso Duran Suarez, %
Titular del Organo Interno de Control de la SEGOB y Vocal de este Comité; Lic. Virgilio Melchor
May Herrera, Director Juridico y Encargado del Despacho de la Subsecretaria de Asuntos
Juridicos de la Secretaria de Gobierno y Vocal de este Comité; C.P. Juan Enrique Chejin Vargas,
Director de Administracion de la Secretaria de Gobierno y Vocal de este Comité; C. Mary Argelia \
Davila Pacheco, Analista Técnico y Auxiliar de Control Interno en suplencia del C. Guillermo

Nurez Leal, Director General de la Coordinacion Estatal de Proteccion Civil y Vocal de este

Comité; Lic. Adriana Prado Cuéllar, Directora de Archivos del Ejecutivo y de Mejora Regulatoria

del AGQROO y Coordinadora Control Interno en suplencia del Lic. Gabriel Caamal Pérez,

Director General del Archivo General del Estado de Quintana Roo y Vocal de este Comité; Lic.

Carolina Carrasco Alvarez, Directora de Administracion y Finanzas de la RGQROO, w
Coordinadora de Control Interno y Vocal de este Comité; Lic. Laura Verénica Ramirez Sauri,

Directora Operativa, Titular de la UTAIPYPDP y Coordinadora de Control Interno en suplencia del

Ing. Jorge Isaias Quintanilla Osorio, Encargado del Despacho de la Secretaria Ejecutiva del

Sistema Estatal de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes y Vocal de este Comité; Li

Elizabeth Jiménez Cordero, Jefa del Departamento Administrativo y Coordinadora de Contrd/ ;
Interno suplencia de la Lic. Maria Lopez Urbina, Directora General de la Comisién de Busqueda

de Personas del Estado de Quintana Roo y Vocal de este Comité; y Mtra. Maria Guadalupe

Camara Gonzalez, Delegada del Registro Publico de la Propiedad y del Comercio en Othéon P. =
Blanco y Coordinadora de Control Interno en suplencia de la Mtra. Mariann Gonzdalez Pliego
Castillo, Directora General del Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Estado de
Quintana Roo y Vocal de este Comité; conforme a la convocatoria realizada para celebrar la

Segunda Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefio\Institucional en adelante
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COCODI, de la Secretaria de Gobierno. La presente sesion se efectudé en cumplimiento de io
establecido en los articulos 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14,1516, 17, 18, 19, 20, 22 y 24 del %
“ACUERDO POR EL CUAL SE EMITEN LOS LINEAMIENTOS PARA LA INTEGRACION Y
FUNCIONAMIENTO DE LOS COMITES DE CONTROL Y DESEMPERNO INSTITUCIONAL PARA

LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRAL Y PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO."” Publicados en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo de fecha siete de noviembre@
del dos mil diecinueve, Tomo Ill, Niumero 126 Extraordinario, Novena Epoca, conforme al

siguiente:

s

“ORDEN DEL DiA”

El orden del dia se integrara conforme a lo siguiente:

|. Pase de lista de asistencia.

[I. Declaracién de Quérum Legal e instalacion de la Segunda Sesién Ordinaria 2024,

del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Gobierno.

[ll. Lectura y aprobacién del orden del dia.

IV. Ratificacion del Acta de la Sesién anterior.

V. Se informa de la Integracion de los Organos Administrativos Desconcentrados:
Coordinacién Estatal de Proteccion Civil y Registro Publico de la Propiedad y del
Comercio del Estado de Quintana Roo al COCODI de la Secretaria de Gobierno.

VI. Seguimiento de acuerdos de las Sesiones previas.

VII. Presentacién y validacién del Informe Anual de los Organos Administrativos \-‘g
Desconcentrados: COEPROC y RPPC.

VIIl. Presentacion y aprobacién del PTCI de los Organos Administrati\gs’//
Desconcentrados: COEPROC y RPPC.

IX. Evolucién de riesgos. / -
X. Informe dekavance del PTCI

XI. Conocimiento del avance del Programa de Etica.

XII. Recomendaciones, en su caso del Comité de Etica.

XIll. Avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los programas

presupuestarios. / .
XIV. Estado que guarda la atencidén de observaciones\por acciones de fiscalizagion. v
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XV. Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades
detectadas derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos
administrativos de responsabilidades.

XVI. Presentacion del resultado de la evaluacién del Informe Anual realizada por el
Organo Interno de Control de la Secretaria de Gobierno, o por la persona
representante designada por la Secretaria de la Contraloria.

XVII. Presentacion y validacion de las modificaciones al PTCI.

XVIII. Asuntos generales.

XIX. Lectura y aprobacién de los acuerdos tomados durante la sesion.

XX. Clausura de la Sesion. %

I. PASE DE LISTA DE ASISTENCIA.

El Lic. Carlos Jesus Montemayor Mansilla, Director de Evaluacion, Seguimiento y Archivos, y
Secretario Técnico del COCODI de la Secretaria de Gobierno y en nombre y representacion de la
Lic. Maria Cristina Torres Gémez, Secretaria de Gobierno y Presidenta de este Comité, da la mas
cordial bienvenida a los miembros de este Comité; instruyendo proceda al pase de lista de
asistencia. En uso de la voz la M.A.D. Rubi Pamela Paz Pérez, Jefa del Departamento de
Evaluacion y Archivos y Auxiliar de Control Interno, procedio al pase de lista e inform6 que se
cuenta con la asistencia de once personas servidoras publicas convocadas resultando la totalidad

de los integrantes.

Il. DECLARACION DEL QUORUM LEGAL E INSTALACION DE LA SEGUNDA SESION
ORDINARIA 2024, DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA N
SECRETARIA DE GOBIERNO.

En tal sentido, el Lic. Carlos Jestuis Montemayor Mansilla, Director de Evaluacion, Seg»L-im,iento,v/
Archivos, y Secretario Técnico del COCODI de la Secretaria de Gobierno, declaré la existencia %
de Quoérum procediendo a la instalacién formal de la Segunda Sesién Ordinaria del Comité de

Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Gobierno, siendo las once horas con diez
minutos del dia 23 de julio del 2024, manifestando que los acuerdos tomados en esta, tendran

plena validez.

Pagina 3 de 41



Acta de la Segunda Sesion Ordinaria del ‘ ! SEGOB
7 ~ . . ’ n SECRETARI,
Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Gobierno o conteRo

23 de julio de 2024

202212027

QUINTANA ROO

ili. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

En uso de la voz la M.A.D. Rubi Pamela Paz Pérez, Jefa del Departamento de Evaluacion y
Archivos y Auxiliar de Control Interno, por indicacion del Lic. Carlos Jesus Montemayor Mansilla,

Secretario Técnico, presentd y dio lectura al Orden del Dia, sometiendo a votacién su aprobacion.

¥

Una vez hecho lo anterior y no habiendo alguna observaciéon u objecion, se emite el siguiente:@

ACUERDO I/COCODI/SEGOB/2-SOR/2024. Las y los integrantes del COCODI aprueban por
unanimidad de votos el Orden del Dia de la Segunda Sesién Ordinaria del Comité de Control y

Desempefio Institucional de la Secretaria de Gobierno.

IV. RATIFICACION DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR.

Dando continuidad al desarrollo del Orden del Dia, el Lic. Carlos Jesus Montemayor Mansilla,
Director de Evaluacién, Seguimiento y Archivos y Secretario Técnico del COCODI de la Secretaria
de Gobierno, solicita a la M.A.D. Rubi Pamela Paz Pérez, Jefa del Departamento de Evaluacién
y Archivos y Auxiliar de Control Interno, presentar lo correspondiente a la ratificacion del Acta de
la Sesion Anterior, quien a su vez somete a aprobacién por medio de votacion de las personas
asistentes, la ratificacion del acta de la primera sesién ordinaria del ejercicio 2024 del Comité de
Control y Desempefio Institucional de la SEGOB, misma que fue ratificada por unanimidad, se
gener6 el ACUERDO [lI/COCODI/SEGOB/2-SOR/2024. Las y los integrantes del COCODI

aprueban por unanimidad de votos el Acta de la Primera Sesion Ordinaria 2024.

V. SE INFORMA DE LA INTEGRACION DE LOS ORGANOS ADMINISTRATIVOS
DESCONCENTRADOS: COORDINACION ESTATAL DE PROTECCION CIVIL Y REGISTRO

X

N

PURBRLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL COMERCIQO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO y

COCODI DE LA SEGOB. /

En uso de la voz, el Lic. Carlos Jesus Montemayor Mansilla, Director de Evaluacién, Seguimiento
y Archivos, y Secretario Técnico del COCODI de la Secretaria de Gobierno, solicita a la M.A.D.
Rubi Pamela Paz Pérez, Jefa del Departamento de Evaluacién y Archivos y Auxiliar de Control
Interno, continuar con el desahogo del orden del dia, correspondiente a la exposicion de motivos

para la adhesién de la Coordinacién Estatal de Proteccion Civil y Registro Publ,ic)o de la Propiedad

y del Comercio al COCODI de la SEGOB. e X5 Y 4 d

\
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En uso de la voz, la M.A.D. Rubi Pamela Paz Pérez, Jefa del Departamento de Evaiuacion y
Archivos y Auxiliar de Control Interno, manifiesta los motivos para la integraciéon de la
Coordinacién Estatal de Proteccion Civil al Comité de Control y Desempefio Institucional de la %
Secretaria de Gobierno, en vitud de que a través de oficio numero
SEGOB/COEPROC/DC/0015/2024 de fecha 17 de enero del afio en curso, la Coordinacion
Estatal de Proteccion Civil, a través de su Titular, solicitd a la Secretaria de Gobierno la adhesion

a su COCODI; situacion similar ocurrié con el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio@
del Estado de Quintana Roo, en el que su titular hizo de nuestro conocimiento su interés de
incorporarse a este Comité para lograr la eficiencia en su control interno con el fin de mejorar la r%

gestién publica de su Registro.

Ambas solicitudes se pusieron a consideracion mediante oficio nimero SEGOB/DS/0252/2024
de fecha 19 de febrero del afio en curso, suscrito por la Lic. Maria Cristina Torres Gémez,
Secretaria de Gobierno, quien solicité a la Secretaria de la Contraloria del Estado, la integracién
de la Coordinacion Estatal de Proteccion Civil y del Registro Publico de la Propiedad y el Comercio
del Estado de Quintana Roo al Comité de Control y Desempefio Institucional de la SEGOB; toda
vez que no cuentan con la estructura requerida como lo establece el articulo 7 de los
‘Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio

Institucional para la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo”.

De lo anterior, la Secretaria de la Contraloria del Estado a través del oficio nimero
SECOES/DS/SACI/CGACI/CCI/0324/111/2024 de fecha 25 de marzo del presente afio, emite su N
respuesta con el criterio en donde informa que se AUTORIZA la adhesién formal de los Organos
Administrativos Desconcentrados denominados Coordinacién Estatal de Proteccion Civil y
Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Estado de Quintana Roo al Comité de Control/
y Desempenio Institucional de la Secretaria de Gobierno del Estado de Quintana Roo. ///

Por lo que se acuerda que la Coordinacién Estatal de Proteccion Civil y el Registro Publico de la
Propiedad y el Comercio del Estado de Quintana Roo quedan integrados al “COCODI” de la
SEGOB y que por conducto de sus Coordinadores de Control Interno, seran responsables del
seguimiento a sus Programas de Trabajo de Control Interno, de la determinacion y elaboracién

del Informe del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional, y su presentacion

e

y validacion ante este Comité, y demas responsabilidades y atribucianes establecidas en los 27~
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instrumentos normativos y de io estabiecido en el cumplimiento del Acuerdo por el que se emiten

las Normas Generales de Control Interno de la Administracion Publica Central y Paraestatal del
Estado de Quintana Roo, asimismo como las atribuciones del articulo 11 y los que correspondan
del Acuerdo por el que se emiten los “Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de lo
Comités de Control y Desemperfio Institucional para la Administracion Publica Central ;@

Paraestatal del Estado de Quintana Roo”.

De lo anterior a ambos organismos se les pide que, a la brevedad, realicen las acciones
pertinentes para efecto de poder estar a la par con el desarrollo de los trabajos y actividades de %

todos los miembros de este Comité.

Con la bienvenida formal a la Coordinacion Estatal de Proteccion Civil y al Registro Publico de la
Propiedad y el Comercio del Estado de Quintana Roo al COCODI de la SEGOB, solicita a los

presentes que manifiesten si tienen alguna observacion u objecién al respecto.

Una vez hecho lo anterior y no habiendo otra observacion, se emite el siguiente:
ACUERDO Ill/ICOCODI/SEGOB/2-SOR/2024. Las y los integrantes del COCODI de la Secretaria
de Gobierno, acuerdan la adhesion a esta Comité, del RPPC y la COEPROC, Organos

Administrativos Desconcentrados de esta Secretaria.

VI. SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE LAS SESIONES PREVIAS. m

En uso de la voz, el Lic. Carlos Jesus Montemayor Mansilla, Director de Evaluacion, Seguimiento

y Archivos, y Secretario Técnico del COCODI de la Secretaria de Gobierno, solicita a la M.A.D.
Rubi Pamela Paz Pérez, Jefa del Departamento de Evaluacion y Archivos y Auxiliar de ConV
Interno, continuar con el desahogo del siguiente punto del orden del dia, quien en uso de la o/ d

hace de conocimiento lo siguiente:

En atencién al ACUERDO VII/COCODI/SEGOB/4-SOR/2023, en la presente sesion ordinaria, en
el punto IX del orden del dia, los Organos Administrativos Desconcentrados AGQROO y
CBPEQROQO presentaran el Informe sobre la Evolucién de Riesgos, el cual habia quedado
pendiente desde la Cuarta Sesion Ordinaria celebrada el 20 de diciembre de 2023. En virtud de lo

anterior, se considera que dichos 6rganos han dado cumplimiento al \referido acuerdo. No

obstante, permanece pendiente el cumplimiento por parte de la RGQROO. /
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En relacién con el ACUERDO XIlI/COCODI/SEGOB/4SOR/2023, mediante el cual se aprobé el
calendario de Sesiones Ordinarias de este Comité de Control y Desempefio Institucional de la %
Secretaria de Gobierno para el ejercicio fiscal 2024, se hace constar que, a la fecha de celebracion

de la presente sesion ordinaria, se ha dado cumplimiento en tiempo y forma a las sesiones@
previstas en dicho calendario, especificamente a la Primera Sesiéon Ordinaria celebrada el 20 de

febrero y a la presente sesion, correspondiente al 23 de julio, ambas del afio 2024.

Por lo que una vez expuesto lo que antecede, el Lic. Carlos Jesis Montemayor Mansilla, Director
de Evaluacién, en su calidad de suplente de la presidente en la presente sesion, solicita a los
presentes que manifiesten si tienen alguna observacion y objecién al respecto, y no habiendo
ailguna, se desprende el siguiente:

ACUERDO IV/ICOCODI/SEGOB/2-DOR/2024. Las y los integrantes del COCODI se dan por

enterados del Informe del Seguimiento de Acuerdos de las sesiones previas.

VIl. PRESENTACION Y VALIDACION DEL INFORME ANUAL DE LOS ORGANOS %%
ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS: COEPROC Y RPPC

El Lic. Carlos Jesus Montemayor Mansilla, Director de Evaluacion, Seguimiento y Archivos, y
Secretario Técnico del COCODI de la Secretaria de Gobierno, solicita a la M.A.D. Rubi Pamela
Paz Pérez, Jefa del Departamento de Evaluacion y Archivos Auxiliar de Control Interno, continuar
con el deshago del siguiente punto del Orden del Dia correspondiente a la Presentacion y
Validacién del Informe Anual de la COEPROC y RPPC, a su vez la M.A.D. Rubi Pamela Paz \’\‘\
Pérez cedio la palabra a los responsables de los 6rganos administrativos desconcentrados para

dar inicio a la presentacioén de la informacion.

=

COEPROC / /
En uso de la palabra la C. Mary Argelia Davila Pacheco, Analista Técnico y Auxiliar de Coftrol
Interno de la Coordinacion Estatal de Proteccién Civil, manifiesta que, se esta incorporando a este
Comité, para efecto de poder estar integrandose a los trabajos propios de este comité, dio inicio a

los analisis y valoraciones para estar en condiciones de presentar su PTCI del 2024.

Pagina 7 de 41



Acta de la Segunda Sesion Ordinaria del ‘ ! SEGOB
Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Gobierno SEConttano

23 de julio de 2024

202212027

QUINTANA ROO

RPPC

La Mtra. Maria Guadalupe Camara Gonzalez, Delegada del Registro Publico de la Propiedad y

del Comercio en Othén P. Blanco y Coordinadora de Control Interno del RPPC se pronuncia en %
cuanto que sobre el control interno del Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Estado

de Quintana Roo, este en sumomento fue presentado y validado por el comité institucional intern

que funcionaba y que ya fue evaluado por el Organo Interno de Control; por lo cual el resultado

de la evaluacion sera presentado en el punto del orden dia correspondiente.

El Lic. Carlos Jesus Montemayor Mansilla, Director de Evaluacion, Seguimiento y Archivos en su
caracter de Secretario Técnico y Coordinador de Control Interno en suplencia de la presidenta de %\
este Comité, agradece las manifestaciones y, por tanto, solicita a los integrantes del COCODI si
tienen alguna observacion favor de exponerla o en su caso sean tan amables de dar por vertidas

las manifestaciones.

Una vez hecho lo anterior y no habiendo alguna observacién, se emite el siguiente:
ACUERDO V/COCODI/SEGOB/2-SOR/2024. Las y los integrantes del COCODI dan por vertidas
las manifestaciones por parte de los representantes de la Coordinacién Estatal de Proteccion Civil

y el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio.

VIll. PRESENTACION Y APROBACION DEL PTCI DE LOS ORGANOS ADMINISTRATIVOS ™™
DESCONCENTRADOS: COEPROC Y RPPC

El Lic. Carlos Jestis Montemayor Mansilla, Director de Evaluacion, Seguimiento y Archivos, y N
Secretario Técnico del COCODI de la Secretaria de Gobierno, solicité a la M.A.D. Rubi Pamela

Paz Pérez, Jefa del Departamento de Evaluacion y Archivos y Auxiliar de Control Interno, ‘
continuar con el deshago del siguiente punto del Orden del Dia correspondiente a la Presentaci%

y Aprobacion del Programa de Trabajo de Control Interno de la COEPROC y RPPC, a su vez |

M.A.D. Rubi Pamela Paz Pérez cedi6 la palabra a los responsables de los 6rganos

administrativos desconcentrados para dar inicio a la presentacion de la informacion.

COEPROC
La C. Mary Argelia Davila Pacheco, en su caracter de Auxiliar de Control Interno de la
Coordinacion Estatal de Proteccion Civil, manifesté que se integré\el Programa de Trabajo de ~

Control Interno, contemplando los siguientes proyectos para alcanzaf\un control interno
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debidamente fuerte que cumpia con su funciéon preventiva y asegure un actuar institucional

confiable. Por lo que se presenta un Programa de Trabajo basado en dos acciones para

desarrollar con actividades puntuales como se presenta a continuacion.

Proyecto: Coordinacion de una campafia de concientizacién sobre el cumplimiento de metas y
objetivos, vision y mision institucionales.

ACTIVIDADES

AREA

FECHA

Inicio

Término

ENTREGABLE

RESPONSABLE

la mision y vision institucional
en las oficinas de Ia
COEPROC

Control Interno

Verificar que esté cargada en | Coordinaciéon de | 25/07/2024 | 15/08/2024 | Reporte del area de
la pagina Web la mision y | Control Interno Informatica.

vision de la COEPROC.

Sensibiiizacion en el tema de | Coordinacion de 15/08/2024 | 31/12/2025 | Minutas de trabajo,

metas y objetivos | Control Interno listas de asistencia,
institucionales a las y los fotografias y oficios.
servidores publicos de la

COEPROC.

Instalacion de sefialética con | Coordinacion de | 01/09/2024 | 31/12/2025 | Fotografias de la

sefialética instalada en

las oficinas

Proyecto: Difusién del Marco Juridico Institucional de la COEPROC.

ACTIVIDADES

Verificar que esté cargada

AREA
RESPONSABLE
Coordinacioén de

g FECHA e

Inicio

25/07/2024

Término

15/08/2024

ENTREGABLE

Reporte del area de

servidores publicos de la
COEPROC el
juridico institucional.

marco

en la pagma Web el marco | Control Interno Informatica.

juridico institucional de la

COEPROC.

Dar a conocer a ias y ios | Coordinacion de | 15/08/2024 | 31/12/2025 | Oficios, iista de
Control Interno asistencia a

capacitaciones,
Fotografias
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RPPC

La Mtra. Maria Guadalupe Camara Gonzalez, Delegada del Registro Publico de la Propiedad y %
del Comercio en Othén P. Blanco y Coordinadora de Control Interno del RPPC, manifesté que
resultado del anadlisis realizado con la Matriz de Control para la Validacion de Nivel Alto, el
Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, se propone a realizar un total de 2 Proyectosw
de mejora, con dichas propuestas se pretende coadyuvar para lograr las metas y objetivos

institucionales establecidas, mismos que se desglosan de la siguiente manera:

Proyecto: Aplicacion de la metodologia para la administracion de riesgos y acciones de control.

FECHA

\'
!
i
!

ACTIVIDADES AREA Inicio Término ENTREGABLE
| RESPONSABLE
Coordinacién de | 01/04/2024 | 23/07/2024 | Acta de la sesién en la
Seleccionar el Proceso para Control Interno que se presenta el
la aplicacién de la proceso.

Metodologia de identificacion
y evaluacién de riesgos de
procesos.

Elaborar oficio de Taller de la | Coordinaciéon de | 30/07/2024 | 15/08/2024 | Oficio.
Metodologia de identificacion | Control Interno

y evaluacion de riesgos de N\
procesos. \1
Ejecucion del Taller de Coordinacion de | 03/10/2024 | 29/10/2024 | Listas de asistencias,

identificacion y evaluacién de | Control Interno fotografias y/o minutas.
riesgos de procesos.

Informar al Titular de la Coordinacién de | 03/10/2024 | 15/10/2024 | Matriz de control de
Institucion los riesgos Control Interno riesgos.

identificados.

Presentacion y Aprobacion Coordinacion de | 29/10/2024 | 29/10/2024 | Acta de la tercera

del Catalogo de riesgos Control Interno sesion ordinaria.

identificados y sus
respectivos controles

definidos.
Presentacién v Validacion del | Coordinacion de | 29/10/2024 | 29/10/2024 | Acta de la tercera
PTCI para establecer o Control Interno sesion ordinaria.
mejorar los controles /
definidos. A7
/
Proyecto: Actualizacion de Manuales Administrativos y Normatividad vigente.

FECHA

ACTIVIDADES AREA Inicio Término ENTREGABLE
RESPONSABLE

|
1.- Reuniones de trabajo con | Coordinacién de 30/01/2024 | 30/06/2024 | Reglamento Interior
las areas involucradas, Control Interno Publicado en el P.O.E.
2.- Presentacion de \
propuestas, Vi
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3 Elaboracion del Proyecto

1.- Reuniones de trabajo con | Coordinacion de | 30/01/2024 | 30/06/2025 | Manual de
las areas involucradas, Control Interno Organizacion Publicado
2.- Presentacion de en la Pagina Oficial del
propuestas, RPPC

3 Elaboracion del Proyecto

1.- Reuniones de trabajo con | Coordinacion de | 30/09/2024 | 30/10/2025 | Manual de
las areas involucradas, Control Interno procedimientos en la
2.- Presentacion de Pagina  Oficial  dei
propuestas, RPPC

3 Elaboracién del Proyecto

Por lo que una vez expuesto lo anterior, el Lic. Carlos Jesus Montemayor Mansilla, Director de
Evaluacion, Seguimiento y Archivos, y Secretario Técnico del COCODI! de la Secretaria de
Gobierno, solicita a sus miembros dar por presentado y aprobado el PTCI de la Coordinacién ﬁ
Estatal de Proteccion Civil y el Registro Publico de la Propiedad y del Comercic del Estado de

Quintana Roo.

Una vez hecho lo anterior y no habiendo observacion, se emite el siguiente:

ACUERDO VI/COCODI/SEGOB/2-SOR/2024. Las y los integrantes del COCODI dan por
presentado y aprobado en este acto, el PTCI de la Coordinacion Estatal de Proteccion Civil del
Estado de Quintana Roo y del Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Estado de

Quintana Roo.

IX. EVOLUCION DE RIESGOS.

El Lic. Carlos Jesls Montemayor Mansilla, Director de Evaluacién, Seguimiento y Archivos, y
Secretario Técnico del COCODI de la Secretaria de Gobierno, indicé a la M.A.D. Rubi Pamela
Paz Pérez, Jefa del Departamento de Evaluacion y Archivos y Auxiliar de Control Interno, \}}
continuar con el deshago del siguiente punto del Orden del Dia, quien a su vez coordind la

FAariman Aa 1o ,E\,,AI-IA;An An Rina~n~na an Al girtianta AvAan:
Ul uc ia vuiduvivii uc chyo Cll Cl1 SIYUITITILT UITUTII.

7N
SEGOB

En uso de la voz la M.A.D. Rubi Pamela Paz Pérez, Jefa del Departamento de Evaluacion

oo ambanids A
presenacion G

Archivos y Auxiliar de Control Interno, manifiesta que durante la Primera Sesion Ordinaria del
Comité de Control y Desempefio Institucional 2024, se informé que los riesgos identificados con
respecto al procedimiento de contrataciones por el procedimiento de licitacion publica han sido
debidamente atendidos y concluidos, conforme a los controles y acciones reportadas en la

documentacion correspondiente. Por lo tanto, no existen nuevas evgluciones de riesgo q
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reportar en este rubro.

Asimismo, ostentd que se dio atencion y seguimiento al oficio SEGOB/SAJ/DJ/135/2024 de fecha
24 de mayo del afio 2024, dirigido a la C. Maria Elfi del Socorro Balam Balam, Responsable del
Area de Apostilla y Legalizacién de documentos de la SEGOB, suscrito por el Lic. Melchor May
Herrera, Director Juridico y encargado de la Subsecretaria de Asuntos Juridicos de la SEGOB, en
el que este le pide a la primera como parte de las acciones a implementar para corregir el riesgo

identificado en el apostillamiento de documentos los siguientes tres puntos:

COEPROC

| Control Evolucion

Verificar que todo documento presentado | El control se

con el objeto de solicitud de apostilla o | efectiay al

legalizacién, la firma que contenga se | momento no
encuentre registrada en el catdlogo de se ha

firmas de servidores publicos de esta area. presentado el
riesgo.

En caso de alguna discordancia del | Elcontrol se

documento presentado, corroborar la efectia y al

Documentos No validos existencia del mismo con la autoridad | momento no
para Apostilla y/o generadora de la informacion y expedicion se ha

Legalizacién. del documento. presentado el
riesgo.

Mantener atencion a los movimientos de | El control se

cambio de autoridades facultadas para efectua y al

expedir y/o firmar documentos, esto con el | momento no
fin de mantener actualizado el catlogo de se ha

firmas de su area. presentado el
riesgo.

WY

La C. Mary Argelia Davila Pacheco, en su caracter de Auxiliar de Control Interno de la

Coordinacién Estatal de Proteccion Civil, mencion6 que a la presente fecha no puede informar

una evolucién de riesgos, debido a que en el periodo requerido no se realizd la aplicacion de la -
metodologia para para la administracion de riesgos y acciones de control. Por lo que en la tercer;/

sesion 2024 presentara el catalogo de riesgos.

AGQROO
La Lic. Adriana Prado Cuellar, en su caracter de Coordinadora de Control Interno del AGQROO,

presenta la evolucién de riesgos del Archivo General del Estado, conforme a la siguiente tabla:

A
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PROCESO: ORGANIZACON DE DOCUMENTOS HISTORICOS.

| Control Evolucion
1 o Instrumentos de Control y | Implementar un programa de | Las medidas de control se han
Consultas deficientes. capacitacion al personal de | estado implementando con

o Grupos Interdisciplinarios | sujetos  obligados y  sus | capacitaciones al personal de
sin el conocimiento para | coordinadores de archivo para | sujetos obligados y platicas de

2 llevar a cabo el trabajo de | aplicar la metodologia para la | sensibilizacion grupos

valoracion documental. elaboraciéon de los instrumentos | interdisciplinarios.

de control archivistico, valoracion | El riesgo se presenta

documental para difundirlos v

multiplicarlos con grupos

interdisciplinarios.

e Espacios fisicos y | Incrementar los espacios fisicosy | Como medida de control se esta

3 mobiliario insuficientes para | mobiliario para el resguardo de | realizando el diagnoéstico con el

el resguardo de las | las transferencias documentales | debido soporte para Su

transferencias Secundarias | al archivo historico. programacion presupuestaria. El

al archivo histérico. riesgo se presenta

Como medida de control se han

e |nexistencia de Dictamen | Realizar dictamenes de archivos | estado notificando los dictamenes

de Archivos Historicos. historicos con criterios | emitidos. El riesgo se presenta
debidamente sustentados para
4 emitir un resultado sobre

documentos histéricos

5 | e Equipo tecnolégico | Diagnosticar las necesidades de | Como medida de control se esta
insuficiente para la | TIC'S, crear instrumentos de | realizando el diagnéstico con el
digitalizacion de los | control y consulta archivistica. debido soporte para su
archivos histéricos programacion presupuestaria. El

riesgo se presenta

RGQROO

En uso de la voz de la Lic. Carolina Carrasco Alvarez, Directora de Administracién y Finanzas de

la Representacion del Gobierno del Estado en la Ciudad de México, en su caracter de Control

Interno de la RGQROO, mencion6 que a la presente fecha no puede informar una evoluciéon de w
riesgos, debido a que en el periodo requerido no se realizd la aplicacién de la metodologia para

la administracion de riesgos v acciones de control. Porlo que en la tercera sesion 2024 presentara

el catalogo de riesgos que aplicara en la elaboracion del informe anual que se presentara en |

primera sesion del 2025.

SESIPINNA

La Lic. Laura Ramirez Sauri, Directora Operativa y Titular de la UTAIPYPDP de la SESIPINNA, en f
su caracter de Coordinadora de Control Interno de la SESIPINNA, presenta la evolucién de riesgos

de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal de Proteccion de Nifias, nifios y Adolescentes,

conforme a la siguiente tabla:
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PROCESO 1: Capacitacion a los Servidores Publicos, Sociedad Civii y Nifias, Nifios y

Adolescentes en Materia de Derechos Humanos de la Nifiez y Adolescencia.

%

Control Evolucion
Meta de 1.- Realizar como documento adjunto la ficha
Capacitacion | técnica de las capacitaciones describiendo la | Los controles 1,3y 4
programadas | solicitud de material, se implementaron. El

incumplidas. | 2.- Establecer las estrategias en el PED para riesgo se presenta.
formalizar la accién de capacitacion con las
dependencias,

3.- Establecer las estrategias entre dependencias
para formalizar la agenda entre las areas de
capacitacion, y

4.- Lograr que los funcionarios se comprometan
en obtener la informacion que se otorga

PROCESO 2: Difusion del Derecho de las Nifias, Nifios y Adolescentes.

Riesgo | Control | Evolucion

Meta de 1.- Realizar la planeacién y agenda del area de
Difusion de | difusiéon y comunicacion, El medio de control 1
Derechos No | 2.- Establecer las estrategias en el PED para se implementd y
Alcanzada. | formalizar la accion de difusién y comunicacion, y persiste el riesgo.

3.- Establecer las estrategias entre dependencias
para formalizar la agenda.

CBPEQROO

La Lic. Elizabeth Jiménez Cordero, Jefa de Departamento Administrativo de la Comisién de
Busqueda de Personas del Estado de Quintana Roo, en su caracter de Coordinadora de Control
Interno de CBPEQROO, presenta la evolucién de riesgos de la Comision de Busqueda de

Personas del Estado de Quintana Roo, conforme a la siguiente tabla:

//
Riesgo /
Actividades Evolucion

Coordinacion de bulsqueda | Capacitacion ~ del  protocolo
de personas realizada de | homologado a las y los | Se cuentacon un25% de
manera insuficiente. servidores publicos. senvitores publicos. El ¢
riesgo se presenta.

Oficios de colaboracion a las

diferentes instituciones publicas | Se ha tenido un avance de

y privadas. 30% sobre la emision de
oficios con instituciones

involucradas. El riesgo se
\ presenta.
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En uso de la voz la Mtra. Maria Guadalupe Camara Gonzalez, Delegada del Registro Publico de la

=

Propiedad y del Comercio en Othon P. Blanco y Coordinadora de Control Interno del Registro Publico de
la Propiedad y del Comercio del Estado de Quintana Roo, mencioné que a la presente fecha no
puede informar una evolucion de riesgos, debido a que en el periodo requerido no se realizé la
Aplicacion de la metodologia para la administracién de riesgos y acciones de control. Por lo qu

en la tercera sesidén 2024 presentara el catalogo de riesgos que regira para el siguiente ejercicio. \—

Una vez presentada la informacién del presente punto del Orden del Dia, el Lic. Carlos Jesus
Montemayor Mansilla, Director de Evaluacién, Seguimiento y Archivos, Coordinador de Control

Interno de la Secretaria de Gobierno y Secretario Técnico, solicita a los presentes que manifiestan

si tienen alguna observacién y objecidon al respecto, y no habiendo alguna, se desprende el %\
siguiente:

ACUERDO VII/COCODI/SEGOB/2-SOR/2024. Las y los integrantes del COCODI se dan por
enterados de la Evoluciéon de Riesgos de la SEGOB, AGQROO, SESIPINNA y CBPEQROO, asi N
como por conocidas las situaciones expuestas por parte de los representantes de los Organos
Administrativos Desconcentrados COEPROC, RGQROO y RPPC.

X. INFORME DEL AVANCE DEL PTCI.

En uso de la voz, el Lic. Carlos Jesus Montemayor Mansilla, Director de Evaluacién, Seguimiento

Z

y Archivos y Secretario Técnico, solicita a la M.AA.D. Rubi Pamela Paz Pérez, Jefa de
Departamento de Evaluacion y Archivos y Auxiliar de Control Interno, continuar con el siguiente
punto del Orden del Dia el cual refiere al avance del Programa de Trabajo de Control Interno. ;r;/

virtud de lo anterior, la M.A.D. Rubi Pamela Paz Pérez, presenta los avances de los Program

de Trabajo de Control Interno conforme a la siguiente tabla:

Proyectos Unidad'Administrativa | Estatus } Avance
Responsable f i
1 | Actualizacion del | Direccion de | Enproceso | Durante el trimestre se trabajo en la
Reglamento Interior, Manual | Evaluacion, elaboraciéon del proyecto del
de Organizacién y Manual de | Seguimiento y Archivos. Reglamento Interior de la Secretaria
Procedimientos de la de Gobierno.
Secretaria de Gobierno. De igual forma, se trabaj6é como

anteproyecto el Manual de
Procedimientos de la Secretaria de
Gobierno.

Sin embargo, los procesos no
pudieron concluirse en su totalidad
debido a que, en el desarrollo de los
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mismos, se identificd la necesidad
de realizar modificaciones  al
organigrama estructural de |la
Secretaria. Esta situacion implico
una revisién adicional para asegurar
la  coherencia  normativa vy
organizacional reglamento
interior, 'y manual de
procedimientos.

del
del

Seguimiento y Archivos.

2 | Reuniones de coordinacion | Subsecretaria Técnicay | Concluido | En coordinacion con la Direccion de
para el monitoreo de | de Mejora Regulatoria, Evaluacion, Seguimiento y Archivos,
acciones realizadas para el | Direccion de Planeacion se acordo6 el Programa de Trabajo
cumplimiento de objetivos y | y de Mejora 2024; en enero se emitid la
metas institucionales de la | Regulatoria, convocatoria a través del oficio
SEGOB, Organos | Departamento de numero SEGOB/ST/DP/0010/2024
Desconcentrados, Planeacién Estratégic para revisar metas-e-indicadores del
Descentralizados yly de Mejora primer trimestre, cuyas reuniones se
Sectorizados a la SEGOB. Regulatoria. llevaron a cabo en el mes de febrero.

Se realizaron las solicitudes de
modificacion programatica a la
SEFIPLAN y se notificd a ias
unidades administrativas
responsables, finalmente, se remitio
el informe trimestral a la Direccion de
Evaluacion, Seguimiento y Archivos.

3 | Verificacion del Codigo de | Comité de FEtica vy Proceso Hasta que se determine en definitiva
Conducta para mantener su | Prevencién de la estructura organizacional
alineaciéon a la normatividad | Conflictos de Interés administrativa de la SEGOB, se
vigente. de la Secretaria de podra alinear el condigo de

Gobierno. Conducta con el proyecto de
Reglamento Interior y Manuales
Administrativos que resulten.

4 | Seguimiento de la aplicacién | Direccion de | Concluido | De comun acuerdo con las areas
de la metodologia para la | Evaluacion, que integran la Subsecretaria, se
identificacién y evaluacion de | Seguimiento y Archivos. llevaron a cabo reuniones de trabajo
riesgos al proceso: Atencion | Subsecretaria de para disefiar un procedimiento para
a conflictos Sociales. Gobierno. identificar y reencausar propuestas

para la atencion a conflictos vy
manifestaciones.

5 | Implementacion  de  un | Subsecretaria Técnicay | En proceso | El Sistema de Procesamiento de
sistema informatico para | de Mejora Regulatoria, de Informacién para el Seguimiento de
procesamiento de | Direccion de Proyectos | desarrollo | Acuerdos y Compromisos de la
informacién del seguimiento | y Analisis de Secretaria de  Gobierno  se
de acuerdos y compromisos | Indicadores. encuentra actualmente en proceso
de la SEGOB. de desarrollo, registrando un avance

del  70%. Este  porcentajg/]
corresponde a las etapas del disefio, /]
integracién de funcionalidades clave
y pruebas preliminares, con el
propdsito  de  fortalecer los
mecanismos de seguimiento y
cumplimiento institucional.

6 | Programacion de acciones | Direccion de | Enproceso | Se dara inicio en fecha proxima la
de sensibilizacion y | Evaluacién, realizacion de las  acciones
capacitacion en temas de | Seguimientoy Archivos. propuestas.
control interno para las
personas servidoras publicas
de la SEGOB y sus Organos
Desconcentrados.

7 | Sesiones del COCODI 2024. | Direccién de | En proceso | En seguimiento al Programa de

Evaluacion,

Trabajo de Controi interno (PTCI)
2024 de la Secretaria de Gobierno,

\
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se informa el cumpliimiento de
sesiones se ha desarrollado
conforme a lo establecido.

La primera sesion ordinaria del
Comité de Control Interno se llevo a
cabo en tiempo y forma, conforme al
orden del dia aprobado y con la
participacion de las y los integrantes
convocados. Asimismo, se h
emitido ia convocatoria para la
presente sesion ordinaria, en la cual
se dara continuidad al seguimiento
de los compromisos y actividades
previstas en el PTCI.

Como parte del proceso
preparatoric, se solicité a cada
persona responsable la entrega de
informacion y avances
correspondientes a las acciones.

COEPROC
En uso de la voz, la C. Mary Argelia Davila Pacheco, Analista Técnico y Auxiliar de Control Interno

de la COEPROC indicod que, por las razones que expuso en el punto VIl de esta sesién, no se

tiene a la fecha un avance al programa. %\

AGQROO
La Lic. Adriana Prado Cuellar, Directora del Archivo del Ejecutivo del Archivo General del Estado
de Quintana Roo, en su caracter de Coordinadora de Control Interno del AGQROO, presenta los

avances de los Programas de Trabajo de Control Interno conforme a la siguiente tabla:

No. Proyectos Avance

1 Difusién del Cartel con Mision y Vision del Archivo General Concluido
a la entrada del Edificio. /

2 Difusién de Acuerdo que tiene por objeto expedir el Codigo Concluido / /
de Conducta de la Secretaria de Gobierno y Organos
Administrativos Desconcentrados.

3 Difusién del formato de Delacion al Personal del AGQROO En Proceso

RGQROO

La Lic. Carolina Carrasco Alvarez, Directora de Administracion y Finanzas de la Representacion<.

del Gobierno del Estado en la Ciudad de México, en su caracter de Coordinadora de Control

Interno de la RGQROO, presenta los avances de los Programas de Trabajo de Control Interno

conforme a la siguiente tabla:
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Proyecto: Metodologia para determinar el estado que guarda el sistema de control interno

institucional.

No. Actividades Avance
1 Elaboracion de Manual de Organizacion 20%
2 Elaboracion de Manual de Procedimientos 20%
3 Elaboracion de Manual de Tramites y Servicios 20%
4 Difusion de Metas, Objetivos, Mision y Vision 100%
5 Difusion de Codigos de Etica y Conducta 100%
6 Difusion de las Normas Generales de Control Interno. 100%
7 Aplicacién de la Metodologia para la identificacion y 0%

evaluacion | riesgo del procesc de Atencién a la
e

México.

1
Comunidad Quintanarroense que habita en la Ciudad d

8 Aplicar la "Metodologia para determinar el estado que
guarda el sistema de control interno institucional”

70%

SESIPINNA

En uso de la voz de la Lic. Gabriela Ramirez Sauri, Directora Operativa y Titular de la UTAIPYPDP %%

de la SESIPINNA, presenta los avances de los Programas de Trabajo de Control Interno conforme

a la siguiente tabla:

\
\
Proyecto Estatus Descripcion
Compromiso

1 Alinear la mision, vision y metas Como parte de las labores para la Junio 2024
institucionales de la Secretaria distincion de excelencia del
Ejecutiva del SIPINNA al PED | Concluido | servicio publico, fue alineada la
2023-2027. misién, vision y metas de la

institucion.
Dar a conocer a los encargados Reunién con los jefes de oficina Junio 2024 m
de areas los objetivos y metas | Concluido | para trazar las lineas de

2 de la Secretaria Ejecutiva del seguimiento.

SIPINNA que se encuentran SEGOB/SESIPINNA/DSESESIPIN

alineados al PED. NA/DOUTAIPPDP/051/2024 -
Difusion de la actualizacién de Con base al oficio circular no. Junio 2024 //

la normatividad vigente del SEGOB/SESIPINNA/DSESESIPIN 1 /

3 | Cédigo de ética y Conducta a NA/DEUTAIPPDP/1768/204, ] ]
los servidores publicos de la | Concluido | remitido a todo el personal de la -
SESIPINNA. Secretaria, se da difusion del

Cadigo de Etica y Conducta.
Difusion de las encuestas de OFICIO EN TRAMITE Junio 2024
clima organizacional 2024 para | En proceso & (

4 | todo el personal de Ila

SESIPINNA.
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5 Capacitaciéon para todo el Con base al oficio circular no.
personal de la SESIPINNA | Concluido | SEGOB/SESIPINNA/DSESESIPIN Marzo 2024
sobre la Metodologia de la NA/783/2024 se solicité a la
Aplicacion de riesgos. Secretaria de la Contraloria del

Estado la capacitacion sobre las
normas generales de control
interno y la metodologia para la
identificacion y evaluacion de
riesgos para el personal de la
Secretaria Ejecutiva del SIPINNA.

6 Difusion de la normatividad Con base al oficio circular no. Marzo 2024
actualizada de las politicas y SEGOB/SESIPINNA/DSESESIPIN
procedimientos para la | Concluido | NA/DOUTAIPPDP/DEA/022/2024
contratacion, evaluacion del se solicitd6 a la Direccion de
desempefio y remuneraciones Administracion de la Secretaria de
del personal. Gobierno la normatividad

actualizada del ingreso del
personal.

7 Reunion de trabajo trimestral Marzo
para revisar los avances de los Proceso Direccion Operativa Junio
procesos que se encuentran en Septiembre
ejecucion. Diciembre

2024
CBPEQROO

La Lic. Elizabeth Jimenez Cordero, Jefa de Departamento Administrativo de la Comision de \%
Busqueda de Personas del Estado de Quintana Roo, en su caracter de Coordinadora de Control
Interno de CBPEQROO, presenta los avances de los Programas de Trabajo de Control Interno

conforme a la siguiente tabla:

Proyecto ' Unidad Administrativa Estatus

Responsable
1 Elaboracién del reglamento | Direccion General de En proceso Aln se encuentra en
interior de la CBPEQROO. Comision de Busqueda de proceso de elaboracion del
Personas del Estado de area juridica de la

Quintana Roo. CBPEQROO. \)@

2 Control de acuerdos | Direccion General de En proceso Aln se encuentra en
realizados en las mesas de | Comisién de Busqueda de proceso de elaboracién del
trabajo interinstitucional y | Personas del Estado de area juridica de la
sesiones de comités que | Quintana Roo. CBPEQROO. // )
organice la CRPEQRQO. //

3 Dar seguimiento a las | Direccion General de Por el momento no se han / _
observaciones de las | Comisién de Busqueda de recibido requerimientos de
auditorias. Personas del Estado de informacion.

Quintana Roo. ._/,
RPPC

En uso de la voz, la Mtra. Maria Guadalupe Camara Gonzalez, Delegada del Registro Publico de

la Propiedad y del Comercio en Othdn P. Blanco y Coordinadora de Control Interno del Registro

Publico de la Propiedad y del Comercio del Estado de Quintana Roo, manifiesta que, no presenta .
avances en este punto; pues estaba a la espera de que este Comité le apruebe el Progra;:% §
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Trabajo de Control interno presentado y autorizado en el punto Vil del Orden del Dia de esta
Sesion. Por lo que de inmediato se realizaran las actividades programadas para dar inicio con los

mismos.

Una vez presentado el informe de avance del PTCI por parte de la SEGOB, AGQROO, RGQROO,
SESIPINNA y CBPEQROO se generé el siguiente:

ACUERDO VIII/ICOCODI/SEGOB/2-SOR/2024. Las y los integrantes del COCODI se dan por
enterados del informe de los Avances del Programa de Trabajo de Control Interno de la SEGOB,
AGQROO, SESIPINNA y CBPEQROO, asi como por las conocidas situaciones expuestas por
parte de los representantes de los Organos Administrativos Desconcentrados COEPROC y RPPC,
estos presentaran su avance en la siguiente sesién para atender en el punto de seguimiento de

acuerdos.

X1. CONOCIMIENTO DEL AVANCE DEL PROGRAMA DE ETICA.

En uso de la voz, el Lic. Carlos Jesus Montemayor Mansilla, Director de Evaluacion, Seguimiento N
y Archivos y Secretario Técnico de este Comité, solicita a la Secretaria Técnica M.A.D. Rubi
Pamela Paz Pérez, Jefa del Departamento de Jefa de Departamento de Evaluacion y Archivos y
Auxiliar de Control Interno, proceda con el siguiente punto correspondiente al Conocimiento del
Avance del Programa de Etica, y que se desahoga por la de la voz, como Secretaria Ejecutiva del

Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés, COEPCI de la Secretaria de Gobierno para

la presentacién correspondiente a los avances del Comité de Etica manifiesta que, tal y como se

especifica en el cuadro siguiente, este es el avance sobre trimestre que se informa.

Fecha \)\b
mpromi
Accion de Mejora Area responsable co pdg 9
conclusién

LIevar a cabo eventos que coadyuve la promocién de buenas Comision de Promocion
tos qu dyuven a la p cién de bu Finalizado °" Y Marzo 2024
practlcas en el servicio publico. Capacitacion

Llevar a cabo un diagnéstico al interior de la Secretaria de Gobierno,
asi como de los Organos Desconcentrados al final del ejercicio, para Finalizado
proponer acciones de mejora en el programa de trabajo 2024.

Comisién de Difusion Abril 2024

Una vez concluida la puntual presentacion del Avance del Programa de Etica durante la Sesién

del COCODI de la SEGOB, el Lic. Carlos Jesus Montemayor Mansilla, Director de Evaluacion,

Seguimiento y Archivos y Secretario Técnico de este Comité, solicita a I§s presentes que
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manifiestan si tienen aiguna observacion y objecion ai respecto, y no habiendo aiguna, se
desprende el siguiente:
ACUERDO IX/COCODI/SEGOB/2-SOR/2024. Las y los integrantes del COCODI se dan por

enterados de los avances del Programa de Etica para el ejercicio 2024.

XIl. RECOMENDACIONES, EN SU CASO DEL COMITE DE ETICA.

En uso de la voz la M.A.D. Rubi Pamela Paz Pérez, Secretaria Ejecutiva del Comité de Etica y
Prevencion de Conflictos de Interés de la Secretaria de Gobierno, dio a conocer a los integrantes

del COCODI que no existen recomendaciones por parte del COEPCI de la Secretaria de Gobierno.

Xlll. AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES DE LOS
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS.

En uso de la voz, el Lic. Carlos Jesus Montemayor Mansilla Director de Evaluacion, Seguimiento

y Archivos, y Secretario Técnico del COCODI, otorga el uso de la voz a la M.A.D. Rubi Pamela
Paz Pérez Jefa de Departamento de Evaluacion y Archivos y Auxiliar de Control Interno, para
coordinar la presentacién de reporte de avance de cumplimiento de objetivos y metas
institucionales, motivo por el cual procedié a dar inicio con lo correspondiente a la Secretaria de
Gobierno exponiendo que en el ejercicio fiscal 2024, se encuentra el avance del trimestre que se

informa del Sistema de Integracion Programatica y Presupuestal (SIPPRES), el siguiente:

Total de Color de

\
)

Programas Presupuestarios 2024 Indicadores Semaforizacion / '
2024 / /

-

N4 Cabarnanss an
£013.- Gobernanza 2 p4v)

P003.- Proteccion de los Derechos Humanos 7 4
6

MO0O01.- Administracion Responsable de los Recursos 11

Acto seguido, la M.A.D. Rubi Pamela Paz Pérez, Jefa de Departamento de Evaluacién y Archivo(\%)\
y Auxiliar de Control Interno, cedio el uso de la voz a las y los coordinadores de control interno de _

la COEPROC, AGQROO, RGQROO, SESIPINNA, CBPEQROO, y RPRC.
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COEPROC
La C. Mary Argelia Davila Pacheco, en su caracter de Analista Técnica y Auxiliar de Control Interno
de la Coordinacion Estatal de Proteccién Civil presenta los avances trimestrales de metas

programaticas correspondientes a esta sesion ordinaria del ejercicio 2024, resulta el siguiente:

Total de Color de %
Programas Presupuestarios 2024 Indicadores Semaforizacion
2024 ® O Q
P008.- Proteccién Civil Resiliente e Incluyente 16 10 '
MO001.- Administracion Responsable de los Recursos 4 i
AGQROO

Por su parte, la Lic. Adriana Prado Cuéllar en su caracter de Coordinadora de Control Interno del
AGQROO indic6 que, el Archivo General del Estado tiene a su cargo dos programas
presupuestarios: el E037.- Desarrollo Archivistico Estatal que contempla las actividades y

programas sustantivos ejecutados por el Archivo General del Estado por atribucion, asi como el
y Asistencia para conseguir los objetivos del AGQROO.
En este contexto, informa el avance en el cumplimiento de metas y objetivos de los citados

programas presupuestarios segun informacion presentada a la SEFIPLAN sobre el trimestre que

corresponde a esta sesion ordinaria del ejercicio 2024, conforme a lo siguiente:

Total de (0] (o] (e (=]

MOO01.- Administracion Responsable de los Recursos que abarca aquellas actividades de Apoyo %\

Programas Presupuestarios 2024 Indicadores Semaforizacion
o @ @
E037.- Desarrollo Archivistico Estatal 7 4

MO001.- Administracion Responsable de los Recursos 4 2

RGQROO /

De igual manera, la Lic. Carolina Carrasco Alvarez, Directora de Archivos del Ejecutivo y de

Mejora Regulatoria del AGQROO y Coordinadora de Control Interno, manifesté que durante el

trimestre que se informa del ejercicio fiscal 2024 la Representacion del Gobierno del Estado en la
Ciudad de Meéxico y Coordinadora de Control Interno, se logrd concretar las metas y objetivos

establecida en sus programas con una semaforizacion en verde, lo cual permitié superar las cifras,/

programadas durante este ejercicio y con ello alcanzar un nivel de cumplimniento del 100%.
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Total de Color de
Programas Presupuestarios 2024 Indicadores Semaforizacion

2024 ® O
2

MO001.- Administracion Responsable de los Recursos 4 2

E013.- Gobernanza

SESIPINNA %

De igual manera, la Lic. Laura Ramirez Sauri, Directora Operativa, Titular de la UTAIPYPDP,
Coordinadora de Control Interno manifesté que durante el trimestre que se informa del ejercicio
fiscal 2024 la Secretaria Ejecutiva del SIPINNA logré concretar las metas establecidas con una
semaforizacion en verde, logrando alcanzar beneficiarios que recibieron informacién y atencion en
materia de Derechos Humanos con perspectiva de nifiez, adolescencia y género, lo cual permitié
superar las cifras programadas durante este ejercicio y con ello alcanzar un nivel de cumplimiento
del 100%.

Z

Total de Color de

Programas Presupuestarios 2024 Indicadores Semaforizacion
o @ @
P0OO07 .- Nifias, Nifios y Adolescentes 8 6

*Los cinco programas no reportados (2 del P007 y 3 del M001) corresponden a indicadores que

se reportan de manera anual.

MOO01.- Administracion Responsable de los Recursos 4 1 %

CBPEQROO

Por su parte, la Lic. Elizabeth Jiménez Cordero, Jefa del Departamento Administrativo, en su /

caracter de Coordinadora de Control Interno de la CBPEQROO, indicé que se encuentran

integrados en el Sistema de Integracion Programatica y Presupuestal (SIPPRES) de la {
CBPEQROQO, alcanzando las metas y objetivos del trimestre que se informa en esta Ses%

ordinaria del ejercicio 2024, conforme a lo siguiente:

Total de Color de
Programas Presupuestarios 2024 Indicadores Semaforizacion /
2024 ® O / '
E051.- Acciones de Busqueda y Localizacion de Personas 7 5
Desaparecidas.
MO0O01.- Administracion Responsable de los Recursos 4 \2
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RPPC

En uso de la voz, la Mtra. Maria Guadalupe Camara Gonzélez, Delegada del Registro Publico de %
la Propiedad y del Comercio en Othén P. Blanco y Coordinadora de Control Interno del Registro
Publico de la Propiedad y del Comercio del Estado de Quintana Roo, manifest6é que se encuentra
integrado en su Sistema de Integracién Programatica y Presupuestal (SIPPRES) del RPPC, @
alcanzando las metas y objetivos del trimestre correspondiente a esta sesién ordinaria del

ejercicio 2024, conforme a lo siguiente:

Total de Colorde

Programas Presupuestarios 2024 (o [(oF: (o [o] (=15 Semaforizacion
o @ @
EO050.- Servicios Registrales de la Propiedad y el Comercio 5 3

MO001.- Administracién Responsable de los Recursos 4 2

Seguidamente, el Lic. Carlos Jesus Montemayor Mansilla, Director de Evaluacion, Seguimiento y
Archivos, y Secretario Técnico de COCODI, en uso de la voz manifiesta: se da por presentado el

Informe del Avance del Cumplimiento de Objetivos y Metas Institucionales de los Programas

observacion y objecién al respecto, y no habiendo alguna, se desprende el siguiente:

ACUERDO X/COCODI/SEGOB/2-SOR/2024. Las y los miembros del COCODI se dan por
enterados del Informe del Avance del Cumplimiento de Objetivos y Metas Institucionales de los
programas presupuestarios de la SEGOB, COEPROC, AGQROO, RGQROO, SESIPINNA,
CBPEQROO, y RPPC.

Presupuestarios, por lo que procede a solicitar a los presentes que manifiesten si tienen alguna *\

XIV. ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE OBSERVACIONES POR ACCIONES DE 7
FISCALIZACION. /

En uso de la voz, el Lic. Carlos Jesus Montemayor Mansilla, Director de Evaluacién, Seguimiento
y Archivos, y Secretario Técnico del COCODI, solicité a la M.A.D. Rubi Pamela Paz Pérez, Jefa
de Departamento de Evaluacion y Archivos y Auxiliar de Control Interno, coordinar la presentacié%

de la informacion correspondiente al informe del estado que guarda la atencion de observaciones

/
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En uso de la voz el C.P. Juan Enrique Chejin Vargas, Director de Administracion, realizo la %
presentacion del Informe del Avance del Estado que Guarda la Atencion de Observaciones por
Acciones de Fiscalizacion de acuerdo a la tabla siguiente: @

Ente Numero de Foni Notificacion de 2

Se obtuvieron 07 observaciones.

01.- Inventarios-No Actualizados.
Derivado de la revision fisica de la muestra
y al analisis de la documentacion
proporcionada por la Direccién de
Administracion de la Secretaria de
Gobierno, se observoé que los inventarios
no se encuentran actualizados y se
observé lo siguiente:
1. No se lleva un Control Interno de los
Bienes Muebles que faltan por migrar de
los sistemas SIGG y SIA al sistema <
OPERGOB, cuya fecha de corte fue el 16
de junio de 2023, por lo cual carece de
actualizacion.
2. Se encontraron que existen 3 bienes
que estan en proceso de baja y aln se
encuentran en uso, por lo cual se hace la
observacion de control interno, para si
seguimiento y hasta que se concluya con
el proceso.
3. Resguardos en los cuales los
resguardantes son personal que ya no se

Mediste - oncio:No encuentra activo dentro de la secretaria de

oy : Gobierno.
Revisién bienes SECOES/SACI/0030 : :
3VII/2024 de fecha 4. De los listados proporcionados del

Secretaria de muebles : A A
la Contraloria RE/DE/011/24 pertenecientes a la 17 de julio de 2024 Redistro Publico de la Propiedad y del Inicio de revisién.
: : Comercio de fecha 23/03/2022 y
del Estado. Secretaria de mediante el cual 16/06/2025 " 76 66 Bhtonttaran or ralstic
Gobierno. inicia la revision de ! g

17 bienes muebles etiquetados, 8
anaqueles los cuales no se encuentran en

el inventario.

documento que compruebe la procedencia
los procesos de baja de los bienes
respectiva.

Mobiliario con etiqueta de la SEFIPLAN sin
o entrada del bien al Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio.
Correctiva: El Director de Administracion oo
debera de girar instrucciones a la persona
responsable de los inventarios, para dar
seguimiento a la actualizacién de y a la
muebles, para que en posteriores
Preventiva: El director de Administracion &
y

bienes muebles.
copias de los resguardos de comodato o
migracion al sistema OperGob, asi como
revisiones se tenga la actualizacion
debera girar instrucciones al personal
responsable del inventario para que
ademas de control y vigilancia de los
bienes muebles se apeguenta la

normatividad aplicable y a las\politicas que
la SEFIPLAN implemente.
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02.- Muebles que se encontraron en mal
estado al momento de la verificacion.
Derivado de la revision fisica de la muestra
revisada del mobiliario y equipo de la
Secretaria de Gobierno, se pudo observar
la existencia de 94 bienes en mal estado,
que aun estan en las oficinas, sin tramites
de baja o reparacion.

Correctiva: El Director de Administracion
debera de instruir a quien corresponda con
la finalidad de iniciar los tramites de baja
del mobiliario relacionado en el anexo, asi
como presentar la evidencia documental
suficiente y competente que justifique el
motivo por el cual nos e verifica el estado
de mobiliario y equipo de oficina.

Preventiva: LA direccion de Administracion
debera de realizar cuando menos cada 6
meses, conciliaciones de los reportes de
inventarios generales de bienes muebles
con la verificacion fisica y los resguardos;
a fin de mantener actualizado el patrimonio
y evitar que exista mobiliario obsoleto o en
mal estado.

03.- Bienes Muebles que se encontraron
fisicamente pero no se encuentran
dados de alta en el inventario.

Derivado de la revision fisica de la muestra
revisada a los inventarios que forman
parte del patrimonio de la Secretaria de
Gobierno, se detectaron bienes que no
estan dados de alta en los inventarios, que
no se sabe la procedencia de los mismos,
si fue una donacién, comodato préstamo,
no se lleva un control de sus entradas y
salidas.

Correctiva: Se recomienda realizar un
levantamiento fisico del mobiliario para
verificar si son bienes por donacion,
comodato o incluso personales, asi como
realizar un inventario de control interno de
bienes particulares de los empleados de la
Secretaria de Gobierno, solicitdndoles que
los registren y presenten evidencia
documental suficiente y competente que
justifique su propiedad, a fin de evitar

extravios, asi como contar con un
inventario con sus respectivos resguardos.
Preventiva: Se recomienda implementar
las medidas necesarias para que en lo )
sucesivo se eviten ese tipo de =
irregularidades que podrian ocasionar el
extravio de los bienes muebles, de las
cuales deberan enviar documentacion
soporte de las medidas preventivas /
Aﬁv/

implementadas a este Organo Interno de
Control.

04.- Resguardos de Bienes Muebles No
Actualizados.

Derivado de la revision fisica de la muestra
revisada y realizado el andlisis de la
documentacién proporcionada por la
Direcciéon de Administracion de la
Secretaria de Gobierno, se obgervé que
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existen bienes que se encuentran en los
inventarios, pero carecen de resguardos
actualizados, por lo cual se hace la
observacion, para que se actualicen los
respectivos resguardos, a fin de evitar
extravios o dafios, mismos que una vez
actualizados deberan enviar copia imple al
6rgano Interno de Control.

Correctiva: El Director de Administracion
debera de instruir a quien corresponda
para que actualicen los resguardos de
cada uno de los bienes muebles en
propiedad de la Secretaria de Gobierno y
sus Organos Desconcentrados, asi como
informar al Organo Interno de Control de la
Secretaria de Gobierno una vez
actualizados.

Preventiva: En lo sucesivo deberan
implementar medidas para mantener un
control eficiente de los inventarios, asi
como, realizar verificaciones fisicas una o
dos veces al afilo de manera parcial, de
igual manera efectuar conciliaciones entre
el control de inventarios y los resguardos
respectivos, con la finalidad de contar con
un inventario que proporcione una
informacién real y fidedigna. Asi mismo,
cada bien que se adquiera debera
registrarse en el inventario
correspondiente.

05.- Bienes localizados fisicamente en
una unidad administrativa diferente a la
que esta asignada en el inventario.
Durante la revision fisica a la muestra del
Mobiliario y Equipo de las oficinas de la
Secretaria de Gobierno, se detectaron 31
bienes ubicados en unidades
administrativas diferentes a las referidas
en el inventario.

Correctiva: El Director de Administracion
debera girar instrucciones a quien
corresponda a fin que se realicen las
aclaraciones correspondientes del cambio
de ubicacién y en su caso proceder a
realizar los movimientos para las
transferencias entre areas administrativas
dentro de la misma Secretaria ante la
Oficialia Mayor, y en el caso que
estuvieran en calidad de préstamo,

regresarlas a su lugar de origen una vez
cumplido el periodo de uso, o en su
defecto, si fue un error de captura, realizar
las correcciones correspondientes,
apercibiendo a su personal para que en
proximas capturas se conduzca con
cuidado y diligencia profesional. Deberan

presentar al Organo Interno de Control la
documentacion soporte de las acciones
realizadas.

Preventiva: Se recomienda implementar
las medidas necesarias para que en lo
sucesivo se eviten ese tipo de /
irregularidades que podrian ogasionar el
extravio de los bienes muebles, asi como
enviar documentacién soporte
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medidas preventivas implementadas al
Organo Interno de Control.

06.- Bienes encontrados fisicamente,
sin la etiqueta que contiene el nimero
de inventario.

De la revision fisica de bienes muebles
realizada a las diferentes areas de la
Secretaria de Gobierno, se observé que
existen 14 bienes muebles que no cuentan
con numero de inventario o algun dato que
permita su identificacién lo cual incumple
con lo establecido en el Reglamento
interior de la Secretaria de Gobierno y los
Lineamientos Generales para el Inventario,
Control, Vigilancia, Destino Final y Baja de
los Bienes Muebles del Dominio Privado
dei Poder Ejecutivo dei-Estadode
Quintana Roo.

Correctiva: El Director de Administracion
debera girar instrucciones a quien
corresponda a fin de que se le asigne
nimero de inventario o en su caso se
realice el etiquetado a los bienes muebles
observados y a los que falte etiquetar, asi
como informar de las acciones que
realicen ante el Organo Interno de Control
de la Secretaria de Gobierno.

Preventiva: Se recomienda programary
realizar actuaciones periddicas al
inventario, con el fin de que todos los
bienes cuenten con su nimero
correspondiente.

07.- Bienes que pertenecen al C3
(Centro Estatal de Evaluacién y Control
de Confianza) que aln estan dados de
alta en SEGOB, cuando el C3 ya no
pertenece a SEGOB.

Se observo en los listados de inventarios
que la Direccién de Administracion hiciera
llegar a través del oficio numero
SEGOB/DA/2413/2024 de fecha 8 de
agosto de 2024. En los listados se
encontraron 1667 registros de bienes
muebles que indican que se encuentran
dentro de las Unidades Administrativas
que pertenecen al Centro Estatal de
Evaluacion y Control de Confianza (C3),
esta area no se encuentra dentro del
organigrama de la Secretaria de Gobierno,
y tampoco se hace entrega de algun
documento de resguardo o comodato
firmado por la SEGOB y el C3.

Mediante el decreto nimero 272 por el que
se reforman y derogan diversas
disposiciones normativas de la Ley de
Seguridad Publica y de la Ley Organica de
la Administracién Publica, ambas del
Estado de Quintana Roo; y por el que se
expide la Ley que crea el Organismo
Publico Descentralizado Denominado
Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal
de Seguridad Publica, de fecha 11 de
diciembre de 2018, mediante el cual se
reforman el articulo 224 todos\de la Ley de
Seguridad Publica del Estado de Quintana

Q
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Roo publicado en 10 de septiembre de
2019 en el Periédico Oficial del Estado de
Quintana Roo niimero 104 extraordinario,
a través del cual se informa que el C3, se
encuentra adscrito al Secretariado
Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad
Publica y este deja de pertenecer a la
Secretaria de Gobierno, y se transfiere a la
Secretaria de Seguridad Publica.

Correctiva: El Director de Administracién
debera girar sus instrucciones a quien
corresponda, con el fin de que se realicen
las aclaraciones o en su caso presentar la
documentacion soporte que justifique el
por qué no se realiz6 esa transferencia y
en su caso proceder a realizar los
movimientos correspondientes. En
cualquiera de los casos, debera presentar
ante el Organo Interno de Control de la
Secretaria de Gobierno la documentacion
soporte de las acciones que realicen.

Preventiva: Se recomienda implementar
las medidas necesarias para que en lo
sucesivo se eviten ese tipo de
irregularidades, asi como enviar la
documentacion soporte de las medidas
preventivas implementadas al

Organo Interno de Control.

de Control Interno de la COEPROC, realizé la presentacion del Informe del Avance del Estado

que Guarda la Atencion de Observaciones por Acciones de Fiscalizacion de acuerdo a la tabla

siguiente:

Ente Numero:.de AEEry Notificacion de inicio S Estatus| Estatus - w

ASEQROO

22-AEMF-B-
GOB-012-024

Auditoria de
cumplimiento
financiero de
ingresos y gastos
publicos.

ASEQROO/ASE/AEM

F/1008/08/23

Se realizé la
verificacion fisica
de la adquisicion
de insumos
(motosierras)
destinadas a la
poblacién
vulnerable de la
zona sur derivado
de la
contingencia por
el huracan lisa.

Finalizada

ASEQROO/ASE/AE
1008/08/2023
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AGQROO

En uso de la voz, la Lic. Adriana Prado Cuéllar, Directora de Archivos del Ejecutivo y de Mejora %&
Regulatoria del AGQROO en su caracter de Coordinadora de Control Interno del AGQROO,
manifesté que, hasta la presenta fecha no se han recibido observaciones por acciones de
fiscalizacion dirigidas al Archivo General del Estado de Quintana Roo. @

RGQROO

En uso de la voz, la Lic. Carolina Carrasco Alvarez, Directora de Administracién v Finanzas en su
caracter de Coordinadora de Control Interno de la Representacién del Gobierno del Estado en la
Ciudad de México, en su caracter de Coordinadora de Control Interno de la RGQROO, manifestd
que, hasta la presente fecha no se han recibido observaciones por acciones de fiscalizaciéon en

la Representacion del Gobierno del Estado en la Ciudad de México.

SESIPINNA

En uso de la voz, la Lic. Laura Ramirez Sauri, Directora Operativa, Titular de la UTAIPYPDP,
Coordinadora de Control Interno de la SESIPINNA, manifesté que, la Secretaria Ejecutiva del
Sistema Estatal de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes, manifesté que hasta la presente

fecha no se han recibido observaciones por acciones de fiscalizacién.

CBPEQROO %

En uso de la voz la Lic. Elizabeth Jiménez Cordero, Jefa del Departamento Administrativo de la
CBPEQROO, en su caracter de Coordinadora de Control Interno de la CBPEQROQO, informé que,
la Comisién de Busqueda de Personas ha coadyuvado en la atencién con la Direccion de
Administracion de la Secretaria de Gobierno, en relacién al Informe del Avance del Estado que \3&

Guarda la Atencion de Observaciones por Acciones de Fiscalizacion de acuerdo a lo siguiente:

Ente Numero de P Notificacion de S Estatus| Estatus

Recursos para las Acciones de

Busqueda de Personas j
Desaparecidas y No Localizadas,
cuyo objetivo consistira en
o verificar el cumplimiento de las Observaciones :
gugggigi de gggzgﬁg? disposiciones para la operacion 08 de febrero de en las inversiones ;endlzr; Pendiente No
del Programa Presupuestario 2022. utorizadas en la de cierre \(

Actas de
cierre

Piplies-  LIGOB U008 “Subsidios para las dalidad 11y 111, ©e™e:
Acciones de Busqueda de
Personas Desaparecidas y No
Localizadas”, correspondiente al
ejercicio fiscal 2021.
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RPPC

En uso de la voz, la Mtra. Maria Guadalupe Camara Gonzalez, Delegada del Registro Publico de

la Propiedad y del Comercio en Othén P. Blanco y Coordinadora de Control Interno del Registro %
Publico de la Propiedad y del Comercio del Estado de Quintana Roo y auxiliar de Control Interno
manifestd que, hasta la presenta fecha no se han atendido observaciones por acciones de
fiscalizacion dirigidas al Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Estado de Quintana@

Roo.

Presentada la informacion correspondiente este punto del Orden del Dia, el Lic. Carlos Jesus
Montemayor Mansilla, Director de Evaluacion, Seguimiento y Archivos y Secretario Técnico de
este Comité, solicita a los presentes que manifiesten si tienen aiguna observacion y objecion al

respecto.

ACUERDO XI/COCODI/SEGOB/2-SOR/2024. Las y los integrantes del COCODI se dan por
enterados el estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacion de la
SEGOB, COEPROC, AGQROO, RGQROO, SESIPINNA, CBPEQROO, y RPPC.

XV. ACCIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES QUE ATIENDAN LAS
DEBILIDADES DETECTADAS DERIVADAS DE QUEJAS, DENUNCIAS, INCONFORMIDADES
Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDADES. %

En uso de la voz, el Lic. Carlos Jesus Montemayor Mansilla Director de Evaluacion, Seguimiento

y Archivos, Secretario Técnico del COCODI, solicita a la M.A.D. Rubi Pamela Paz Pérez, Jefa de \Nk
Departamento de Evaluacion y Archivos y Auxiliar de control Interno, continuar con el desahogo

del siguiente punto del Orden del Dia mismo que corresponde a la presentacion del Informe de
acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades detectadas derivadas

de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades d%
la Secretaria de Gobierno, asi como de sus Organos Administrativos Desconcentrado
COEPROC, AGQROO, RGQROO, SESIPINNA, CBPEQROO, y RPPC.

SEGOB
Dando inicio a la presentacion del informe correspondiente a la Segretaria de Gobierno, la M.A.D.
Rubi Pamela Paz Pérez, Jefa del Departamento de Evaluacion y Archivos y Auxiliar de Control

\ y
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Interno manifestd que, hasta Ia presente fecha la Secretaria de Gobierno no ha sido objeto de
quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades del
personal adscrito que se hayan determinado procedentes por las instancias competentes que ‘%
puedan derivar de posibles actos de corrupcion que de origen a establecer controles que atiendan

alguna debilidad.

COEPROC

La C. Mary Argelia Davila Pacheco en su caracter de Analista Técnico v Auxiliar de Control Interno
de la COEPROC, manifestdé que hasta la presente fecha la Coordinacion Estatal de Proteccion
Civil de Quintana Roo no ha sido objeto de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos

administrativos de responsabilidades del personal adscrito.

AGQROO

La voz ala Lic. Adriana Prado Cuéllar, Directora de Archivos del Ejecutivo y de Mejora Regulatoria

del AGQROO y Coordinadora de Control Interno del Archivo General del Estado de Quintana Roo,

quien manifest6é que hasta la presente fecha no se han recibido en el Archivo General del Estado \

de Quintana Roo quejas o denuncias, que puedan derivar de posibles actos de corrupcion.

RGQROO

La Lic. Carolina Carrasco Alvarez, en su caracter de Directora de Administracién y Finanzas y \6&
Coordinadora de Control Interno de la Representacion del Gobierno del Estado en la Ciudad de

México y Coordinadora de Control Interno del RGQROO, manifesté que hasta la presente fecha

la Representacion del Gobierno del Estado en la Ciudad de México no ha sido objeto de quejas, \)\'\\
denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades que se hayan

determinado como procedentes en contra de alguna persona servidora publica adscrita a la
Representacion del Gobierno de Quintana Roo en la Ciudad de México. //

/

SESIPINNA
En cuanto al presente punto del orden del dia, la Lic. Laura Ramirez Sauri, Directora Operativa,
Titular de la UTAIPYPDP, en su caracter de Coordinadora de Control Interno de la SESIPINNA,

manifiesta que no se encontroé registro alguno con respecto a quejas y denuncias ciudadanas en

contra de personas servidoras publicas adscritas a la Secretaria Ejecutiva del Sistema de

Proteccidon de Nifias, Nifios y Adolescentes responsabilidades que se\hayan determinado com
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procedentes para que se implemente algun tipo de Controi para su correccion.

CBPEQROO 9<
La Lic. Elizabeth Jiménez Cordero, Jefa del Departamento Administrativo de la CBPEQRQOO, en
su caracter de Coordinadora de Control Interno de la CBPEQROO, hizo uso de la voz para
informar que a la presente fecha la Comision de Blusqueda de Personas del Estado de Quintana@

Roo no ha recibido queja, denuncia, inconformidades o procedimientos administrativos en el que
se haya confirmada y firme algin hecho o conducta irregular por parte de su personal que amerite

la implementacién de algun tipo de control para su atencién y evitar su reincidencia.

RPPC

En este punto la Mtra. Maria Guadalupe Camara Gonzalez, Delegada del Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio en Othon P. Blanco y Coordinadora de Control Interno de RPPC,
manifiesta que hasta la presente fecha no ha sido objeto de quejas, denuncias, inconformidades
y procedimientos administrativos de responsabilidades que se hayan determinado como
procedentes en contra de alguna persona servidora publica adscrita; por lo que no hay controles

de este tipo implementados como consecuencia de lo anterior.

Jesus Montemayor Mansilla, Director de Evaluacién, Seguimiento y Archivos y Secretario Técnico
de este Comité, solicita a los presentes que manifiesten si tienen alguna observacion y objecién

Presentada la informacién correspondiente al presente punto del Orden del Dia, el Lic. Carlos é\

al respecto, y no habiendo alguna, se desprende el siguiente:

ACUERDO XIl/COCODI/SEGOB/2-SOR/2024. Las y los integrantes del COCODI se dan por
enterados que a ia fecha no se ha requerido estabiecer controies que atiendan debilidades toda
vez que no han sido objeto de quejas, denuncias, inconformidad y procedimientos administrativgs
de responsabilidades la SEGOB, COEPROC, AGQROO, RGQROO, SESIPINNA, CBPEQROO,
y-RPPC.

t

/
XVI. PRESENTACION DEL RESULTADO DE LA EVALUACION DEL INFORME ANUAL
REALIZADA POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DE
GOBIERNO, O POR LA PERSONA REPRESENTANTE DESIGNARA POR LA SECRETARIA /
DE LA CONTRALORIA. / ‘
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El Lic. Carlos Jesus Montemayor Mansilla, Director de Evaluacion, Seguimiento y Archivos, y
Secretario Técnico de este Comité, solicito a la M.A.D. Rubi Pamela Paz Pérez, Jefa de
Departamento de Evaluacién y Archivos y Auxiliar de Control Interno, la presentacion del resultado
de la evaluacion del Informe Anual realizada por el Organo Interno de Control de la Secretaria de

Gobierno, o por la persona representante designada por la Secretaria de la Contraloria, dando
inicio con el informe correspondiente a la Secretaria de Gobierno. @

SEGOB

La M.A.D. Rubi Pamela Paz Pérez, Jefa de Departamento de Evaluacién y Archivos y Auxiliar de
Control Interno, inform6é que mediante oficio No. SECOES/SACI/CGOIC/COIC-A/OIC-
SG/0032/V1/2024 de fecha 18 de junio del afio en curso, signado por el Dr. Alfonso Duran Suarez,

Titular del Organo Interno de Control de la Secretaria de Gobierno, solicitd a la Direccion de

Evaluacién, Seguimiento y Archivos la entrega de informacion y evidencia documental, conforme

a la matriz de control con el propésito de validar el cumplimiento en nivel alto dentro del proceso \
de evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional. Asimismo, sefialé que, a través del

oficio No. SEGOB/DESyYA/0124/2024 de fecha 21 de junio del afio en curso, se solicité al citado
Organo Interno de Control, una prérroga de cinco dias habiles para la entrega de la
documentacion  requerida, misma que fue concedida mediante oficio  No.

SECOES/SACI/CGOIC/COIC-A/OIC-SG/0033/V1/2024, emitido el 28 de junio de 2024.

En seguimiento a dicho requerimiento, la M.A.D. Rubi Pamela Paz Pérez, Jefa de Departamento
de Evaluacion y Archivos, informé que la documentacién e informacion solicitada fue debidamente
integrada y enviada mediante oficio numero SEGOB/DESyA/0138/2024 de fecha 19 de julio, para

su revision y evaluacién por parte del Organo Interno de Control, por lo que actualmente e /
proceso se encuentra en etapa de revision del O.1.C. y precisé que los resultados derivados d?/
dicha evaluacion seran presentados en la siguiente sesion ordinaria del COCODI.

COEPROC

En uso de la voz la C. Mary Argelia Davila Pacheco, Analista Técnico y Auxiliar de Control Interno

de la Coordinacién Estatal de Proteccion Civil de Quintana Roo, mencion6 que a la presente fecha
no puede informar el resultado de la evaluacion del informe anual, debido a que en el periodo
requerido no se realizoé dicha evaluacion. Por lo que en la tercera sesion 2024 presentara e
Catalogo de Riesgos para de ahi partir para la evaluacion que se realig¢e del ejercicio 2024. /
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AGQROO
En uso de la voz. |a Lic. Adriana Prado Cuéllar, Directora de Archivos del Ejecutivo y de Mejora /
Regulatoria del AGQROO y Coordinadora de Control Interno del Archivo General del Estado, dio %

a conocer que hubieron ciertas situaciones sobre la informacién presentada al Organo Interno de

Control que atras¢ los tiempos de la correspondiente, pero que se concluira a la brevedad para

que sea presentada a este Comité. (
RGQROO \
En uso de la voz la Lic. Carona Carrasco Alvarez, Directora de Administracion y Finanzas vy
Coordinadora de Control Interno de la Representacion del Gobierno del Estado en la Ciudad de
México y Coordinadora de Controi interno de la Representacion dei Gobierno del Estado en la
Ciudad de Meéxico, dio a conocer que hubieron ciertas situaciones sobre la informacién
presentada al Organo Interno de Control que atrasé los tiempos de la correspondiente, pero que

se concluirg a la brevedad para que sea presentada a este Comité.

SESIPINNA

Respecto a la SESIPINNA, la Lic. Laura Ramirez Sauri, Directora Operativa, Titular de la
UTAIPYPDP y Coordinadora de Control Interno de la SESIPINNA, manifesté que, mediante oficio
numero SECOES/SACI/CGACI/CAG/AE-D/0031/V/2024 de fecha 27 de mayo del afio en curso,

signado por la L.C. Mayte Olivares Caceres, Auditora Especial de la Secretaria de la Contraloria,

solicité a la Secretaria Ejecutiva del Sistema de Protecciéon de Nifias, Nifios y Adolescentes del

Estado de Quintana Roo, la entrega de informacién y evidencia documental para la evaluacion al \N
Sistema de Control Interno Institucional. Asimismo, en oficio niimero SESIPINA/DA/00/2024 de

fecha 05 de junio del presente afio, se remitié la informacién y evidencia documental solicitada

para que se lleve a cabo la evaluacion correspondiente al Sistema de Control Interno Institucional

de la SESIPINNA. No obstante, a la fecha del presente informe, aln se estad en espera de le§/
resultados de dicha evaluacion, los cuales se prevé seran presentados en la siguiente sesién/el /

Comité de Control y Desempefio Institucional.

CBPEQROO
La Lic. Elizabeth Jiménez Cordero, Jefa del Departamento Administrativo de la CBPEQROO, en ,
su caracter de Coordinadora de Control Interno de la CBPEQROQ, dio\a conocer que hubieron

ciertas situaciones sobre la informacion presentada al Organo Interno de\Control que atrasé los
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tiempos de Ia correspondiente, pero que se conciuira a ia brevedad para que sea presentada a

este Comité.

RPPC %
En uso de la voz la Mtra. Maria Guadalupe Camara Gonzélez, Delegada del Registro Publico de
la Propiedad y del Comercio en Othén P. Blanco y Coordinadora de Control Interno del Registro
Publico de la Propiedad y del Comercio del Estado de Quintana Roo, dio a conocer que mediante
oficio SECOES/SACI/CGOIC/COIC-A/OIC-SG/0026/VV/2024 de fecha 13 de mayo del 2024, se @
informé el resultado de la Evaluacién al Sistema de Control Interno del RPPC, por lo que se da a

conocer los hallazgos mas relevantes:

Determinando que, de la evaluacion de los cinco componentes se tiene un avance en la
implementacion del Sistema de Control Interno Institucional por parte del Registro Publico de la

Propiedad y del Comercio de 83%.

Presentada la informacién sobre el resultado de la evaluacién del Informe Anual, realizada por el Qf\
Organo Interno de Control, el Lic. Carlos JesUs Montemayor Mansilla, Director de Evaluacion,
Seguimiento y Archivos, y Secretario Técnico de este COCODI, solicita los presentes que %
manifiesten si tienen alguna observacién y objecion al respecto, y no habiendo alguna, se
desprende el siguiente:

L
ACUERDO XIIl/COCODI/SEGOB/2-SOR/2024. Las y los integrantes del COCODI se da por

presentado a este Comité, el resultado de la Evaluacion del Informe Anual del Registro Publico
de la Propiedad y del Comercio del Estado de Quintana Roo emitido por la Secretaria de??/

Contraloria del Estado de Quintana Roo a través del oficio SECOES/SACI/CGOIC/COIC-A/OILZ-
SG/0026/V/2024 de fecha 13 de mayo del 2024. -

ACUERDC XIV/ICOCODI/SEGOB/2-SOR/2024. Las y los integrantes del COCODI acuerdan por
unanimidad de votos que una vez que cuenten con los resultados de la Evaluacién del Informe
Anual del Sistema de Control Interno de la SEGOB, AGQROO, SESIPINNA, CBPEQROO vy

RGQROO se presenten en la siguiente sesion que corresponda.
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XVIl. PRESENTACION Y VALIDACION DE LAS MODIFICACIONES AL PTCI.

SEGOB. %
En uso de la voz la M.A.D. Rubi Pamela Paz Pérez, Jefa del Departamento de Evaluacion y
Archivos y Auxiliar de Control Interno de la SEGOB manifiesta que, no se realizaran adecuaciones

al Programa de Trabajo 2024 de la Secretaria de Gobierno toda vez que atin no se cuenta con la
evaluacion del informe anual. @
COEPROC

E‘n uso de la voz la C. Mary Argelia Davila Pacheco, Analista Técnica y Auxiliar de Control Interno

\ de la \CO‘E:.PROC, menciona que como se esta incorporando a este Comité, para efecto de poder

estar integrandose a los trabajos propios, dio inicio a los analisis y valoraciones para estar en

condiciones de presentar su PTCI del 2024.

AGQROO
En uso de la voz. La Lic. Adriana Prado Cuéllar, Directora de Archivos del Ejecutivo y de Mejora

Regulatoria del AGQROO y Coordinadora de Control Interno del Archivo General del Estado, N
mencion6 que no se realizaran adecuaciones al Programa de Trabajo 2024 del Archivo General %\
del Estado de Quintana Roo.

RGQROO \)5
En uso de la voz la Lic. Carolina Carrasco Alvarez, Directora de Administracion y Finanzas y
Coordinadora de Control Interno de la Representacion del Gobierno del Estado en la Ciudadmd:/

México y Coordinadora de Control Interno, indicé que no se realizaran adecuaciones al Progra

de Trabajo 2024 de la Representacion del Gobierno del Estado en la Ciudad de México. %

SESIPINNA

La Lic. Laura Ramirez Sauri, Directora Operativa, Titular de la UTAIPYPDP y Coordinadora de

Control lnterno&de la SESIPINNA, hizo uso de la voz para manifestar que, no se realizaran |
adecuaciones al Programa de Trabajo de Control Interno de la SESIPINNA. : \J

N
/
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CBPEQROO

En uso de la voz. La Lic. Elizabeth Jimenez Cordero, Jefa de Departamento Administrativo de la %
CBPEQROO, y Coordinadora de Control Interno de la CBPEQROO, mencioné que no se
realizaran adecuaciones al Programa de Trabajo 2024 de la Comision de Blusqueda de Personas

del Estado de Quintana Roo. @

RPPC

En uso de la voz la Mtra. Maria Guadalupe Camara Gonzalez, Delegada del Registro Publico de
la Propiedad y del Comercio en Othén P. Blanco y Coordinadora de Control Interno del Registro
publico de la Propiedad y del Comercio del Estado de Quintana Roo, mencioné que no se
realizaran adecuaciones al Programa de Trabajo 2024 de la Comisién de Busqueda de Personas

del Estado de Quintana Roo.

<Z

Una vez que cuenten con los resultados de la Evaluacidon del Informe Anual del Sistema de
Control Interno de la SEGOB, AGQROO, SESIPINNA, CBPEQROO y RGQROO se presentaran

en la siguiente sesién que corresponda.

XVIIl. ASUNTOS GENERALES.

El Lic. Carlos Jesus Montemayor Mansilla, Director de Evaluacion, Seguimiento y Archivos, y w
Secretario Tecnico de este Comité, puso a disposicion el uso de la voz para las manifestaciones

de las personas servidoras publicas presentes.

Debido a que no se solicité el uso de la voz por parte de las personas servidoras public7(///
integrantes del COCODI de la SEGOB, contintio con el uso de la voz para manifiesta tener unV

punto que exponer en Asuntos Generales; el cual consiste en que se reevalué mejor sélo optar
por analizar un nuevo proceso en lugar de los procesos que fueron propuestos para la
identificacion de riesgos de la SEGOB, a)Cumplimiento de las Obligaciones de Transparencia, y
b)Desarrollo de la Sesiones del COCODI de la SEGOB, mismos que fueron presentadas en la

pasada Sesién Ordinaria de fecha 20 de febrero del 2024.

Lo anterior con la finalidad de realizar una correcta aplicacion de la mdtodologia de riesgos, y optar
por “el Proceso de Entrega Recepcion Individual” por la parte sengible de poder resultar

\
responsabilidad administrativa para las personas intervinientes. {{;x(()
C

\
\
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Por lo que salvo que tengan alguna manifestacién al respecto en la siguiente sesion, se sustituirian
los procesos antes mencionados por el proceso de Entrega Recepcién Individual, que en

realidad se considera apremia mas atender.

XIX. LECTURA Y APROBACION DE LOS ACUERDOS TOMADOS DURANTE LA SESION. @

El Lic. Carlos Jests Montemayor Mansilla, Director de Evaluacion, Seguimiento y Archivos, y
Secretario Técnico de este COCODI, soiicita a ia M.A.D. Rubi Pamela Paz Pérez, Jefa de
Departamento de Evaluacion y Archivos y Auxiliar Administrativo, dar lectura a los Acuerdos
Generados durante la sesion, quien a su vez procedié a dar lectura a los catorce acuerdos
establecidos en la presente sesion, de lo cual se informa que todos estos fueron aprobados por

unanimidad y de lo cual se informa que quedaron un total de quince acuerdos, mismos que constan

en el cuerpo de la presente acta, en los puntos del orden del dia que fueron generados, de los

cuales se informara, en su caso, de su seguimiento, en la préxima sesién ordinaria.

XX. CLAUSURA DE LA SESION.

Agotados los puntos del Orden del Dia y no existiendo mas asuntos a tratar en la Segunda Sesion %
Ordinaria, en uso de la voz, el Lic. Carlos Jestis Montemayor Mansilla Director de Evaluacion,
Seguimiento y Archivos, y Secretario Técnico del Comité de Control y Desempefio Institucional de

la Secretaria de Gobierno, cierra la presente sesion, siendo las 2:15 horas del mismo dia de su

inicio, firmando de conformidad al calce y margen de sus cuarenta y un fojas, los que en ella {/'

AN

intervinieron para los efectos legales pertinentes. /

INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL (COCODI) DE
LA SECRETARIA DE GOBIERNO

Lic. Carlos Jesus Montemayor Mansilla
Director de Evaluacion, Seguimiento y Archivos y
Secretario Técnico del COCODI de la SEGOB
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W/

M.A.D. Rubi Pamela Paz Pérez
Jefa de Departamento de Evaluaciéon y Archivos y

Auxiliar-de-Control Interno y del COCODIWN S

202212027

QUINTANA ROO

p : 4/;——9____:_/ o
Wurén Suarez Lic- Virgilio Melchor May Herrera
Titutar Organo Interno de Control y Director Juridico y Encargado del
Vocal del COCODI de la SEGOB Despacho de la Subsecretaria de
Asuntos Juridicos y Vo OCODI
de la SEGO
C.P. JuaEnrjque Chejin Vargas Lic. Ad@na”ﬁrad\ctu’é'ﬂér
Diregtor de Administracion y Directora del Archivo del\Ejecutivo del
Vocal del COCODI de la SEGOB AGQROO y Coordinadora\de Control

Interno en suplencia del Lic. Gabriel
Caamal Pérez
Director General del AGQROO y
Vocal del COCODI de la SEGOB

C. Mary Argelia Davila Pacheco ,
Analista Técnico de la COEPROC, Directora de Administracion y Finanzas
Auxiliar de Control Interno en d RGQROO, Coordinadora de
Suplencia del C. Guillermo Nuiiez Leal ol Interno y Vocal del COCODI de
Director General de la COEPROC y la SEGOB
vocal del COCODI de la SEGOB

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL COMITE CONTROL
Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO DE FECHA 23 DE JULIO DE 2024.
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a

Lic. Laura Veréni¢a Ramirez Sauri Lic. Elizabeth(Jiménez Cordero
Directora Operativa y Titular de la Jefa de Departamento Administrativo de
UTAIPYPDP de la SESIPINNA y la CBPEQROO y Coordinadora de
Coordinadora de Control Interno en Control Interno en Suplencia de la Lic.
Suplencia del Ing. Jorge Isaias Maria Lopez Urbina, Directora General

Quintanilla Osorio, Encargado de la de la CBPEQROO y Vocal del COCODI
NNA de la SEGOB.

-

Mtra. Maw Camara
Delegada del en Othén P. &\\

Blanco y Coordinadora de Control
Interno en Suplencia de la Mtra.
Mariann Gonzalez Pliego Castillo y
Vocal del RPPC del COCODI de la
SEGOB.

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL COMITE CONTROL P
Y DESEMPERNO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO DE FECHA 23 DE JULIO DE 2024. P4

&
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