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En la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo, siendo las 11:00 horas del dia veintinueve del
mes de octubre del afio dos mil veinticuatro, en la sala de juntas de la Secretaria de
Gobierno se reunieron las personas servidoras publicas: Lic. Carlos Jesus Montemayor % -
Mansilla, Director de Evaluacion, Seguimiento y Archivos, Coordinador de Control Interno
de la Secretaria de Gobierno y Secretario Técnico del COCODI, en suplencia de la Lic.
Maria Cristina Torres Gomez, Secretaria de Gobierno y Presidenta de este Comité de
Control y Desempefio Institucional en término de lo establecido en el articulo 10 de los
Lineamientos rectores de este Comité; la M.A.D. Rubi Pamela Paz Pérez, Jefa del
Departamento de Evaluacion y Archivos y Auxiliar de Control interno en suplencia del Lic.
Carlos Jesus Montemayor Mansilla, Director de Evaluacién, Seguimiento y Archivos y
Secretario Técnico del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de
Gobierno, con base al mismo dispositivo legal anteriormente citado; Dr. Alfonso Duran
Suarez, Titular del Organo Interno de Control de la SEGOB y Vocal de este Comité; Lic.
Virgilio Melchor May Herrera, Director Juridico y Encargado del Despacho de la
Subsecretaria de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Gobierno y Vocal de este Comite;
C.P. Juan Enrique Chejin Vargas, Director de Administracion de la Secretaria de Gobierno
y Vocal de este Comité; C. Mary Argelia Davila Pacheco, Analista Técnico y Auxiliar de
Control Interno en suplencia del C. Guillermo Nufiez Leal, Director General de la
Coordinacion Estatal de Proteccion Civil y Vocal de este Comité; Lic. Adriana Prado Cuéllar,
Directora de Archivos del Ejecutivo y de Mejora Regulatoria del AGQROO y Coordinadora

Control Interno en suplencia del Lic. Gabriel Caamal Pérez, Director General del Archivo
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General del Estado de Quintana Roo y Vocal de este Comité; Lic. Carolina Carrasco /
Alvarez, Directora de Administracion y Finanzas de la RGQROO, Coordinadora de Control : ]
Interno y Vocal de este Comité; Lic. Laura Verénica Ramirez Sauri, Directora Operativa,

Titular de la UTAIPYPDP y Coordinadora de Control Interno en suplencia del Ing. Jorge

Isaias Quintanilla Osorio, Encargado del Despacho de la Secretaria Ejecutiva del Sistema

Estatal de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes y Vocal de este Comité; Lic. Elizabeth

Jiménez Cordero, Jefa del Departamento Administrativo y Coordinadora de Control Interr/

en suplencia de la Lic. Maria Lopez Urbina, Directora General de la Comision de Busqu?}{/

de Personas del Estado de Quintana Roo y Vocal de este Comité; y Mtra. Maria Guadalupe '
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Camara Gonzalez, Delegada del Registro Publico de la Propiedad y del Comercio en Othén
P. Blanco y Coordinadora de Control Interno en suplencia de la Mtra. Mariann Gonzalez
Pliego Castillo, Directora General del Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del
Estado de Quintana Roo y Vocal de este Comité; conforme a la convocatoria realizada para
celebrar la Tercera Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional en
adelante COCODI, de la Secretaria de Gobierno. La presente sesién se efectudé en
cumplimiento de lo establecido en los articulos 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14,15,16, 17, 18,
19, 20, 22 y 25 del “ACUERDO POR EL CUAL SE EMITEN LOS LINEAMIENTOS PARA
LA INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS COMITES DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRAL Y
PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.” Publicados en el Periédico Oficial
del Estado de Quintana Roo de fecha siete de noviembre del dos mil diecinueve, Tomo llI,

NUmero 126 Extraordinario, Novena Epoca, conforme al siguiente:

“ORDEN DEL DiA”

El orden del dia se integrara conforme a lo siguiente:

[. Pase de lista de asistencia.

Il. Declaracién de Quérum Legal e instalacién de la Tercera Sesion Ordinaria
2024, del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de
Gobierno.

lll. Lectura y aprobacién del orden del dia.

IV. Ratificacion del Acta de la Sesién anterior.

V. Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas.

VI. Evolucién de riesgos.

VII. Informe del avance del PTCI.

VIII. Conocimiento del avance del Programa de Etica.

IX. Recomendaciones, en su caso del Comité de Etica.

X. Avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los
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Xl. Estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de
fiscalizacién.
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XIll. Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades
detectadas derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos
administrativos de responsabilidades.

XIll. Presentacién del resultado de la evaluacion del Informe Anual realizada por
el Organo Interno de Control de la Institucion. ‘
XIV. Presentacién y Validacion de Modificaciones al PTCI N
XV. Aprobacion del Catalogo de riesgos identificados y sus respectivos controles
definitivos.

XVI. Presentacion y validacion del PTCI para establecer o mejorar sus controles
definitivos.

XVII. Asuntos generales.

XVIII. Lectura y aprobacion de los acuerdos tomados durante la sesion.
XIX. Clausura de la Sesion.

|. PASE DE LISTA DE ASISTENCIA.

Lic. Carlos Jesus Montemayor Mansilla, Director de Evaluacion, Seguimiento y Archivos y

Secretario Técnico del COCODI, en nombre y en representacion de la Lic. Maria Cristina
Torres Gémez, Secretaria de Gobierno y Presidenta de este Comité, da la mas cordial
bienvenida a todos sus miembros aqui presentes, instruyendo se proceda al pase de lista
de asistencia. En uso de la voz la M.A.D. Rubi Pamela Paz Pérez, Jefa de Departamento
de Evaluacion y Archivos y Auxiliar de Control Interno, procedié al pase de lista e informé a \Qx
las personas integrantes del COCODI de la SEGOB la asistencia de un total de once

personas servidoras publicas convocadas, resultando la totalidad de los integrantes.

Il. DECLARACION DEL QUORUM LEGAL E INSTALACION DE LA TERCERA SESION
ORDINARIA 2024, DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA
SECRETARIA DE GOBIERNO.

En tal sentido, el Lic. Carlos Jesls Montemayor Mansilla, Director de Evaluacion,
Seguimiento y Archivos y Secretario Técnico del COCODI, declaré la existencia de Quérum
procediendo a la instalacién formal de la Tercera Sesion Ordinaria del Comité de Control y

7 |
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lIl. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

En uso de la voz el Lic. Carlos Jeslus Montemayor Mansilla, Director de Evaluacion,
Seguimiento y Archivos y Secretario Técnico del COCODI, solicité a la M.A.D. Rubi Pamela
Paz Pérez, Jefa del Departamento de Evaluacién y Archivos y Auxiliar de Control Interno,
en suplencia del Secretario Técnico proceda a dar lectura al Orden del Dia, para su posterior

AnvalaAaAi Al
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tienen alguna observacion u objecién al respecto, y no habiendo alguna, se desprende el
siguiente: ACUERDO I/COCODI/SEGOB/3-SOR/2024. Las y los integrantes del COCODI
aprueban por unanimidad de votos el Orden del Dia de la Tercera Sesion Ordinaria del

Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Gobierno.

IV. RATIFICACION DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR.

Dando continuidad al desarrollo del Orden del Dia, Lic. Carlos Jesus Montemayor Mansilla,
Director de Evaluacién, Seguimiento y Archivos y Secretario Técnico del COCODI, solicita
a la M.A.D. Rubi Pamela Paz Pérez, Jefa del Departamento de Evaluacion y Auxiliar de
Control Interno, presentar lo correspondiente a la ratificacion del Acta de la Sesion Anterior,
una vez hecho lo anterior, se solicita a los presentes la ratificacién del Acta de la Segunda
Sesion Ordinaria de fecha 23 de julio de 2024 o en su caso manifiesten si tienen alguna
observacion u objecién al respecto, y no habiendo alguna, se desprende el siguiente:
ACUERDO II/ICOCODI/SEGOB/3-SOR/2024. Las y los integrantes del COCODI aprueban

por unanimidad de votos el Acta de la Segunda Sesion Ordinaria 2024.

V. SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE LAS SESIONES PREVIAS.

En uso de la voz, el Lic. Carlos Jesis Montemayor Mansilla, Director de Evaluacion,
Seguimiento y Archivos y Secretario Técnico del COCODI, solicita a la M.A.D. Rubi Pamela
Paz Pérez, Jefa de Departamento de Evaluacién y Archivos y Auxiliar de Control Interno,
continuar con el desahogo del siguiente punto del orden del dia, quien en uso de la voz
manifiesta: en seguimiento a este punto que corresponde al seguimiento de Acuerdos de las

Sesiones Anteriores, se informa por acuerdo lo siguiente:

Acta de la Tercera Sesion Ordinaria del SEGOB
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Por cuanto al ACUERDO VII/COCODI/SEGOB/4-SOR/2023, en la presente Sesion la
RGQROO presentara su Catalogo de Riesgos para Aprobaciéon. Por lo que, en las
siguientes Sesiones Ordinarias, se ira informando sobre su evolucion con los respectivos
informes avances; consecuentemente se tiene por cumplido este punto por parte de la Q%

citada oficina de Representacion del Gobierno de Quintana Roo.

Por cuanto al ACUERDO XlI/COCODI/SEGOB/4-SOR/2023, en el que se aprueba el @
calendario de Sesiones Ordinarias de este Comité de Control y Desempefio Institucional de 7' _

la Secretaria de Gobierno para el ejercicio 2024, a la presente fecha se ha dado %
cumplimiento en tiempo y forma a las Sesiones Ordinarias 1, 2 y 3 de fechas 20 de febrero,

23 de julio y 29 de octubre todas del afio 2024. Quedando el presente acuerdo en proceso

de seguimiento. \/\*x

Por cuanto al ACUERDO I1l/COCODI/SEGOB/2-SOR/2024, se dio seguimiento en relacion
a que la Coordinacién Estatal de Proteccion Civil a través de su representante hizo de
conocimiento que se encuentra a la fecha realizando los trabajados sobre el Informe Anual
y que por tratarse de un trabajo que no se habia realizado por las areas involucradas de la \)&
COEPROC, informa es un proceso que se esta conociendo para desarrollar, por lo que

queda en proceso.

Por cuanto al ACUERDO XV/COCODI/SEGOB/2-SOR/2024, se dio seguimiento en
relacion a que se presentaran en esta sesion en su punto Xlll los resultados de las
evaluaciones del Informe Anual realizadas por el O.1.C. de los miembros de este Comité
SEGOB, AGQROO, RGQROO, SESIPINNA, CBPEQROO. Por lo que el presente acuerdo

queda concluido.

Por lo que una vez expuesto lo que antecede, se solicita a los presentes que manifiesten si ]
tienen alguna observacion u objecién al respecto, y no habiendo alguna, se desprende ¢
siguiente:

ACUERDO Ill/COCODI/SEGOB/3-SOR/2024. Las y los integrantes del COCODI se dan por
enterados del seguimiento de acuerdos derivado de las sesiones anteriores. \

e
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VI. EVOLUCION DE RIESGOS.

En uso de la voz, el Lic. Carlos Jesis Montemayor Mansilla, Director de Evaluacion,
Seguimiento y Archivos, y Secretario Técnico del COCODI, indicé a la M.A.D. Rubi Pamela
Paz Pérez, Jefa del Departamento de Evaluacién y Archivos y Auxiliar de Control Interno,
continuar con el desahogo del siguiente punto del orden del dia, quien en uso de la voz
manifiesta: en seguimiento a este punto que corresponde la Evolucion de Riesgos, se

informa lo siguiente:

SEGOB: %
En uso de la voz la M.A.D. Rubi Pamela Paz Pérez, Jefa del Departamento de Evaluaciéon y

Archivos y Auxiliar de Control Interno, manifiesta que, las acciones de mejora del Programa .

de Trabajo de Control Interno de la SEGOB 2024, sobre el ultimo riesgo atendido que fue %X
el de “Apostilla y Legalizacién de Documentos” para ir evaluando si las medidas tomadas

para la atencién de este riesgo estan resultando efectivas y hasta qué punto, se implementd

un cuestionario por nuestra parte y que fue contestado por la C. Maria Elfi del Socorro

Balam Balam, quien es la responsable del area de Apostilla y Legalizacién de Documentos \“3

de la SEGOB, en el que manifiesta los resultados de las medidas implementadas:

a) Sobre la verificacion de un documento presentado con el objeto de solicitud de
apostilla o legalizacion, la firma que contenga se encuentre registrada en el catalogo
de firmas de servidores publicos de esta area.
Se responde que: Primero se verifica el QR del Documento, que da una gran
certeza de su legalidad; posteriormente se tiene un Catalogo de Firmas actualizado '
de la Secretaria de Educacion y del Registro Civil del Estado que resultan las areas / ‘
gue tienen un mayor numero de solicitudes de documentos para Apostilla, y que en
caso de una duda también se consulta.
Cuando se tienen otro tipo de documentos que se Apostilla que no es recurrente, se g
hace una llamada telefonica al area que emite el documento para corroborar;/ :

l‘

expedicion; independientemente de haber corroborado el Cégligo QR.

e
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b) En caso de alguna discordancia del documento presentado, corroborar la existencia
del mismo con la autoridad generadora de la informacién y expedicion del
documento.

Se responde que: Como se dijo en el punto anterior, se hace via telefénica una
llamada al area y hasta con el propio servidor publico que emitié el documento para

su corroboracion.
¢) Mantener atencién a los movimientos de cambio de autoridades facultadas para

de firmas de su area.

Se responde que: Se da atencién prioritaria sobre esta actualizacion del catalogo
de firmas respecto a los Servidores Publicos del Sector Educativo y del Registro
Civil. Esto por el tema respectivamente de la expedicion de Titulos Profesionales y

Certificados de Estudios y Actas de Nacimiento y Defuncién.

Con el cuestionario realizado se concluye que los controles implementados han sido
eficientes y el riesgo no se ha presentado, por tanto, se da por concluido el riesgo de

expedir y/o firmar documentos, esto con el fin de mantener actualizado el catalogo %\

Apostilla y Legalizacion de Documentos.

COEPROC:
La C. Mary Argelia Davila Pacheco, Analista Técnico y en su caracter de Auxiliar de Control
Interno de la Coordinacién Estatal de Proteccion Civil, mencioné que a la presente fecha no
puede informar una evolucion de riesgos, debido a que en el periodo requerido no se realiz6
el catalogo de riesgos, ya que la COEPROC, no era parte de este Comité, pero en esta
Tercera Sesion, se presentara en el Punto XV, el Catalogo de Riesgos que aplicara en la

elaboracioén del informe anual que se presentara en la Primera Sesion del 2025.

AN

t

AGQROO:

La Lic. Adriana Prado Cuéllar, Directora de Archivos del Ejecutivo y de Mejora Regulatoria

N

y Coordinadora de Control Interno del Archivo General del Estado de Quintana Roo, i

presenta la evolucién de riesgos del AGQROO, conforme a la siguiente {abla: / d
7
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Proceso: Organizacion de Documentos Historicos.

No. Riesgos Control Evolucion

Instrumentos de
Control y Consultas
deficientes.

Grupos
Interdisciplinarios sin
el conocimiento para
llevar a cabo el trabajo
de valoracion
documental.

Implementar un  programa de
capacitacion al personal de sujetos
obligados y sus coordinadores de
archivo para aplicar la metodologia
para la elaboracion de los
instrumentos de control archivistico,
valoracion documental para
difundirlos y multiplicarlos con grupos
interdisciplinarios.

Las medidas de control se continGan
implementando con capacitaciones al
personal de sujetos obligados y platicas
de sensibilizacion grupos
interdisciplinarios; aumentando el
porcentaje de capacitacion en relacion al
trimestre anterior y resultado un riesgo
mas controlado. El riesgo se presenta.

Espacios fisicos y
mobiliario
insuficientes para el
resguardo de las
transferencias
Secundarias al
archivo historico.

Incrementar los espacios fisicos y
mobiliario para el resguardo de las
transferencias ~ documentales  al
archivo historico.

Como medida de control Se tiene
programado incluirse en la programacion
presupuestaria y se esta trabajando en el
sustento. El riesgo se presenta

Inexistencia de
Dictamen de Archivos
Historicos.

Realizar dictamenes de archivos
histéricos con criterios debidamente
sustentados para emitir un resultado
sobre documentos historicos.

Como medida de control se han estado
notificando los dictamenes emitidos. El
riesgo se presenta.

(
)
N
)

Equipo  tecnoldgico
insuficiente para la
digitalizacion de los
archivos historicos

Diagnosticar las necesidades de
TIC’S, crear instrumentos de control y
consulta archivistica.

Como medida de control se esta en la
fase final de la elaboracion del
diagnéstico con el debido soporte para
su programacion presupuestaria. El
riesgo se presenta

NN
RGQROO
En uso de la voz de la Lic. Carolina Carrasco Alvarez, Directora de Administracion y Finanzas
de la Representacion del Gobierno del Estado en la Ciudad de México, en su caracter de
Coordinadora de Control Interno de la RGQROO, mencioné que a la presente fecha no 2
puede informar una evolucién de riesgos, debido a que en el periodo requerido no se realizé
la aplicacion de la metodologia para la administracion de riesgos y acciones de control, pero
en esta Tercera Sesidn, se presentara el catdlogo de riesgos que aplicara en la elaboracién/
/ \&

del informe anual que se presentara en la Primera Sesion del 2025.
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SESIPINNA:

En uso de la voz de la Lic. Laura Verdnica Ramirez Sauri, Directora Operativa y Titular de la
UTAIPYPDP de la SESIPINNA, en su caracter de Coordinadora de Control Interno de la

SESIPINNA, presenta la evolucion de riesgos de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal

de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes, conforme a la siguiente tabla:

Proceso 1: Capacitacion a los Servidores Publicos, Sociedad Civil y Nifias, Nifios y

Adolescentes en Materia de Derechos Humanos de la Nifiez y Adolescencia.

Capacitacion impartida
extemporaneamente.

Control

1.- Realizar como documento
adjunto la ficha técnica de las
capacitaciones describiendo la
solicitud de material,

2.- Incluir el curso “Perspectiva de
nifiez y adolescencia: Una mirada
abierta a la multidimensionalidad”,
en el Campus Virtual de Oficialia

Mayor.
3.- Formalizar la agenda de
capacitacion con las

Dependencias, sector educativo y
sociedad civil, mediante oficio.

4.- Incorporacion del curso al
Catalogo de cursos de
cumplimiento obligatorio.

Evolucion

Los controles 1,3y 4
se implementaron. El
riesgo se presenta.

Proceso 2: Difusion del Derecho de las Nifias, Nifios y Adolescentes.

Riesgo
Tematicas Difundidas
Fuera de Agenda.

Control
1.- Realizar la planeacion y agenda
de las tematicas institucionales
para su difusiébn y comunicacién
trimestralmente.
2.- Hacer reuniones de trabajo para
determinar las tematicas a tratar en
el siguiente trimestre.

Evolucion

El medio de control 1
se implementé y
persiste el riesgo.
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CBPEQROO:

En uso de la voz la Lic. Elizabeth Jiménez Cordero, Jefa del Departamento Administrativo
de la Comisién de Busqueda de Personas del Estado de Quintana Roo, en su caracter de
Coordinadora de Control Interno de CBPEQROO, manifiesta: que a la presente fecha se ha

tenido un avance en la atencién de los riesgos identificados de acuerdo a la siguiente tabla:

X
N
Riesgo %

Actividades Evolucion
Coordinacion de busqueda | Capacitacion  del  protocolo
de personas realizada de | homologado a las y los | Se cuenta con un 50% de
manera insuficiente. servidores publicos. servidores  publicos. El
riesgo se presenta.

Oficios de colaboracion a las
diferentes instituciones publicas | Se ha tenido un avance de
y privadas. 45% sobre la emision de
oficios con instituciones

involucradas. El riesgo se
presenta. \
RPCC:

En uso de la voz la Mtra. Maria Guadalupe Camara Gonzalez, Delegada del Registro

Publico de la Propiedad y del Comercio en Othén P. Blanco y Coordinadora de Control
Interno del RPPC, mencioné que a la presente fecha no puede informar una evolucion de
riesgos, debido a que para este ejercicio no se realizé la aplicaciéon de la metodologia para

la administracion de riesgos y acciones de control, tomando en cuenta que apenas la pasada

Sesion del 23 de julio, nos incorporamos a este Comité, pero se ha estado trabajando en
este proceso y se espera su conclusion a la brevedad. :
Una vez presentada la informacion del presente punto del Orden del Dia, el Lic. Carlos Jesus

Montemayor Mansilla, Director de Evaluacion, Seguimiento y Archivos y Secretario Técnico

del COCODI, solicita a los presentes que manifiestan si tienen alguna observacién u objecion

ACUERDO IV/ICOCODI/SEGOB/3-SOR/2024. Las y los integrantes d¢l COCODI se dan por
enterados de la Evolucién de Riesgos de la SEGOB, AGQROO, SESIPINNA y CBPEQROO,

al respecto, y no habiendo alguna, se desprende el siguiente:

& 10
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asi como por no presentados sus Informes por las situaciones expuestas por parte de los
representantes de los Organos Administrativos Desconcentrados COEPROC, RGQROO y
RPPC.

VIl. INFORME DEL AVANCE DEL PTCI.

¥
En uso de la voz, Lic. Carlos Jesis Montemayor Mansilla, Director de Evaluacion, A
Seguimiento y Archivos y Secretario Técnico del COCODI, solicita a la M.A.D. Rubi Pamela

Paz Pérez, Jefa del Departamento de Evaluacion y Archivos y Auxiliar de Control Interno,

proceda con el siguiente Punto del Orden del Dia, quien en uso de la voz manifiesta: el
siguiente punto corresponde al Informe del Avance del PTCI, y que se desahogara con la
participacion de cada uno de los representantes de este Comité y que se desahoga bajo el

siguiente orden:

SEGOB

La misma M.A.D. Rubi Pamela Paz Pérez, Jefa del Departamento de Evaluacion y Archivos
y Auxiliar de Control Interno, expone que en relacion a este punto, se ha alcanzado en el
trimestre que se informa la conclusion de 3 proyectos; pero los cambios se siguen dando

en la estructura organizacional de la Secretaria de Gobierno, como es el caso del Instituto

Quintanarroense de la Mujer que se extinguio, y da lugar a la Secretaria de las Mujeres del
Estado de Quintana Roo, llevandose la Direccién General de Atencidén a la Violencia de
Género que pertenecia a esta Secretaria; asi como otros cambios que se encuentran en

analisis dentro de la propia estructura de la SEGOB. Lo anterior ha imposibilitado el /
sequimiento para lograr la actualizacion tanto del Reglamento Interior como los Manuales
g

de Organizacion y Procedimientos de esta Secretaria de Gobierno. Se ilustra lo antes

expuesto en la siguiente tabla:

7

Proyectos Unidad Administrativa | Estatus | Avance
| Responsable 1 |
1 | Actualizacion del | Direccion de | En proceso | Durante el trimestre se trabajo en la
Reglamento Interior, Manual | Evaluacion, elaboracion del proyecto del
de Organizacién y Manual de | Seguimiento y Archivos. Reglamento Interior de la Secretaria
Procedimientos de la de %bierno, logrando un avance
Secretaria de Gobierno. N estimado del 50%. Por

\
\
|-—\
&
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requerimiento se  hizo una
maodificaciéon extraordinaria,
publicada en el POE de fecha 13 de
agosto de 2024.

De igual forma, se trabaj6 como
anteproyecto el Manual de
Procedimientos de la Secretaria de
Gobierno, logrando un avance
estimado del 50%.

Sin embargo, los procesos no
pudieron concluirse en su totalidad
debido a que, en el desarrollo de los
mismos, se identifico la necesidad
de realizar modificaciones al
organigrama estructural de la
Secretaria. Esta situacion implico
una revision adicional para asegurar
la  coherencia normativa vy
organizacional reglamento
interior, 'y manual de
procedimientos.

del
del

\
y

)
W
[

=

2 | Reuniones de coordinacion | Subsecretaria Técnicay | Concluido | Se realizé la convocatoria en el mes
para el monitoreo de | de Mejora Regulatoria, de mayo para revisar las metas del
acciones realizadas para el | Direccion de Planeacion segundo trimestre; este mismo mes
cumplimiento de objetivos y | y de Mejora se dieron las reuniones
metas institucionales de la | Regulatoria, programadas, posteriormente se
SEGOB, Organos | Departamento de realizaron las modificaciones
Desconcentrados, Planeaciéon Estratégica programaticas a requerimiento de
Descentralizados yly de Mejora las unidades responsables.
Sectorizados a la SEGOB. Regulatoria.

3 | Verificacion del Cédigo de | Comité de FEtica y | Enproceso | Hasta que se determine en definitiva
Conducta para mantener su | Prevencion de la estructura organizacional
alineacion a la normatividad | Conflictos de Interés administrativa de la SEGOB, se
vigente. de la Secretaria de podra alinear el cédigo de Conducta

Gobierno. con el proyecto de reglamento y
manuales que resulten.

4 | Seguimiento de la aplicacion | Direccion de | Concluido | En el trimestre de abril a junio se
de la metodologia para la | Evaluacion, realizaron las reuniones de trabajo
identificacion y evaluacion de | Seguimiento y Archivos. necesarias para la atencion a la
riesgos al proceso: Atencién ciudadania sobre esta problematica,
a conflictos Sociales. concluyendo la calendarizacion de

estas reuniones al 30 de junio de
2024.

5 | Implementacion de  un | Subsecretaria Técnicay | En procese | Mediante comunicado al C. Enrique
sistema informativo | de Mejora Regulatoria, Gabriel Castro Rangel, Jefe del
(INFORMATICO) para | Direccion de Proyectos Departamento de Servicios de
procesamiento de |y Andlisis de Tecnologias de la Informacion de
informacion del seguimiento | Indicadores. fecha 11 de junio de 2024, se le hizo
de acuerdos y compromisos de conocimiento que este Siste
de la SEGOB. de Procesamiento de Informaciop,

se termind de construir en/ el
trimestre de abril al junio de 2024.

6 | Verificacién de cumplimiento | Direccion de | Concluido | Se analizd6 el resultado de la
a las recomendaciones | Evaluacion, evaluaciéon y se determiné que no
generadas en la evaluacion | Seguimiento y Archivos. hay recomendaciones que motiven
del sistema de control 2023. una &decuacion al PTCI.

7 | Programacion de acciones | Direccion de | En proceso | Se hi dado esta sensibilizacion y

\R <
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se informa el cumplimiento de
sesiones se ha desarroilado
conforme a lo establecido.

La segunda sesion ordinaria del
Comité de Control Interno se llevo a
cabo en tiempo y forma, conforme al
orden del dia aprobado y con la

participacion de las y los integrantes | ¢
convocados. Asimismo, se ha
emitido la convocatoria para la

presente sesién ordinaria, en la cual
se dara continuidad al seguimiento
de los compromisos y actividades
previstas en el PTCI, ademas de lo
establecido en las fracciones | y I
del articulo 25 de los Lineamientos
que rigen la integracion 'y
funcionamiento de este Comité.

Como parte del proceso preparatorio \)\3
de la sesién convocada, se solicitd a

cada persona responsable la
entrega de informacién y avances
correspondientes a las acciones.

de sensibilizacién y | Evaluacién, capacitacion en lo individual a los
capacitacion en temas de | Seguimiento y Archivos. responsables de Coordinar el
control interno para las Control Interno de los miembros del
personas servidoras publicas COCODI de la SEGOB y a sus
de la SEGOB y sus Organos auxiliares, tanto en las Oficinas que
Desconcentrados. ocupa la Dir. de Evaluacion,
seguimiento y Archivos como enlas | |

propias oficinas de los

desconcentrados. b
8 | Sesiones del COCODI 2024. | Direccion de | En proceso | En seguimiento al Programa de
Evaluacién, Trabajo de Control Interno (PTCI)
Seguimiento y Archivos. 2024 de la Secretaria de Gobierno,

COEPROC.

En uso de la voz, la C. Mary Argelia Davila Pacheco, Analista Técnico y Auxiliar de Control /
Interno de la COEPROC indicé que, a la fecha la Coordinacion Estatal de Proteccion Civil,

presenta los avances al Programa de Trabajo de Control Interno que comprende cuatro

actividades a instrumentar por esta Coordinacién Estatal de Proteccion Civil, las cuales

presentan el siguiente avance:

Proyectos Unidad Administrativa | Estatus

Responsable ‘,

Coordinacién de una | Direccién del Registro | En proceso | Por actualizacion de los servidores

campafia de concientizacion | Estatal de Proteccion del Gobierno del Estado, la pagina (
sobre el cumplimiento de | Civil, Tecnologias de la oficial de la COEPROC tuvo una
metas y objetivos, vision y Informacién, migracién a otro servidor, por tal
mision institucionales. Comunicaciones y motivo\la direccién electrénica en la

\X
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Mejora Regulatoria que se encontraba cargado la
mision, vision y objetivos
institucionales dejé de funcionar
durante el 2024.

2 | Difusién del Marco Juridico En proceso | Por actualizacion de los servidores
Institucional de la del Gobierno del Estado, la pagina
COEPROC. oficial de la COEPROC tuvo una
migracién a otro servidor por tal
motivo la direccion electronica en la
que se encontraba cargado la
mision, vision y objetivos
institucionales dej6 de funcionar
durante el 2024.

3 | Definicién del proceso a ser | Direccién del Registro | En proceso | Se tiene identificado un riesgo en el

sujeto para la identificacion Estatal de Proteccion proceso de capacitacion para la
de riesgos del afio 2024. Civil, Tecnologias de la implementacion  del  Programa
Informacion, Interno para las Dependencias
Comunicaciones y Estatales del Estado. (Por
Mejora Regulatoria operatividad ante emergencias se
cancela o atrasan las

capacitaciones).

AGQROO

La Lic. Adriana Prado Cuellar, Directora del Archivo del Ejecutivo del Archivo General del

Estado de Quintana Roo, en su caracter de Coordinadora de Control Interno del AGQROO,

presenta los avances de los Programas de Trabajo de Control Interno conforme a la siguiente \)\}S
tabla:

Proyectos Unidad Administrativa

Responsable

1 Gestionar ante el COEPCI la Difusion de Departamento de Tecnologias I
los mecanismos para informar a las de la Informacién y Concluido
instancias superiores sobre actos Comunicaciones.
contrarios a la ética y conducta
institucional.
2 Difusion del Formato de Delacion al Departamento de Tecnologias En proceso 4
personal del AGQROO. de la Informacién y
Comunicaciones.

RGQROO

En uso de la voz de la Lic. Carolina Carrasco Alvarez, Directora de Administracion y Finanzas !
de la Representacion del Gobierno del Estado en la Ciudad de México, en su caracter de !

Coordinadora de Control Interno de la RGQROO, menciond que: en la Representacion del



Acta de la Tercera Sesién Ordinaria del SEGOB
Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Gobierno SECRETARIA

DE GOBIERNO
29 de octubre de 2024

202212027

QUINTANA ROO

Gobierno del Estado de Quintana Roo en la Ciudad de México se han desarrollado ocho
proyectos de mejora, cada uno con sus respectivas actividades programadas. A
continuacion, se presentan los avances alcanzados hasta la fecha en cada uno de estos

proyectos: '

Proyectos Unidad Administrativa Avance

Responsable

Q/(\
1 | Elaboracién de Manuales de Organizacion. Direccion de En proceso %

Administracién y Finanzas

2 | Elaboraciéon de Manual de Procedimientos. Direccion de En proceso
Administracion y Finanzas
3 | Elaboracion de Manual de Tramites vy Direccion de En proceso

Servicios. Administracién y Finanzas
4 | Aplicacion de la Metodologia para la Direccién de Concluida
identificacion y evaluacion del riesgo del | Administracion y Finanzas
proceso de Atencion a la Comunidad
Quintanarroense que habita en la Ciudad de

México.

5 | Aplicar la Metodologia para determinar el Direccion de En proceso
estado de guarda el sistema de control | Administracion y Finanzas
interno institucional

SESIPINNA
En uso de la voz de la Lic. Laura Verdnica Ramirez Sauri, Directora Operativa y Titular de la
UTAIPYPDP de la SESIPINNA, presenta los avances de los Programas de Trabajo de

Control Interno conforme a la siguiente tabla:

Proyectos 1 Unidad Estatus

| Administrativa
Responsable

1 Capacitacion Direccion Concluido | Se esta a la espera de la programacion del curso “Normas
para todo el Operativa Generales de Control Interno y la Metodologia para la
personal de la Identificacion y Evaluacion de Riesgos” por parte de la
SESIPINNA SECOES. /
sobre la /
Metodologia de la /
Aplicacion ~ de
riesgos. <

2 | Difusion de la | Departamento | Concluido | Con base al oficio circular No. SEGOB/SESIPINNA/
normatividad de Enlace DSESESIPINNA/
actualizada del | Administrativo DOUTAIPPDP/DEA/022/2024 se solicitd a la Direccion de
ingreso de Administracion de la Secretaria de Gobierno la Normatividad |
personal a los actualizada del ingreso del personal. [
servidores [\\ f
pUblicos del |

7
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SESIPINNA.

3 | Reunion de Direccion En Con base al oficio No.
trabajo trimestral operativa. proceso | SEGOB/SESIPINNA/DSESIPINNA/DOUTAIPPDP/098/2024,
para revisar los se convoco a la reunion de trabajo para el seguimiento de los
avances de los procesos que se encuentran ejecucion por parte de la
procesos que se Secretaria Ejecutiva.
encuentran en Evidencia fotografica de la reunion de trabajo.
ejecucion.

4 | Atender a Direccion En Con base al oficio No.
recomendaciones Operativa proceso | SEGOB/SESIPINNA/DSESIPINNA/DOUTAIPPDP/099/2024
del auditor se convoco a la reunién de trabajo para el seguimiento de las
SECOES 2023. observaciones que realizd el auditor de la SECOES con

respecto a la Evaluacién del Sistema de Control Interno de la

Secretaria Ejecutiva.

Evidencia fotografica de la reuniéon de trabajo para

seguimiento de las observaciones que realiz6 la SECOES.
CBPEQROO:

En uso de la voz la Lic. Elizabeth Jiménez Cordero, Jefa de Departamento Administrativo,
en su caracter de Coordinadora de Control Interno de CBPEQROO manifiesta: que a la

presente fecha se ha tenido un avance sobre el PTCI proyectado de acuerdo a la siguiente

tabla:

Proyectos

Elaboracion del
Reglamento Interior de la
CBPEQROO.

Unidad Administrativa

Responsable

Direccion

General
Busqueda de Personas del
Estado de Quintana Roo.

Estatus

encuentra en
Validacion de la

de En proceso Se

Consejeria Juridica

Difusion de los Cédigo de
Etca y Conducta al
personal, asi como de las
Reglas de Integridad

Direccion

General
Busqueda de Personas del

de Por Iniciar

Aplicacién de la
metodologia para la
administracion de riesgos y
acciones de controi.

Direccion

General
Busqueda de Personas del
Estado de Quintana Roo.

de Por Iniciar

RPPC

En uso de la voz la Mtra. Maria Guadalupe Camara Gonzalez, Delegada del Registro

Publico de la Propiedad y del Comercio en Othon P. Blanco y Coordinadora de Control

Interno del RPPC, menciond que a la presente fecha se ha tenido un,avance sobre el PTCI

proyectado de acuerdo a la siguiente tabla:

S

A
W)
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\
~ Proyecto ~ Unidad Administrativa Estatus %\y
Responsable
Aplicacién de la metodologia Coordinacion de Control En proceso
para la administracion de Interno. ,
riesgos y acciones de control.
2 Actualizacién de Manuales Coordinacion de Control En proceso
Administrativos y Interno.
Normatividad vigente.

En uso de la voz el Lic. Carlos Jesls Montemayor Mansilla, Director de Evaluacion,
Seguimiento y Archivos y Secretario Técnico del COCODI manifiesta: una vez presentado &
el informe de avance del PTCI por parte de la SEGOB, COEPROC, AGQROO, RGQROO,
SESIPINNA, CBPEQROO, y RPPC, se solicita a los presentes que manifiesten si tienen

alguna observacién u objecion al respecto y no habiendo alguna intervencién, se desprende \i\
el siguiente:

ACUERDO V/COCODI/SEGOB/3-SOR/2024.- Las y los integrantes del COCODI se dan por
enterados del informe del Avance del Programa de Trabajo de Control Interno de la SEGOB,

COEPROC, AGQROO, RGQROO, SESIPINNA, CBPEQROO y RPPC. \N\;

VIIl. CONOCIMIENTO DEL AVANCE DEL PROGRAMA DE ETICA.

En uso de la voz, Lic. Carlos Jesus Montemayor Mansilla, Director de Evaluacion,

Seguimiento y Archivos y Secretario Técnico de este Comité, solicita a la M.A.D. Rubi

Pamela Paz Pérez, Jefa de Departamento de Evaluacion y Archivos y Auxiliar de Control /
Interno, proceda con el siguiente Punto del orden del dia, quien en uso de la voz manifiesta: '
el siguiente punto corresponde al Conocimiento del Avance del Programa de Etica, y que se

desahoga por la de la voz, como Secretaria Ejecutiva del Comité de Etica y Prevencion de

Conflictos de Interés, COEPCI de la Secretaria de Gobierno para la presentacion
correspondiente a los avances del Comité de Etica, manifiesta: que por instruccion de la Lic.

Marissa Andrea Chan Lépez, Presidenta del COEPCI de la SEGOB, en esta sesion s/
presenta el avance de las 4 acciones de mejora propuestas por el COEPCI de la SEGOE/

2 se encuentran en proceso y 2 pendiente de iniciar de acuerdo a la,tabla siguiente: |

/
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H Accion de Mejora m Area responsable

Actualizar y hacer publico a través del Periédico Oficial
del Estado, el Cédigo de Conducta de la Secretaria de
Gobierno y Organos Desconcentrados con el fin de
proveer a las personas servidoras publicas de la
Secretaria de Gobierno y Organos Desconcentrados
de un Documento rector del actuar en el servicio
publico.

Establecer un programa de capacitacion con el fin
de mejorar los habitos, practicas y virtudes de las
personas servidoras publicas de ia Secretaria de
Gobierno y Organos Desconcentrados.

Difundir en coordinaciéon con la Direccion de
Comunicacion Social contenido en temas de
principios, valores anticorrupcion, con el fin de
promover la cultura de la Etica.

Cumplir con lo sefialado en el articulo 9 de los
Lineamientos para la integracion y funcionamiento
del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de
Interés de las Personas Servidoras Publicas de las
Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica del Poder Ejecutivo.

BT

Una vez concluida la puntual presentacién del Avance del Programa de Etica durante la
Sesion del COCODI de la SEGOB, se generé el ACUERDO VI/COCODI/SEGOB/3-
SOR/2024. Las y los integrantes del COCODI se dan por enterados del Informe del Avance

Pendiente de
dar inicio

En proceso

En proceso

Pendiente de

dar inicio

del Programa de Etica del COEPCI de la SEGOB.

Comisiéon de Revision y
Elaboracién de Proyectos
Normativos del COEPCI
de la Secretaria de
Gobierno y  Organos
Desconcentrados.

Comisién de Promocion y

Capacitacion

Comisién de Difusiéon

Secretaria Ejecutiva del
COEPCI de la SEGOB /
OIC de la SEGOB

IX. RECOMENDACIONES, EN SU CASO DEL COMITE DE ETICA.

En uso de la voz la M.A.D. Rubi Pamela Paz Pérez, Secretaria Ejecutiva del Comité de Etica
y Prevencion de Conflictos de Interés de la Secretaria de Gobierno, dio a conocer a los

integrantes del COCODI que no existen recomendaciones por parte del COEPCI de la

Secretaria de Gobierno.

X. AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES DE

LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS.

En uso de la voz, el Lic. Carlos Jesis Montemayor Mansilla, Director de Evaluacion,

Seguimiento y Archivos, y Secretario Técnico del COCODI, solicita a la MJA.D. Rubi Pamela

Fecha

compromiso
de conclusion

Diciembre
2024

Noviembre
2024

Diciembre
2024

Diciembre
2024

= Yx % |
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Paz Pérez, Jefa de Departamento de Evaluacion y Archivos y Auxiliar de Control Interno
para coordinar la presentacion de reporte de avance de cumplimiento de objetivos y metas %
institucionales, motivo por el cual procedié a dar inicio con lo correspondiente a ia Secretaria

de Gobierno, exponiendo que en el gjercicio fiscal 2024, se encuentra el avance del trimestre

que se informa del Sistema de Integracion Programatica y Presupuestal (SIPPRES), lo

siguiente:
SEGOB
Total de Color de
Programas Presupuestarios 2024 ' Indicadores Semaforizacion
2024

E013.- Gobernanza 28 23

P003.- Proteccion de los Derechos Humanos 7 5

MO0O01.- Administracion Responsable de los Recursos 11 8

Acto seguido, la M.A.D. Rubi Pamela Paz Pérez, Jefa de Departamento de evaluacién y
Archivos y Auxiliar de Control Interno, sede el uno de la voz a cada uno de los representantes
de los dérganos desconcentrados de esta Secretaria en el siguiente orden. COEPROC,
AGQROO, RGQROO, SESIPINNA, CBPEQROO, y RPPC. B sony

COEPROC

La Mary Argelia Davila Pacheco, Analista Técnica y en su caracter de Auxiliar de Control
Interno de la Coordinacién Estatal de Proteccion Civil indicd que, la COEPROC tiene a su
cargo los siguientes programas presupuestarios y el avance sobre las metas y objetivos

alcanzados en el trimestre que se informa en esta sesién ordinaria del ejercicio 2024, es el

siguiente:
0 U 010 U
FProgramas Pre puestario 024 gicadore emaro aclo
U
P008.- Proteccion Civil Resiliente e Incluyente 16 14
MO0O01.- Administracién Responsable de los Recursos 4 2
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AGEQROO

En uso de la voz, la Lic. Adriana Prado Cuéllar en su caracter de Coordinadora de Control

interno del AGEQROO indicé que, el Archivo General del Estado tiene a su cargo dos %
programas presupuestarios: el E037.- Desarrollo Archivistico Estatal que contempla las
actividades y programas sustantivos ejecutados por el Archivo General del Estado por
atribucion, asi como el M0O01 Administracion responsable de los Recursos que abarca

aquellas actividades de Apoyo y Asistencia para conseguir los objetivos del AGQROO.
En este contexto, informa el avance en el cumplimiento de metas y objetivos de los citados

programas presupuestarios segun informacion presentada a la SEFIPLAN con el resultado

{
de las metas y objetivos alcanzados en el trimestre que se informa en esta sesidn ordinaria
del ejercicio 2024, conforme a lo siguiente: %

- Totalde @ Colorde
Programas Presupuestarios 2024 Indicadores Semaforizacion
2024
E005- Desarrollo Archivistico Estatal 7
C01.- Administracion Responsable de los Recursos 4 2
*La diferencia de los 3 indicadores no tuvieron metas en el trimestre. N
RGQROO

En uso de la oz la Lic. Carolina Carrasco Alvarez, Directora de Administracion y Finanzas

de la RGQROO y Coordinadora de Control Interno, manifiesta que se presenta el siguiente

cuadro con el avance presupuestal con el resultado de las metas y objetivos alcanzados en y
el trimestre que se informa en esta sesion ordinaria del ejercicio 2024, conforme a lo /
siguiente
Total de Color de
Programas Presupuestarios 2024 Indicadores gzmafo.rizacién
E013.- Gobernanza 4 2 /
MO0O01.- Administracion Responsable de los Recursos 4 2
LY
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SESIPINNA

De igual manera, la Lic. Laura Verdnica Ramirez Sauri, Directora Operativa y Titular de la
UTAIPYPDP, en su caracter de Coordinadora de Control Interno, manifesté que durante el
trimestre que se informa del ejercicio fiscal 2024, la Secretaria Ejecutiva del SIPINNA logré
concretar las metas establecidas con una semaforizacion en verde, logrando alcanzar
beneficiarios que recibieron informacién y atencion en materia de Derechos Humanos con
perspectiva de nifiez, adolescencia y género, lo cual permitié superar las cifras programadas

durante este ejercicio y con ello alcanzar un nivel de cumplimiento del 100%.

Programas Presupuestarios 2024 Indicadores Semaforizacion
2024
P007.- Nifias, Nifios y Adolescentes 6 6
MO0O01.- Administracion Responsable de los Recursos 1 1

ST s ' ‘ Total de ~ Colorde %
CBPEQROO
Por su parte, la Lic. Elizabeth Jiménez Cordero, Jefa del Departamento Administrativo, en

su caracter de Coordinadora de Control Interno de la CBPEQROO, indicé que se w
encuentran integrados en el Sistema de Integracién Programatica y Presupuestal
(SIPPRES) de la CBPEQROQO, los siguientes programas presupuestarios con el resultado
de las metas y objetivos alcanzados en el trimestre que se informa en esta sesion

ordinaria del ejercicio 2024, conforme a lo siguiente: .

Total de Color de
Programas Presupuestarios 2024 . Indicadores Semaforizacion /
| 2024
E051.- Acciones de Busqueda y Localizacion de 7 5
Personas Desaparecidas. A
MQO01.- Administracion Responsable de los Recursos 4 1 L
RPPC

En uso de la voz, la Mtra. Maria Guadalupe Camara Gonzalez, Delegada del Registro
Publico de la Propiedad y del Comercio en Othén P. Blanco del RPPC y en su caracter de
Coordinadora de Control interno, manifestd que se encuentra integradp en su Slstey
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Integracion Programatica y Presupuestal (SIPPRES) del RPPC los siguientes programas

presupuestarios con el resultado de las metas y objetivos alcanzados en trimestre que se

informa en esta sesién ordinaria del ejercicio 2024, conforme a lo siguiente: (%
J
Total de Color de
Programas Presupuestarios 2024 Indicadores Semaforizacion
2024

E050.- Servicios Registrales de la Propiedad vy el

Comercio

MOO01.- Administracion Responsable de los Recursos 4 2
Seguidamente, Lic. Carlos Jesus Montemayor Mansilla, Director de Evaluacion, Seguimiento ( 5\

y Archivos, y Secretario Técnico, en uso de la voz manifiesta: a efecto de lo informado,

solicita a los presentes que manifiesten si tienen alguna observacién u objecién al respecto.
Una vez hecho lo anterior y no habiendo alguna observacion, se emite el siguiente %\
ACUERDO VII/ICOCODI/SEGOB/3-SOR/2024.- Las y los integrantes del COCODI se dan

por enterados del Informe del Avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales

de los programas presupuestarios de la SEGOB, COEPROC, AGQROO, RGQROOQ,
SESIPINNA, CBPEQROO, y RPPC.

oW

XI. ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE OBSERVACIONES POR ACCIONES DE
FISCALIZACION.

En uso de la voz, Lic. Carlos Jesus Montemayor Mansilla, Director de Evaluacion, il
Seguimiento y Archivos, y Secretario Técnico del COCODI de la Secretaria de Gobierno

esta Sesion, solicita a la M.A.D. Rubi Pamela Paz Pérez, Jefa del Departamento

Evaluacion y Archivos y Auxiliar de Control Interno de este Comité coordinar la presentacion /
de la informacion correspondiente al informe del estado que guarda la atencion de
observaciones por acciones de fiscalizacion, por lo que el M.A.D. Rubi Pamela Paz Pérez

cedio el uso de la voz en el orden siguiente:

SEGOB _
En uso de la voz el C.P. Juan Enrique Chejin Vargas, Director de Administracién realizé la \(

presentacion del Informe del Avance del Estado que Guarda la Atencidh de Observaciones

%
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por Acciones de Fiscalizacion de acuerdo a la tabla siguiente:

Notificacion de
Descripcion inicio de Observaciones
Auditoria

Numero de
Auditoria

01.- Inventarios No Actualizados.
02.- Muebles que se encontraron en
mal estado al momento de Ia
verificacion.

través del Ofici
SEGOB/DA/2217/2024, de
fectrar 07 deagostodeiafio \
2024, dirigido al Dr. Alfonso
Durdn Suarez, Titular del
0O..C. de la SEGOB,
suscrito por el C.P. Juan

03.- Bienes Muebles que se
encontraron fisicamente pero no se
encuentran dados de alta en el

inventario. : e
Mediante oficio No. 04.- Resguardos de Bienes Muebles Eﬁgg;ﬁ Ag;?{:;tra\t/isggzsex
SECOES/SACI/00 No Actualizados.

Revision bienes

la misma SEGOB, remitié

Secretaria 303/VII/2024  de ¥ ol
de la muebles_ fecha 17 de julio de 05.- Bienes localizados fisicamente en ?l piiimelo. en atencién  al
: RE/DE/011/24 pertenecientes a : z = : = Requerimiento de
Contraloria < 2024 mediante el una unidad administrativa diferente a A
del Estado LR R cual inicia la la que esta asignada en el inventario nchn
) Gobierno. g * documentacion de Ila
muebles 06.- Bienes encontrados fisicamente Reuision de : Bienss
. sirll la etiqueta que contiene el nﬁmeré mushles ponenecionts 2
e inven?ario q la Secretaria de Gobierno,
i mediante oficio %
07.- Bienes que pertenecen al C3 SECOESISACH0S0NIIL

(Centro Estatal de Evaluacién y2024'

Control de Confianza) que auln estan
dados de alta en SEGOB, cuando el C3
ya no pertenece a SEGOB. == HIIENTO \QS

Auditoria de
desempefio  al
cumplimiento de
objetivos y metas Inicio el dia 29 de
rior del de  programas agosto de 2024

dé presupuestarios con numero de
Quintana  SoPEMDH del  Organo oficio SEGUIMIENTO
Roo Administrativo ~ ASEQROO/ASE/A
(ASEQROO) Descorjcentr.ado EMD/1246/08/202 Sc rodiibaton observadienes @ - la
: denominado: 4.

Direccién General de Archivo del Estado
de Quintana Roo, mismas que a
continuaciéon se describen y que seran
atendidas para su solventacién en el
trascurso del proceso de la revisién de
cuenta publica.

Archivo General
del Estado de o
Quintana Roo.

Las observaciones corresponden como

se expone bajo los siguientes resultados: {
7
LY
A 23
|
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Resultado 1:

e Acciones de control interno

mas eficientes:

A.- Control interno: Componente
ambiente de control, carece de
programas de capacitacién formal que
contribuyen a sensibilizar a los servidores
publicos sobre la importancia de aplicar
los coédigos de conducta, no se han
establecido los procedimientos para
medir el conocimiento, apropiacion vy
apego de dicho documento por parte de
los mismos.

B.- Administracién de riesgos: Se
determind un nivel alto de
implementacién del componente debido a
que se tienen definidos los objetivos y el
procedimiento de comunicacién entre los
responsables del cumplimiento, no
obstante, se presentd la necesidad de
reforzar este componente mediante un

andlisis detallado de los riesgos de fraude
y corrupcion.

C. Actividades de control: Se determind
un nivel bajo del componente de actividad
de control debe considerar disefar,
actualizar y garantizar que contribuyan a
mitigar y dar respuesta a los riesgos que
dificultan el logro de los objetivos, dar
soporte y continuidad a los sistemas de
informacion de las actividades
sustantivas, financieras y administrativas.

D. Informacién 'y  Comunicacion: W
Determiné in nivel bajo de

implementacién del componente
Informacion 'y  Comunicacién.  Es
importante que establezca politicas,
mecanismos y medios adecuados para
obtener, procesar, generar, clasificar,
validar y comunicar de manera eficaz en
el desarrollo de sus procesos que
permitan al personal comprender sus
funciones.

E.- Supervisiéon: Se determiné un nivel
bajo en el componente de supervision,
debe formalizar e implementar
procedimientos que permitan realizar una
adecuada supervision de control interno
institucional.

Resultado 2.

° Eficiencia:
Presupuesto basado en resultados (PBR)
Evaluacion de matriz de resultados (MIR)

Se concluy6 que la Matriz de Indicadores
para Resultados del programa
presupuestario E005-Gobernabilidad, no
cumplié con la Légica Vertical y la Légica
Horizontal, tal como lo, establece la
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Metodologia de Marco Légico.

Presenté debilidad en la implementacion
de la Metodologia de Marco Légico al
disefiar la Matriz de indicadores para
resultados del programa presupuestario
E005-Gobrenabilidad, en el ejercicio
fiscal 2023.

Los resultados del analisis muestran las
siguientes areas de mejora:

A- EI 50% de resumen narrativo.

B- E! 100% de-indicaderes.

C- El 67% de los medios de
verificacion.

D- El17% de los supuestos.

Resultado 3.
o Eficiencia:
Sistema de evaluaciéon del desemperfio
(SED).
Cumplimiento de objetivos y metas.

Presentéd debilidad en el calculo del
porcentaje de cumplimiento reportado a
nivel fin del programa presupuestario
E005-Gobernabilidad, debido a que no
tomé en cuenta el sentido descendente
del indicador y a errores en los valores de

las variables reportadas en el:

FESIPPRES.

Presenté debilidad en el cumplimiento de
las metas establecidas en los Formatos

Evaluatorios Programaticos del
FESIPPRES a nivel Fin y Propésito del
Programa presupuestario E005-

Gobernabilidad,  correspondiente  al
ejercicio fiscal 2023.

Presenté debilidad en la evidencia
correspondiente al nivel Componente 01
del programa presupuestario E005-
Goberenabilidad, correspondiente al
ejercicio fiscal 2023.

X

4

|\

A

o
%,,

En uso de la voz, la C. Mary Argelia Davila Pacheco, Analista Técnico y Auxiliar de Control /

Interno de la COEPROC, manifiesta que a la presenta fecha no se tienen observaciones

por acciones de fiscalizacion dirigidas a la Coordinacion Estatal de Proteccion Civil.

Q&\ /J
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AGQROO

En uso de la voz, la Lic. Adriana Prado Cuéllar, Directora de Archivos del Ejecutivo y de
Mejora Regulatoria y en su caracter de Coordinadora de Control Interno del AGEQROQ,
manifestd que: como se sefiald por parte de esta Secretaria de Gobierno en este punto, a S\(
través de la auditoria 23-AEMD-A-GOB-012-024 realizada a la SEGOB, fue auditado el J
Archivo General, de lo que resultaron tres observaciones que considero al final deberan de

ser recomendaciones; pues se trata de aspectos para mejorar el control interno en nuestros @
procesos, los cuales se atenderan por nuestra parte para su cumplimiento en los términos

que se convengan.

RGQROO %
En uso de la voz, la Lic. Carolina Carrasco Alvarez, Directora de Administracién y Finanzas
y Coordinadora de Control Interno de la RGQROO, manifiesta: hasta la presenta fecha no k
se han recibido observaciones por acciones de fiscalizacion de la Representacion del

Gobierno de Quintana Roo en la Cd. de México.

SESIPINNA
En uso de la voz, la Lic. Laura Verdénica Ramirez Sauri, en su caracter de Coordinadora de \NS
Control Interno de la SESIPINNA, manifestd que, hasta en la presente fecha no se han

recibido observaciones por acciones de fiscalizacion dirigidas al SESIPINNA.

CBPEQROO 1
En uso de la voz la Lic. Elizabeth Jiménez Cordero, jefa del Departamento Administrativo,

en su caracter de Coordinadora de Control Interno de la CBPEQROO, informé que, la
Comision de Busqueda de Personas ha coadyuvado en la atencién con la Direccion d
Administracion de la Secretaria de Gobierno, en relacion al Informe del Avance del Estado

que Guarda la Atenciéon de Observaciones por Acciones de Fiscalizacién de acuerdo a/
siguiente: . /

\

26



Acta de la Tercera Sesién Ordinaria del SEGOB
Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Gobierno SECRETARIA

DE GOBIERNO
29 de octubre de 2024

202212027

QUINTANA ROO

Ente Numero de Descri cién‘ Notificacion de OB ervacionas Estatus| Estatus
fiscalizador | Auditoria L inicio de Auditoria anterior| actual

Recursos para las Acciones de

Busqueda de Personas

Desaparecidas y No Localizadas,

cuyo objetivo consistira en

verificar el cumplimiento de las Observaciones
disposiciones para la operacion 08 de febrero de en las inversiones
del Programa Presupuestario 2022. autorizadas en la
U008 “Subsidios para las modalidad Il y llI.
Acciones de Busqueda de

Personas Desaparecidas y No

Localizadas”, correspondiente al

ejercicio fiscal 2021.

4

4
®
W

Auditoria de  UAG/G-AOR-
la Fusion 056-2022-23-
Publica U008

Pendien
te  de Seguimiento
cierre.

En uso de la voz, la Mtra. Maria Guadalupe Camara Gonzalez, Delegada del Registro
Publico de la Propiedad y del Comercio en Othén P. Blanco y Coordinadora de Control
Interno del RPPC manifiesta: que, hasta la presenta fecha no se han recibido observaciones

por acciones de fiscalizacion dirigidas al RPPC Estado de Quintana Roo.

Presentada la informacién correspondiente del presente punto del Orden del Dia, solicita a

los miembros de este Comité que manifiesten si tienen alguna observacién u objecién al W
respecto. Una vez hecho lo anterior y no habiendo alguna observacion, se emite el
siguiente:

ACUERDO VIII/COCODI/SEGOB/3-SOR/2024.- Las y los integrantes del COCODI se dan

por enterados del Informe del avance del estado que guarda la atencion de observaciones

por acciones de fiscalizacion de la SEGOB, COEPROC, AGQROO, RGQROO, SESIPINNA, 1
CBPEQROO, y RPPC.

Xll. ACCIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES QUE ATIENDAN LAS
DEBILIDADES DETECTADAS DERIVADAS DE QUEJAS, DENUNCIAS/
INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTOS “ADMINISTRATIVOS D '/
RESPONSABILIDADES.

En uso de la voz, El Lic. Carlos Jesis Montemayor Mansilla, Director de Evaluacion,

Seguimiento y Archivos, y Secretario Técnico del COCODI de la Secretaria de Gobierno,

i
=
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solicita a la M.A.D. Rubi Pamela Paz Pérez, Jefa del Departamento de Evaluacién y
Archivos y Auxiliar de Control Interno de este Comité de Control y Desempefio Institucional
de la Secretaria de Gobierno, que contintie con el seguimiento de la sesion. Por lo que en
uso de la voz manifiesta: como en los otros puntos de la presente sesion en relacion al punto
‘Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades detectadas
derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de
responsabilidades”, les solicito que cada uno de ios miembros de este Comité, vayan

participando en el orden acostumbrado, iniciando el siguiente a la conclusion del anterior.

Por lo que se expone: R
SEGOB

En uso de la voz. la M.A.D. Rubi Pamela Paz Pérez, Jefa del Departamento de Evaluacion

y Archivos y Auxiliar de Control Interno, manifiesta que: hasta la presente fechas la
Secretaria de Gobierno no ha sido objeto de quejas, denuncias, inconformidades y
procedimientos administrativos de responsabilidades del personal adscrito que se hayan
determinado procedentes por las instancias competentes que puedan derivar de posibles

actos de corrupcién que den origen a establecer controles que atiendan alguna debilidad.

N

COEPROC

En uso de la voz, la C. Mary Argelia Davila Pacheco, Analista Técnico y en su caracter de
Auxiliar de Control Interno de la COEPROC en esta sesion manifesto: que hasta la presente

fecha la Coordinacion Estatal de Proteccién Civil de Quintana Roo no ha sido objeto de

quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades
del personal adscrito.

AGQROO

Seguidamente se otorga el uso de la voz a la Lic. Adriana Prado Cuéllar, Directora d
Archivos del Ejecutivo y de Mejora Regulatoria y Coordinadora de Control Interno del Archiv l
General del Estado de Quintana Roo quien manifest6: que hasta la presente fecha no se \}

han implementado acciones para el establecimiento de controles que atjiendan debilidades
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derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de
responsabilidades; toda vez que no se han recibido en el Archivo General del Estado de

Quintana Roo quejas o denuncias, que puedan derivar de posibles actos de corrupcion.

RGQROO §<
En uso de la voz la Lic. Carolina Carrasco Alvarez, Directora de Administracion y Finanzas
de la RGQROO; en su caracter de Coordinadora de Control Interno del RGQROO,
manifestd que hasta la presente fecha la Representacién del Gobierno del Estado en la
Ciudad de Meéxico no ha sido objeto de quejas, denuncias, inconformidades vy
procedimientos administrativos de responsabilidades en contra de alguna persona

servidora publica adscrita a la Representacion del Gobierno de Quintana Roo en la Ciudad

de México.

SESIPINNA
En cuanto al presente punto del orden del dia, la Lic. Laura Veronica Ramirez Sauri, en su

caracter de Coordinadora de Control Interno de la SESIPINNA, manifiesta que no se \)\Q
encontré registro alguno con respecto a quejas y denuncias ciudadanas en contra de
personas servidoras publicas adscritas a la Secretaria Ejecutiva del Sistema de Proteccion

de Nifias, Nifios y Adolescentes.

CBPEQROO

En uso de la voz la Lic. Elizabeth Jiménez Cordero, Jefa del Departamento Administrativo,

en su caracter de Coordinadora de Control Interno de la CBPEQROQO, hizo uso de la voz

para informar que a la presente fecha la Comisién de Busqueda de Personas del Estado de i
Quintana Roo, no ha recibido queja, denuncia, inconformidades o procedimientos

administrativos de responsabilidades del personal adscrito.

RPPC ///

Seguidamente se otorga el uso de la voz a el Lic. Oscar Mario Gopar Torres, Asesor Juridico

y en su caracter de Auxiliar de Control Interno del Registro Publico de la\Propiedad y del \B

D\

-
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Comercio manifiesta: que, hasta la presente fecha no se han implementado acciones para

el establecimiento de controles que atiendan debilidades derivadas de quejas, denuncias,
inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades; toda vez que no

se han recibido en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio de Quintana Roo,

que puedan derivar de posibles actos de corrupcion. SK
Presentada la informacién correspondiente al presente punto del Orden del Dia, se solicita

a los miembros de este que manifiesten si tienen alguna observacion u objecién al respecto. W

Una vez hecho lo anterior y no habiendo alguna observacion, se emite el siguiente:
ACUERDO IX/COCODI/SEGOB/3-SOR/2024.- Las y los integrantes del COCODI se dan

por enterados que hasta la presente fecha no se han implementado acciones para el
establecimiento de controles que atiendan las debilidades detectadas derivadas de quejas,
denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades. \
XIIl. PRESENTACION DEL RESULTADO DE LA EVALUACION DEL INFORME ANUAL E(b\
REALIZADA POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DE
GOBIERNO, O POR LA PERSONA REPRESENTANTE DESIGNADA POR LA \“3
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA.

En uso de la voz, El Lic. Carlos Jesus Montemayor Mansilla, Director de Evaluacion,
Seguimiento y Archivos, y Secretario Técnico del COCODI de la Secretaria de Gobierno en
esta sesion, solicita a la M.A.D. Rubi Pamela Paz Pérez, Jefa del Departamento de

Evaluacién y Archivos y Auxiliar de Control Interno de este Comité de Control y Desempefio

Institucional de la Secretaria de Gobierno, que contintie con el seguimiento de la sesién. Por }]
lo que en uso de la voz manifiesta: con la mecanica establecida se continua con el desahogo
del Orden del Dia de la presente sesion, y toca ahora al punto “Presentacion del Resultado

de la Evaluacion del Informe Anual realizado por el Organo Interno de Control de :Z/
Secretaria de Gobierno, o por la persona representante designada por la Secretaria de /
Contraloria” de cada uno de los miembros de este Comité. Por lo que se les solicita que cada

uno vayan participando en el siguiente orden. COEPROC, AGQROO, RGQROO,
SESIPINNA, CBPEQROO, y RPPC; iniciando el siguiente a la conclusién\del anterior. Por

e
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lo que se expone:

SEGOB

En uso de la voz, la M.A.D. Rubi Pamela Paz Pérez, Jefa del Departamento de Evaluacion

y Archivos y Auxiliar de Control Interno de este Comité de Control y Desempefio Institucional

SECOES/SACI/CGOIC/COIC-A/OIC-SG/0043/V/111/2024 se dio el resultado de la evaluacion

del Informe Anual, que a manera expositiva se presenta; es importante destacar que el

de la Secretaria de Gobierno, manifiesta: que a travées del Oficio No. §<
/

grado de instrumentacion es de un 80% de acuerdo al siguiente cuadro: @
1 | Ambiente de Control Optimo 88%
2 | Administracion de Riesgos Optimo 80%
3 | Actividades de Control Avanzado 75% \\
4 | Informacién y Comunicacion Ejecucion 7%
5 | Supervision Avanzado 80%
Promedio Avanzado 80%

oul

CONCLUSICIONES:

o El grado de instrumentacion de los elementos de control fue realizado de manera
efectiva y se necesita reforzar con la evidencia documental.

o La evidencia documental que fue anexada para cada actividad de los elementos de
control y ninguna actividad esta sin evidencia, sin embargo, hay evidencia que se
presenta en la matriz, pero no se anexa en el link de evidencias, por lo que se puede
deducir que el llenado de la matriz fue parcialmente correcto.

o Las acciones a instrumentar por cada actividad de los elementos de control, estas

deben de estar acorde con el Programa de Trabajo de Control Internas. ,
o El personal responsable designado por parte de la SEGOB cuenta con capacitacion, /

conoce el tema, tiene acceso con las responsabilidades de las areas involucradas en ’ f

el llenado de la matriz de control, conoce que tipo de evidencia documental solicitar

para respaldar las actividades de los elementos de control para ppoder determinar

=231
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cuales se deben instrumentar con el fin de lograr su implementacion.

COEPROC

En uso de la voz la C. Mary Argelia Davila Pacheco, en su caracter de representante de la
Coordinacion Estatal de Protecciéon Civil de Quintana Roo, manifestd: en este momento
todavia no me encuentro en posibilidad de presentar este Informe de acuerdo a lo expuesto
en el Punto V de esta Sesion, pero se esta trabajando para lograr la formulacion del Informe
Anual de la COEPROC, que es el instrumento que se evaltia por parte del Organo Interno

de Control y cuyo resultado es materia de este punto. @

Ya se tiene a la fecha un diagndstico sobre los avances de la implementacion de estos

H

procesos de Control Interno en la COEPROC y que se encuentran con un grado de

instrumentacién “En ejecucion”, como se describe en la siguiente tabla:

Componente Grado de

Instrumentacion

1 | Ambiente de Control En ejecucion
2 | Administracion de Riesgos En ejecucion w
3 | Actividades de Control En ejecucion
4 | Informacién y Comunicacion En ejecucion
5 | Supervision Inexistencia
Promedio En ejecucién

AGQROO

En uso de la voz manifiesta la Lic. Adriana Prado Cuéilar, Directora de Archivos dei
Ejecutivo y de Mejora Regulatoria y Coordinadora de Control Interno de dicho del Archivo
General, manifiesta: que, mediante oficio SECOES/SACI/CGOIC/COIC-A/QIC-
SG/055/VI11/2024 de fecha 29 de Agosto del 2024, se remitié a este Organo Administrativo
Desconcentrado, el resultado de la Evaluaciéon realizada al sistema de Control Intern/

Institucional, me permito dar a conocer los hallazgos mas relevantes:
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Componente Grado de Eficiencia

Instrumentacion

i Ambiente de Control Optimo 92%
2 | Administracion de Riesgos Optimo 80%
3 | Actividades de Control Optimo 80% g\{
4 | Informaciéon y Comunicacion Optimo 80%
5 | Supervision Optimo 84%
Promedio Optimo 83% %

Determinando que, de la evaluacion de los cinco componentes se tiene un avance en la
implementacion del Sistema de Control Interno Institucional por parte del Archivo General
del Estado de 83%.

RGQROO

En uso de la voz la Lic. Carolina Carrasco Alvarez, en representacion del RGQROO,
manifestd: que, mediante oficio SECOES/SACI/CGOIC/COIC-A/OIC-SG/065/1X/2024, de
fecha 20 de septiembre de 2024, fue presentado la evaluacion del sistema de Control
Interno Institucional de la RGQROO, mismo que se presenta en el siguiente cuadro por

cada uno de sus componentes y grado de instrumentacion:

Componente Grado de Eficiencia
Instrumentacion
1 | Ambiente de Control En disefio 22%
2 | Administracién de Riesgos En disefio 16%
3 | Actividades de Control En disefio 15%
4 | Informacion y Comunicacion Inexistente 0%
5

Supervision En disefio 16% /
Promedio En disefio 14%

En uso de la voz la Lic. Laura Verénica Ramirez Sauri, en su caracter de Coordinadora de// |
Control Interno de la SESIPINNA, manifiesta: en relacion al presente punto que: en fecha |

31 de julio de 2024, mediante oficio SECOES/SACI/CGACI/CAG/AE-D/0048/VI11/2024, se

remiti6 a este Organo Administrativo Desconcentrado, la Evaluacion al SCIl 2023, que

SESIPINNA
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presenta en términos generales, un grado de instrumentacion AVANZADO, de conformidad

a la siguiente tabla:

Componente Grado de Eficiencia Q{
Instrumentacion

1 | Ambiente de Control Avanzado 75% %
2 | Administracion de Riesgos Avanzado 76%
3 | Actividades de Control Avanzado 70%
4 | Informacion y Comunicacion Avanzado 73%
5 | Supervision Avanzado 76%

Promedio Avanzado 74%

CBPEQROO

En uso de la voz la Lic. Elizabeth Jiménez Cordero, Jefa del Departamento Administrativo,

en su caracter de Coordinadora de Control Interno de la CBPEQROO, hizo uso de la voz \
para informar que a la presente fecha la Comisién de Blsqueda de Personas del Estado de

Quintana Roo, mediante oficio SECOES/SACI/CGOIC/COIC-A/OIC-SG/060/1X/2024, de

fecha 03 de septiembre de 2024, fue presentado la Evaluacion del Sistema de Control

Interno Institucional de la CBPEQROO, mismo que se informa mediante el siguiente cuadro w

en el que parece cada uno de sus componentes y el grado de instrumentacion:

Componente Grado de - Eficiencia

Instrumentacion

Ambiente de Control Documentado 38% g
Administracion de Riesgos Documentado 45%
Actividades de Control En disefio 20%
Informacién y Comunicacion En ejecucion 50%

Supervision En disefio 20%

Promedio Documentado 34% //

—_

gl M WD
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RPPC

Seguidamente se otorga el uso de la voz a la Mtra. Maria Guadalupe Camara Gonzalez, QK
Delegada del Registro Publico de la Propiedad y del Comercio en Othon P. Blanco y
Coordinadora de Control Interno del RPPC manifiesta: que, este punto fue atendido por
nuestra parte en la Sesién Segunda Ordinaria de fecha 23 de julio de 2024 en su punto
XVI'y en el que se present6 la Evaluacién del Informe Anual emitida a través del oficio
SECOES/SACI/CGOIC/COIC-A/OIC-SG/0026/V/2024 de fecha 13 de mayo del 2024,
emitido por el Organo Interno de Control de esta Secretaria de Gobierno, de la cual se

obtuvo un porcentaje total de 83%. Q
Presentada la informacion correspondiente a este punto del Orden del Dia, solicita a los
presentes que manifiesten si tienen alguna observacion u objecion al respecto. Una vez

hecho lo anterior y no habiendo alguna observacion, se emite el siguiente: w

ACUERDO X/COCODI/SEGOB/3-SOR/2024.- Las y los integrantes del COCODI se dan
por enterados del resultado de la evaluacion del Informe Anual realizado por el Organo
Interno de Control de los siguientes miembros de este Comité: SEGOB, AGQROO,
RGQROO, SESIPINNA, CBPEQROO, RPPC.

XIV. PRESENTACION Y VALIDACION DE MODIFICACIONES AL PTCI.

SEGOB.

En uso de la voz la M.A.D. Rubi Pamela Paz Pérez, Jefa del Departamento de Evaluacién y
Archivos y Auxiliar de Control Interno de la SEGOB manifiesta que, dada calificacion
obtenida y una vez realizado el analisis de los resultados de la evaluacion, se considera

que no es necesario modificar el PTCI vigente para el presente ejercicio.

COEPROC & )
En uso de la voz la C. Mary Argelia Davila Pacheco, Analista Técnica y Auxiliar de Contr%
Interno de la COEPROC, menciona que no se realizaran adecuaciones al Programa de

Trabajo 2024 de la Coordinacién Estatal de Proteccién Civil, dado que no presento su \
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Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno, pues se incorpor6 en

la pasada sesién de fecha 23 de julio de 2024. %

AGQROO

En uso de la voz. La Lic. Adriana Prado Cuéllar, Directora de Archivos del Ejecutivo y de
Mejora Regulatoria del AGQROO y Coordinadora de Control Interno del Archivo General
del Estado, manifiesta que, dada calificacién obtenida y una vez realizado el andlisis de los

resultados de la evaluacion, se considera que no es necesario modificar el PTCI vigent
para el presente ejercicio.

RGQROO

En uso de la voz la Lic. Carolina Carrasco Alvarez, Directora de Administracién y Finanzas

y Coordinadora de Control Interno de la Representacion del Gobierno del Estado en la

Ciudad de México y Coordinadora de Control Interno, indic6 que dada la calificacion \Q\
obtenida y una vez realizado el analisis de los resultados de la evaluacion, se considera

necesario modificar el PTCI vigente sobre los proyectos existentes:

£

e Proyecto: Difusion de Metas, Objetivos, Misién y Visién
o Objetivo: Hacer de conocimiento al personal la naturaleza institucional de esta
Unidad para el logro de sus fines y objetivos.

ACTIVIDADES

1 Difusién de metas y objetivos en los equipos y pagina institucional

uipos y pagina institucional

N

Vil uo

Difusién de la visién y misién en los e

e Proyecto: Difusién del Codigo de Etica y Conducta
o Objetivo: Creary fortalecer entre los servidores publicos un desempefio ético y un
conducta integra en la gestion publica. J

|
|
{
|
|

|

\
e
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ACTIVIDADES

Difusion del Codigo de Etica, Conducta y Reglas de Integridad en
los equipos y pagina institucional

2 | Verificar la firma de Cartas Compromiso de Cumplimiento del
Cédigo de Etica.

3 | Verificar la firma de Carta Compromiso de Cumplimiento del
Cadigo de Conducta..

e Objetivo: Conocer el Sistema de Control Interno y su aplicacion en el ambito
institucional para el logro de las metas y objetivos.

%/
e Proyecto: Difusion de las Normas Generales de Control Interno %

ACTIVIDADES

1 | Compartir mediante oficio con las Normas Generales

1 | Capacitacion en materia de Control Interno, Normas Generales y
Metodologia para la implementacién de Riesgos.

2 | Implementacion de la Metodologia para la identificaciéon de
Riesgos y sus Controles.

3 | Seguimiento permanente a los riesgos identificados a través de
la aplicacion de los controles determinados.

4 | Seguimiento permanente al PTCI para el cumplimiento de las
actividades previstas.

5 | Informar al Titular de manera inmediata cuando exista cualquier
incidencia que dificulte el cumplimiento de objetivos.

SESIPINNA
La Lic. Laura Veronica Ramirez Sauri, Directora Operativa, Titular de la UTAIPYPDP y
Coordinadora de Control Interno de la SESIPINNA, hizo uso de la voz para manifestar que,

no se realizaran adecuaciones al Programa de Trabajo de Control Interno de la SESIPINNA.

CBPEQROO

En uso de la voz. La Lic. Elizabeth Jimenez Cordero, Jefa de Departamento Administrativo

de la CBPEQROQ, y Coordinadora de Control Interno de la CBPEQROO, indic6 que dada

la calificacion obtenida y una vez realizado el andlisis de los resultados de la evaluacion, S%/
considera necesario modificar el PTCI vigente dada la calificacion obtenida y una vez‘,
realizado el andlisis de los resultados de la evaluacién, se considera necesario modificar el

PTCI vigente sobre los proyectos existentes:
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Asi como también se considerd modificar los proyectos existentes:

X

e Proyecto: Operar mecanismos para informar a las instancias superiores
(Comité de Etica, Organos de Gobierno de las Entidades) de actos contrarios a
la ética y la conducta institucional)

e Objetivo: Lograr de manera inmediata hacer de conocimiento a las instancias
superiores los actos contrarios a la ética y la conducta institucional

ACTIVIDADES
Elaboracion de Solicitud de adhesion al COEPCI

Participar en Sesiones del Comité.

Informar al Comité de manera inmediata cuando existan actos
contrarios a la ética y a la conducta institucional.

Conducta.

()

e Proyecto: Difusion de la misién y vision institucionales y del Codigo de Etica y m

o Objetivo: Fortalecer o hacer de conocimiento a los servidores publicos la ética,
integridad y una conducta debida en el ejercicio de la funcion publica y con el

personal.

ACTIVIDADES

Verificar la firma de Cartas Compromiso de Cumplimiento del
Cédigo de Etica.

Verificar la firma de Cartas Compromiso de Cumplimiento del
Cédigo de Conducta.

Difusién de manera electrénica del Cédigo de Etica, Conducta y
Reglas de Integridad a todo el personal.

Verificacion de que en las pantallas de los equipos de codmputo
esté la mision y vision institucional.

RPPC

Wy

//

Interno del Registro publico de la Propiedad y del Comercio del Estado de Quintana Roo,

En uso de la voz el Lic. Oscar Mario Gopar Torres, Asesor Juridico y Auxiliar de Control /

menciond que no se realizaran adecuaciones al Programa de Trabajo 2024 de la Comisién

de Busqueda de Personas del Estado de Quintana Roo.

C
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Presentada la informacion correspondiente a este punto del Orden del Dia, se solicita a los
presentes que manifiesten si tienen alguna observacion u objecion al respecto. Una vez %
hecho lo anterior y no habiendo alguna observacion, se emite el siguiente:

ACUERDO XI/COCODI/SEGOB/3-SOR/2024.- Las y los integrantes del COCODI dan por %
enterados y aprobadas las modificaciones propuestas por los érganos desconcentrados
RGQROO y CBPEQROO derivadas del resultado de la evaluacion realizada al Informe

Anual presentado.

XV. APROBACION DEL CATALOGO DE RIESGOS IDENTIFICADOS Y SUS
RESPECTIVOS CONTROLES DEFINIDOS.

En uso de la voz, El Lic. Carlos Jesius Montemayor Mansilla, Director de Evaluacion,
Seguimiento y Archivos y Secretario Técnico del COCODI de la Secretaria de Gobierno, \
solicita a la M.A.D. Rubi Pamela Paz Pérez, Jefa de Departamento de Evaluacién y Archivos

y Auxiliar de Control Interno de este Comité, que contintie con el seguimiento de la Sesién.

Por lo que en uso de la voz manifiesta: bajo el mismo esquema se continua con el desahogo w
del Orden del Dia, y toca ahora al punto “Aprobacién del Catalogo de Riesgos Identificados

y sus Respectivos Controles Definitivos”, el cual se desahogara por cada miembro en el

orden establecido. Porlo que se les solicita que cada uno vayan participando en el siguiente

orden: SEGOB, COEPROC, AGQROO, RGQROO, SESIPINNA, CBPEQROO, y RPPC;

iniciando el siguiente a la conclusion del anterior. Por lo que se expone:

SEGOB

En uso de la voz, el Lic. Carlos JesUs Montemayor Mansilla, Director de Evaluacion,

Seguimiento y Archivos y Secretario Técnico de este Comité, manifiesta: con la finalidad de .

realizar una correcta identificacion del catalogo de riesgos, asi como de los controies”/

necesarios se trabajé con el proceso de Entrega-Recepcidn, al observarse oportunidade

de mejora y el temor de presentar riesgos que puedan impedir el cumplimiento del proceso. {

Por lo que se hicieron los analisis y valoraciones necesarias para la elaboracién ‘
|

primeramente de los instrumentos de los que result6 el Catalogo de Riesgos sobre el \3

e | /
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Proceso relacionado con el Sistema de Control Interno, mismo que se describe a

continuacion:

PROCESO: Entrega Recepcion Individual

ACTIVIDAD CRITICA: Actualizacién, llenado e impresién de los formatos por la persona %\

responsable del SENTRE.

Riesgo 1 Controles

Expediente generado
extemporaneamente.
FR1. Falta de actualizacién | 1. Cargado del SENTRE permanente y continuo.
del SENTRE.
FR2. Personal designado | 2. Verificaciones al estado que guarda el SENTRE de cada
como en|ace de] SENTRE no Un|dad Administrativa de la SEGOB.

tiene un conocimiento 3. Nivel suficiente d imiento de | | |
suficiente en el manejo del | > ivel suficiente de conocimiento de los enlaces en e
Sistema.

FR3. La persona responsable normatividad aplicable al proceso de entrega recepcion.

del SENTRE, no tiene los
conocimientos suficientes en el
manejo del equipo de
coémputo, impresoras, escaner
etc.

FR4. Posible no inclusién de la

totalidad de archivos en los m
formatos de documentacion en
tramite y concentracion.

FR5. Incumplimiento de las
partes de los plazos sefialados
en la norma.

manejo del SENTRE, equipos de oficina necesarios y \

4. Verificaciébn de la integracion del expediente con
anticipacion al acto protocolario.

COEPROC

En uso de la voz, la C. Mary Argelia Davila Pacheco, Analista Técnico y en su caracter de
Auxiliar de- Contro! Internc de la Coordinacion Estatal de Proteccién Civil de Quintana Rog,
manifestd: que en este acto presenta el Catalogo de Riesgos identificados y sus Controles,

tal y como se esquematiza en el siguiente cuadro:

PROCESO: Cursos de capacitacion para la implementacion de Programas Internos de
Proteccion Civil.
Actividad Critica: Imparticion de cursos o platicas a las dependencias para que elaboren
Sus programas.

Riesgo 1 | Controles \

40
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Que este agendado el curso o
la platica y por razones de
operatividad se posponga

FR1 Que haya una
Operatividad por emergencia y
no se pueda realizar la
imparticién del curso o platica

Que el personal que se encarga de impartir la capacitacion
si se tiene agendado un curso, continua en sus actividades
y se realice una Coordinacién con el personal de la
COEPROC para cubrir la operatividad.

AGQROO

En uso de la voz la Lic. Adriana Prado Cuéllar, Directora de Archivos del Ejecutivo y de

Mejora Regulatoria y Coordinadora de Control Internc de dicho del Archivo General,

manifiesta: que derivado de la aplicacion de la metodologia para la identificacién y

evaluacion de riesgos de procesos para la Administracion Publica Central y Paraestatal del

Estado de Quintana Roo, se identificaron los siguientes riesgos:

Riesgo Control

A. Instrumentos de Control y Consultas

1.- Evaluacion diagnostica.

deficientes.

2.- Capacitacion del personal al interior de los sujetos
obligados sobre la metodologia de elaboracion de los
instrumentos de control archivistico.

3.- Dar a conocer la metodologia y criterios para la
elaboracion de los instrumentos de control
archivistico.

4.- Evaluacion de los conocimientos necesarios para
contar con controles éptimos.

B.Grupos Interdisciplinarios sin el
conocimiento para llevar a cabo el trabajo
de valoracién documental.

1.- Evaluacion diagnostica.

Capacitar en materia de capacitacion documental a
los coordinadores de archivo.

2.- Que el coordinador conozca la metodologia de la
valoracion documental a los coordinadores de
archivo.

3.- Que el coordinador conozca la metodologia de la
valoracion documental y pueda aplicar los
conocimientos al interior de los  grupos
interdisciplinarios.

4.- Evaluacion de los conocimientos necesarios para
contar con controles dptimos.

resguardo de las transferencias de archivo
historico.

C. Espacios fisicos insuficientes para | 1.- Sustentar la necesidad del edificio presentado
el resguardo de las transferencias | con un analisis de la problemética existente para
Secundarias obtener la suficiencia presupuestal requerida.
2.- Supervisar que se incluya en la bolsa de
proyectos de COPLADE para la asignacion 9
presupuestaria.
D. Mobiliario insuficiente para el | 1.-Sustentarla necesidad del edificio presentando un

analisis de la problematica existente para obtener la
suficiencia presupuestal requerida.

2.- Supervisar que se incluya en la t&olsa de

\

W
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proyectos de COPLADE para la asignacion

presupuestaria.
E. Equipo tecnolégico insuficiente | 1.- Solicitud del apoyo al IQIT.
para la digitalizacion de los archivos | 2.- Identificacién de necesidades de TIC'S.
historicos 3.- Reuniones programadas para el seguimiento en

el desarrollo de los instrumentos de control y
consulta archivistica.

4.- Fortalecer las acciones encomendadas a la
correcta integraciéon de instrumentos de control y

X
consulta. %
4

RGQROO

En uso de la voz, la Lic. Carolina Carrasco Alvarez, Directora de Administracion y Finanzas
y en su caracter de Coordinadora de Control Interno de la RGQROO, manifesto: que en
este acto presenta el Catalogo de Riesgos identificados y sus Controles definitivos, tal y

como se esquematiza en los siguientes cuadros:

PROCESO: Atencion y Orientacion a la ciudadania quintanarroense en la Cd. de N

México.
Actividad Critica: Atencion a Problematica o necesidad especifica del ciudadano.

Riesgo 1 Controles
Comunicacion inadecuada w
seglin las necesidades del
ciudadano
FR1 Falta de Capacitacion de | Curso de capacitacion para una comunicacion eficiente y
lenguaje inclusive en temas de correcta al ciudadano

género y de diversas
discapacidades

FR2 Poco entendimiento a las Protocolo de atencion.

necesidades especificas del
ciudadano que solicita. J
PROCESO: Atencion y Orientacion a la ciudadania quintananarroense en la Cd de
México.
i

Actividad Critica: Atencion a Problematica o necesidad especifica del ciudadano.
Riesgo 2 Controles

Informacioén proporcionada
deficiente para la orientacion
del ciudadano
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FR1 Falta de informacién o Establecimiento de medios formales y constantes de
documento de uso agil para la comunicacion interinstitucional

atencion eficaz  de la
necesidad del ciudadano

SESIPINNA K

En uso de la voz la Lic. Laura Veronica Ramirez Sauri, en su caracter de Coordinadora de
Control Interno de la SESIPINNA, manifiesta: que derivado de la aplicacion de la
metodologia para la identificacidn y evaluacién de riesgos de procesos para La

Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado De Quintana Roo, se identificaron
los siguientes riesgos: %

PROCESO: Presentacion trimestral del avance del SIPPRES
Actividad Critica: Falta de Coordinacion de la Calendarizacion Institucional. @

Riesgo 1
No lograr las metas del SIPPRES. Controles

FR1 Falta de coordinacion | 1. Solicitud de las tematicas de las areas trimestralmente. \
entre las areas involucradas en | 2. Hacer reuniones de trabajo para determinar las tematicas
el avance de metas. a tratar en el siguiente trimestre.

3. Realizar la planeacién y agenda de las tematicas
institucionales  para su difusibn y  capacitacién
trimestralmente. w

Estos controles se empezaran a aplicar hasta el préximo ejercicio 2025.

CBPEQROO

En uso de la voz la Lic. Elizabeth Jiménez Cordero, Jefa del Departamento Administrativo,
en su caracter de Coordinadora de Control Interno de la CBPEQROO informa que: no
realizaron la Aplicacion de la Metodologia de Riesgos e identificacion de Controles, por lo

que no hay riesgos y controles que presentar.

RPPC

En uso de la voz el la Mtra. Maria Guadalupe Camara Gonzalez, Delegada del Regis
Publico de la Propiedad y del Comercio en Othon P. Blanco y Coordinadora de Contrgl

Interno del RPPC, menciond que estos procesos de control interno, han sido complicados
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de desarrollar; sobre todo en la determinacion de un “Riesgo” dentro de los procesos
institucionales del RPPC.

No obstante, ha sido una preocupacion cumplir con lo que establece el marco normativo
para lograr un Control Interno eficiente, y prueba de esto, es que en este acto se presenta

el Catalogo de Riesgos y sus Controles en términos del siguiente cuadro expositivo:

PROCESQ: COPIAS CERTIFICADAS
Actividad Critica: Busqueda de dato(s) solicitados.

Riesgo 1
Controles
Actos proclives de corrupcion.
FR1 El servidor publico insinte | 1.- Cursos de capacitacion en temas de ética y

el pago de una gratificacion por | anticorrupcion para los servidores publicos de la institucion.
el servicio solicitado.

2.- Encuestas de salida.

FR2 El solicitante ofrezca al | 1.- Camparia de anticorrupcion.

servidor publico una
gratificacion por el servicio
solicitado.

Presentada la informacion correspondiente a este punto del Orden del Dia, solicita a los \)\)5

presentes la aprobacion del Catalogo de Riegos Identificados y sus respectivos controles
definidos o si tienen alguna observacion u objecion al respecto se exponga, y no habiendo
alguna, se desprenden los siguientes:

ACUERDO XIl/COCODI/SEGOB/3-SOR/2024.- Las y los integrantes del COCODI
aprueban por unanimidad de votos los Catalogo de Riesgos identificados y sus respectivos

controles definitivos de los siguientes miembros de este Comité: SEGOB, AGQROO,
RGQROOQ, SESIPINNA y RPPC.

XVI. PRESENTACION Y VALIDACION DEL PTCI PARA ESTABLECER O MEJORAR
SUS CONTROLES DEFINITIVOS.

En uso de la voz, el Lic. Carlos Jesls Montemayor Mansilla, Director de Evaluacié/

Seguimiento y Archivos, y Secretario Técnico del COCODI de la Secretaria de Gobierno,

solicita a la M.A.D. Ruby Pamela Paz Pérez, Jefa del Departamento de Evaluacion y //

<, W 44
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Archivos y Auxiliar de Control Interno de este Comité continuar con el desahogo del
siguiente punto del orden del dia, quien en uso de la voz manifiesta: en seguimiento a este
punto que corresponde a la “Presentacién y Validacion del PTCI para Establecer o Mejorar
sus Controles Definitivos; motivo por el cual procedié a dar inicio con la intervencion del

representante de la Secretaria de Gobierno, informando lo siguiente:

SEGOB

Por lo que continuando con el uso de la voz M.A.D. Rubi Pamela Paz Pérez, informa: Como
se identifica en el punto anterior, nuestro Riesgos 1y 2, corresponde a “No contar con el
expediente integrado para la revision previa al acto protocolario” y “Proceso realizado no
alineado a la norma”. Por lo que a continuacién se Presenta el PTCI para la atencion de
dichos riesgos:

o Proyecto: SENTRE actualizado y confiable.
e Objetivo: Contar con un SENTRE actualizado y confiable que permita concluir el
proceso de entrega recepcién en la fecha determinada para el acto protocolario.

ACTIVIDADES

Elaborar oficio circular de manera trimestral donde se reitere la necesidad
1 permanente y continua del cargado del SENTRE.

2 Revisiones mensuales al SENTRE de la SEGOB para verificar el cargado
actualizado del SENTRE.

3 Capacitacion inmediata a la designacion de un nuevo enlace del SENTRE.

4 Solicitud escrita de contar con expediente finalizado con tres dias como maximo
de anticipacién al acto protocolario.

Evaluaciéon diagnéstica a los enlaces del SENTRE para conocer su grado de
5 | dominio del Sistema y del manejo del equipo de cémputo, impresoras y demas
equipo necesario para el proceso de entrega recepcién

6 Capacitacion a los enlaces del SENTRE para el dominio en el manejo del equipo
de computo, impresoras y demas equipo de oficina.

Soiicitud escrita de contar con expediente finalizado con tres dias como maximo

8 | maximo de anticipacion a la fecha del acto protocolario

45

7 | de anticipacion al acto protocolario. /
74
Reunién de trabajo para la revisién final del expediente con tres dias como /
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COEPROC:

En uso de la voz, la C. Mary Argelia Davila Pacheco, en su caracter de representante de la
Coordinacion Estatal de Proteccion Civil de Quintana Roo, manifesté de acuerdo al
Catalogo de Riesgos elaborado y presentado en el punto anterior, en el que se identificd
como unico riesgo “Que este agendado el curso o la platica y por razones de operatividad
pospenga’. Con base a lo anterior, se presenta-el PTC! scbre-este riesge en los términos
del cuadro siguiente:
e Proyecto: Establecimiento de medidas internas de operatividad de

capacitacion del programa interno de proteccion civil.
e Objetivo: Cumplir el programa interno de proteccién civil.

ACTIVIDADES

1 | Distribuir circulares a las Dependencias de Gobierno con la Informacién de las
fechas para la imparticién de cursos.

AGQROO

En uso de la voz la Lic. Adriana Prado Cuéllar, directora de Archivos del Ejecutivo y de
Mejora Regulatoria y Coordinadora de Control Interno de dicho del Archivo General,
manifiesta: que, con base a los Riesgos sefialados en el punto anterior, se determin6 para

su atencién las siguientes actividades que se exponen a continuacion:

e Proyecto: Fortalecimiento del proceso de Organizacion de Documentos
Histéricos.
e Objetivo: Impulsar a la conservacion del Patrimonio documental del Estado.

ntegracion del programa anual de capacitacion del Archivo

General.

2 | Difusion de la metodologia para la elaboracion de los

W Wy 46

/

ACTIVIDADES
1 |1 /

instrumentos de control archivistico. \ /
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3 | Elaboracién de un Diagnéstico situacional del Archivo General del

Estado. §k

4 | Mesas de trabajo para la integracion de presupuesto del
AGQROO.

RGQROO wx

En uso de la voz, la Lic. Carolina Carrasco Alvarez, Directora de Administracion y Finanzas
y en su caracter de Coordinadora de Control Interno de la RGQROO, manifestd: que
derivado de la metodologia de riesgos se presenta el proyecto con las actividades
necesarias para formar parte del PTCI vigente y consecuentemente lograr mejores

resultados:

e Proyecto: Atencion a Problematica o necesidad especifica del ciudadano.
e Objetivo: Identificar posibles riesgos del proceso de atencion a la comunidad
Quintanarroense que habita en la ciudad de México.

ACTIVIDADES W

1 Capacitacion orientada a concientizar al servidor publico sobre el
trato adecuado al ciudadano, fortaleciendo su capacidad para
atender problematicas de manera eficiente y con un enfoque
respetuoso en todo momento.

2 Establecer un protocolo de atencion ciudadana que contemple un
formato estructurado para que el ciudadano exponga su {

problematica de manera clara, permitiendo una mejor
interpretacion de la informacién y una atencidn mas agil y
eficiente.

3 | Acordar con cada una de las dependencias el medio por el cual
se establezcan los servicios, requisitos y/o la instancia
competente para su atencion.

SESIPINNA

En uso de la voz la Lic. Laura Verdnica Ramirez Sauri, en su caracter de Coordinadora de

Control Interno de la SESIPINNA, manifiesta: que derivado de la aplicacion de V
metodologia para la identificacion y evaluacion de riesgos de procesos para L |
Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado De Quintana Roo, se presenta el !

siguiente proyecto: =

-, /\X
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e Proyecto: Coordinacién de la Calendarizacién Institucional. X
e Objetivo: Validar el cumplimiento de las metas e indicadores con los reportes
trimestrales de las areas que tienen procesos sustantivos de la SESIPINNA.

ACTIVIDADES
, %E

Realizar el Plan de Trabajo Anual.

2 | Reuniéon de Trabajo para la aprobacién del PTA.

3 | Reuniones trimestrales para entrega de reportes y el seguimiento
del PTA.

CBPEQROO

En uso de la voz la Lic. Elizabeth Jiménez Cordero, Jefa del Departamento Administrativo,
en su caracter de Coordinadora de Control Interno de la CBPEQROO informa que, en virtud
de que no se realizd la Aplicacion de la Metodologia de Riesgos e identificacion de

Controles, no hay modificaciones que realizar al PTCI| 2024.

RPPC

En uso de la voz la Mtra. Maria Guadalupe Camara Gonzalez, Delegada del Registr

Publico de la Propiedad y del Comercio en Othén P. Blanco y Coordinadora de Control
Interno del RPPC, menciona: como hice de conocimiento en el punto anterior, el Riesgo
identificado en el Catalogo, sera tomado en consideracion en el PTCI para el ejercicio 2025.
Por lo que su formalizacion se dara hasta la presentacion del PTCI previsto para la Primera

.

Sesidn Ordinaria del mencionado afio.

e Proyecto: Busqueda de datos solicitados.

e Objetivo: Brindar certeza juridica en la expedicidn del tramite.
//

ACTIVIDADES

1 | Cursos de capacitacién en temas de ética y anticorrupcién para
los servidores publicos de la institucion. \

i
2 Encuestas de salida. \ // 1
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3 | Campafia de anticorrupcion.

Presentada la informacion correspondiente al presente punto del Orden del Dia, solicita a
los presentes validen los PTCI o en su caso manifiesten si tienen alguna observacion y
objecion al respecto, y no habiendo alguna, se desprende el siguiente:

ACUERDO XIIl/COCODI/SEGOB/3-SOR/2024. Las y los integrantes del COCODI por
unanimidad de votos validan los PTCI con sus Controles Definidos de los siguientes
miembros de este Comité: SEGOB, COEPROC, AGQROO, RGQROO, SESIPINNA y
RPPC.

XVII. ASUNTOS GENERALES.

El Lic. Carlos Jesus Montemayor Mansilla, Director de Evaluacién, Seguimiento y Archivos
en su calidad de Secretario Técnico del Comité de Control y Desempefio Institucional de la
SEGOB, puso a disposicion el uso de la voz para las manifestaciones de las personas
servidoras publicas presentes.

Debido a que no se solicitd el uso de la voz por parte de las personas servidoras publicas
integrantes del COCODI de la SEGOB, se procedié a continuar con el punto del Orden del

Dia siguiente.

XVIIl. LECTURA Y APROBACION DE LOS ACUERDOS TOMADOS DURANTE LA
SESION.

El Lic. Carlos Jesus Montemayor Mansilla, Director de Evaluacion, Seguimiento y Archivos
v Secretario Técnico del Comité de Control y Desempefio Institucional de la SEGOB, solicita
a la M.A.D. Rubi Pamela Paz Pérez, Jefa de Departamento de Evaluacién y Archivos y
Auxiliar de Control Interno, de lectura a los Acuerdos Generados durante la sesion, quien a
su vez procedi6 a dar lectura a los trece acuerdos establecidos en la presente sesion, de lo
cual se informa que todos estos fueron aprobados por unanimidad, mismos que constan en
el cuerpo de la presente acta en los puntos del Orden del Dia que fueron generados, de los

cuales se informara, en su caso, de su seguimiento, en la préxima sesion ordinaria.
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XIX. CLAUSURA DE LA SESION.
Agotados los puntos del Orden del Dia y no existiendo mas asuntos a tratar en la Tercera k
Sesion Ordinaria, en uso de ia voz, el Lic. Carlos Jestis Montemayor Mansilla, Director de
Evaluacién, Seguimiento y Archivos y en su calidad de Secretario Técnico del Comité de
Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Gobierno, cierra la presente sesién,
siendo las 2:50 horas del mismo dia de su inicio, firmando de conformidad al calce y margen

de sus cincuenta y dos fojas, los que en ella intervinieron para los efectos legales pertinentes.

INTEGRANTES DEL CGM'ETE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
(COCODI) DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO.

/< e e

Lic. Carlos Jesus Montemayor Mansilla
Director de Evaluacién, Seguimiento y Archivos y Secretario
Técnico del COCODI de la SEGOB

/)// //
u%
i
M.A.D. Rubi Pamela Paz Pérez
Jefa de Departamento de Evaluacion y Archivos y Auxiliar de

Control Interno y del COCODI de la SEGOB

Ifonso Duran Suarez Lic. \7ir,gilio Melchor May Herrera

Titular del Organo Interno de Director Juridico y Encargado del
Control y Vocal del COCODI de la Despacho de la Subsecretaria de
e SEGOB Asuntos Juridicos y Vocal del
-

COCODI de la SEGOB
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)
C.P. Ju?%lriqué/Chejin Vargas

Directgtr de Administraciony
Vocal del COCODI de la SEGOB

Directora del Archijvo del Ejecutivo
del AGQROO y Coordinadora de
Control Interno en Suplencia del %
Lic. Gabriel Caamal Pérez N
Titular del AGQROO y
Vocal del COCODI de la SEGOB

(.lis./A/drAianﬁxé\Jjado/Cuéllar

C. Mary Argelia Davila Pacheco
Analista Técnico de la COEPROC y
Auxiliar de Control Interno en
Suplencia del C. Guillermo Nuiez
Leal
Director General de la COEPROC y
vocal del COCODI de la SEGOB

nanzas de la RGQROO,
rdinadora de Control Interno y
Vocal del COCODI de la SEGOB

)

Lic. Laura Verénica Ramirez Sauri
Directora Operativa y Titular de la
UTAIPYPDP de la SESIPINNA y
Coordinadora de Control Interno
en Suplencia del Ing. Jorge Isaias
Quintanilla Osorio, Encargado de
la SESIPINNA y Vocal del COCODI
de la SEGOB.

Lic. Elizabeth Jiménez Cordero
Jefa de Departamento
Administrativo de la CBPEQROO y
Coordinadora de Control Interno en
Suplencia de la Lic. Maria Lépez
Urbina, Directora General de la
CBPEQROO y Vocal del COCODI de
la SEGOB.

LA PRESENTE HOJA DE FIRMA CORRESPONDE AL ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL COMITE
CONTROL Y DESEMPERO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO DE FECHA 29 DE OCTUBRE DE

2024.
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Delegada det'RPPC en Othén P. X
Blanco y Coordinadora de Control )
Interno en Suplencia de la Mtra.
Mariainn Gonzalez Pliego Castilto y
Vocal del RPPC del COCODI de la
SEGOB.

o

LA PRESENTE HOJA DE FIRMA CORRESPONDE AL ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL COMITE
CONTROL Y DESEMPERNO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO DE FECHA 29 DE OCTUBRE DE
2024.
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