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ntroduccion.

En cumplimiento a lo que establece el Plan Estatal de Desarrollo 2023- 2027, en su eje 5,
Gobierno Honesto, Austero y Cercano a la Gente; en relacién al tema de Transparencia y
Combate a la Corrupcion, en su linea de implementar acciones para la evaluacion objetiva
de los procesos susceptibles de actos de riesgo y/o corrupcién, y con la finalidad de
erradicar o mitigar los mismos se plantea contar con una administracion plblica orientada
a resultados, eficientes y con mecanismos de evaluacién que permitan mejorar el
desempefio v la calidad de los servicios, robustecido por los lineamientos emitidos por la
entonces Secretaria de Contraloria del Estado, hoy Secretaria de Anticorrupcion y Buen
Gobierno, para la efectiva observancia del Sistema de Controi Interno.

De conformidad a lo establecido en el articulo 28 del Acuerdo por el que se emiten las
normas generales de control Interno para las Administracion Publica Central y Paraestatal
del Estado de Quintana Roo, cada afio es obligacion de emitir de forma consolidada el
Informe Anual sobre el estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional, motivo
por el cual la Secretaria de Gobierno del Estado de Quintana Roo desarrolla el presente
informe.: <o

El Comité de Control Interno Institucional se amplié en su integracién en cuanto a dos
‘6rgarios desconcentrados mas Gue resultah la Codrdinacion Estatal de Proteccion Civil y el
Registro' Plblico de la Propiedad y del Comercio del Estado de Quintana Roo;'esto-a partir
‘del'diai23:de julio de 2024; fecha en la que ke llevd a-efecto la Segunda’Sesidn Ordinaria
‘de dicho'Comité, quedarido:conformado de la siguiente manera: e e e

Errehoor R e TR

PR e TR

La informacion que se presenta va relacionada con los resultados que se han logrado para
alcanzar los objetivos y metas institucionales; al estado que guarda el Sistema de Control
Institucional en la Secretarfa dé Gobierno; el seguimiento de las acciones prioritarias
implementadas en ejercicios anteriores; resultados, principales deficiencias y fortalezas
identificadas mediante el gjercicio para determinar el Estado que guarda el Sistema de
Control Institucional, asi” como’ ‘acciones _prioritarias que se instrumentaran y las
‘conclusiones generales gue resulten de este ejercicio. |

La elaboracién del presente informe estuvo a cargo del Coordinador de Control Interna Lic.
Carlos Jestis Montemayor Mansilla, director de Evaluacion, Seguimiento y Archivos de la
Secretarfa de Gobierno y fue aprobado por la Lic. Marla Cristina Torres Gdmez, Titular de
la Secretaria de Gobiemno, destacando que el establecimiento e implementacion de los
controles y sus actividades son responsabilidad de las y los titulares de las Unidades
Administrativas correspondientes. '
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En este sentido se tomaron como referencia lo establecido en el Acuerdo por el que se
emiten las Normas Generales de Gontrol Interno para la Administracion Publica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo, publicado el 23 de julio de 2019 y el Acuerdo por
el que se emite la Metodologia para determinar el estado que guarda el sistema de Control
Interno Institucional v los Lineamientos para la elabaracion y presentacion de su informe,
publicado el 7 de noviembre de 2013, basado en el modelo COSO 2013, asi como en el
Marco Legal de Control Interno (MICI), a fin de realizar la evaluacién del estado que guarda
el Sistema de Control Interno Institucional de la Secretaria de Gobierno.

La evaluacion fue realizada a los cinco componentes del COSQO a nivel alto:

Agmbiente de GControt

Administracldn de Rigsgos

| Actividades da Gontrol

‘Iﬂft‘:‘nm.tﬁl‘éﬁ ¥ Comunicacion ‘

Supervisidn ‘

Esquema 1.
Cubo COSO. Componentes.

Estado que guarda el Sistema de Control Institucional en la Secretaria de
Gobierno. - - e

La evaluacién del Sistema de control Interno Institucional de la Secretaria de Gobierno, se
realizé de ‘conformidad a'lo establecido en el Acuerdo por el que se emite la Metodologia
para-determinar el estado que guarda el sistema de Control Interno Institucional, y los
Lineamientos para la elaboracién y presentacion de su Informe para la Administracion
Piblica Central y Paraestatal del Estado de Quintana roo, Publicado el 7 de noviembre de
2019, en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo. Dicho Acuerdo, proporciona la
metodologia y los lineamientos para determinar el estado dei sistema de Control Interno y
para la elaboracién y presentacion de este Informe.

Este documento se elaboré, bajo la premisa de que la evaluacién es esencial para asegurar
que las instituciones operen de manera eficiente, transparente y en cumplimiento con las
normativas establecidas, permitiendo identificar areas de mejora y fortalecimiento del
control interno. : o .

I A PO
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Alcance del eyercrcio para determinar el estado que guarda el Sistema de Control
lnterno Instltuclonal

Para la realizacion del ejercicio, se evaluaron 32 controles a nivel alto, los cuales fueron
establecidos e implementados por los titulares de las Unidades Administrativas
correspondlentes durante el periodo comprendido del 01 de enero al 20 de diciembre de
2024,

Los 32 controles validados, se encuentran distribuidos entre los cinco componentes de
control'interno de la siguiente manera;

1. El Componente de Ambiente de Control. Este componente esta integrado de doce
elementos de control, de los cuales diez son preventivos y dos son detectivos. Estos
élementos incluyen la descripcion de los valores, filosofia de la mstltucmn estructura
orgamzaclonal politicas administrativas, es decir proporciona ios: elementos

i normativos, de estructura y disciplina para apoyar al personal en la consecuclon de

- los objetivos y metas institucionales, e
3" El "componente de Administracién de Riesgos. Consta de cinco elementos de

+:.:control; de los cuales: tres son':preventivas,:uno correctivo y uno:detectivo.: Estos

o1 elementos se:utilizan para establecer acciones destinadas a identificar y analizar los

. riesgos que podrfan obstacullzar el iogro de las metas y ObjetIVOS de la Secretarla de

o Goblerno asi como para prevemr p05|bles actoé de corrupcnon '

’;"'3 “EI componente AtGtividades de’ Cohtrol. Esta'integrado por cuatrd”elementos de
“ control, todos de tipo preventivo; se adentra a las politicas y procedimientos para la
gestion de riesgos y.toma de decisjones a través de la realizacion de actividades
flS[CaS o automatlzadas para minimizar riesgos en cumpllmlento a las metas y

| objetlvos msﬂtuclonales

4 El componente lnformar y comunicar. Esta compuesto por seis elementos 2

preventlvos 3 correctivos y'2 detectivos. Este componente evalda la informacion que
la institucion genera, obtiene y utiliza, asi como’ la efectividad y conflabltldad de los
mecahismos y canales de comunicacion implementados para dar a condcer el logro
de objetivos y resultados alcanzados, tanto en el interior como en ei exterlor de la
|nst1tuC|on y que respaidan ei Slstema de Oontrol Interno. R

: 5 EI componente de SUpethsmn Se compone de cinco e!ementos, evalua Ias
actividades establecidas y que operan-en la‘institucién con la finalidad de:mejorar de
manera continua el Sistema de Control Interno Institucional, medlante la vigilancia y
evaluacmnes perlédlcas a su eﬂcamQa eflc;lencia y economia.

Es |mportante destacar que es responsabllldad de las personas Tttulares de, Ias Unidades
Administrativas, generar y resguardar la informacion necesaria para monitorear la evolucion
de |os.riesgos 'y la efectividad de las actividades de control, tal y cemo se dispone en &l
Acuerdo que.emite la Metec!ologla para determinar el estado del Sistema de Control Interno
Instituciona) y los Lineamientos para.la elaboracién y presentacion de este. tipo de informes
sobre. el Sistema de Control interno Institucional de las dependencias. y entidades que
conforman fa Admmlstramén Pdablica Central y Paraestatal del Estado de Qumtana Roo. .

Segmmlento a las acciones prioritarias de ejercicios anteriores.’
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En cuanto a acciones prioritarias compromettdas en afios anteriores se tienen Ios siguientes
resultados: :

a. Concluidas y resultados alcanzados en su instrumentacion.

No. Nivel Afio Accidn Instrumentada Estatus Logros alcanzados

Alinear la Misién, Vision y Publicacion def Reglamento
1 Alto | 2020 | Objetivos ¥ Metas Interior de la Secretaria de
’ institucionales de la SEGOB | Finalizado | Gobierno.

al marce normative vigente,

2 | Allo | 2020 El Elaboracion del Cdédigo | Finalizado | Publicacion del Cédigo de
de Conducta. Conducta de la Secretarfa

de Gobierno y Organos
. Desconcentrados.

3 Alto 2020 | Difusion de las Normas | Finalizado | Creacion del espacio del
Generales de Control COCODI dela SEGOBenla
Internc para al Interior de la pagina oficial de Ila

s SEGOB. Secretarla de Gobierno.
4 Alto | 2020 | Instalacidén de! COEPCI de | Finalizado | Comit¢é de Etica de la
' S ‘la SEGOB. = ‘ SEGOB, =
"5 | Alto | 2020 | Publicacion del Acta de | Finalizado | Creacién del espacio de
Instalacion del COEPCI en CCEPCI| dela SEGOB en la
‘la pagina de la web de la | pagina oficial en la

, SEGOB. Secretaria de Gablerno.

6 Alto 2021 | Alineacion de misidn, visién | Finalizado | Publicacion del Reglamento
y objetivos y metas Interior de la SEGOB '
institucionales de la SEGOB '
al marco normativo.

7 Alto 2021 | Elaboracién del Cddigo de | Finalizado Publicacion del Cédigo de
Conducta de la SEGOB. Conducta de la SEGOB,

8 Alto | 2022 | Alineacién de la Misién y | Finalizado Publicacion del Manuel de
Vision al marco normativo Organizacion.

. de la SEGOB,

9 Alto 2022 | Integraciéon del Banner Tak | Finalizado Se integré al banner a la
Pool al sitio web de la pagina de la SEGOB la
SEGOB, ' Linea Oficial "DENUNCIA

' _ , QUINTANA RQO" en 2023

10 Alto 2023 | Actualizacion del Cédigo de | Finalizado Publicacién del Codigo de

: Conducta de la Secretaria Conducta de la SEGOB y
de Goblerno y Organos Organos Desconcentrados.
Desconcentrados.

1 Alto | 2023 | Elaboracién del Plan de | Finalizado Responsable de los
Trabajo para la imparticién procesos capacitados para
de talleres, reuniones, aplicacion de la
aplicacion de la metodologia de
metodologla de riesgos vy la identlficacion de riesgos.
elaboracién del PTCI

12 Alto | 2023 | Seguimiento de la | Finalizado Se logrd reactivar el
aplicacion de la menitoreo de la evolucion
metodologia para ia de riesgos del proceso de la
identificacién y evaluacién Subsecretaria de Asuntos
de riesgos a los procesos: Juridicos.,

Atencién a Conflictos
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Sociales y Apostillado de
Documentos.

13 Alto 2023 | Condicién de una campafia | Finalizado Personas Servidoras
de conclentizacion sobre el Plblicas sensibilizadas en
cumplimlento de metas y el tema de programacion de
auxiliares en los que metas para. el cumplimiento
participa la Secretarla de de objetivos institucionales.
Gobierno

14 Alto 2023 | Integracion de una base de | Finalizado Relacion de grupos,
datos con informacién de comités, subcomités,
los Organos Colegiados y Organos Colegiados en los
Auxiliares en los que que patticipa la Secretaria
participa la Secretaria de de Gobierno.

Gobierno
Propuesta para ja
implementacién de un
Sistema Informatico para el
procesamiento de una
informacion de seguimiento
de acuerdos y
: e COMpromisos.

15 Alfo | 2024 Mantener una { Finalizado Reunién de trabajo con la
Comunicacion directa con la Secretaria 'Particular de la
persona servidora plblica o Secretaria ‘de Gobierno,
con’ la persona de nivel acordandose que  se
inmediato para turnar el atendera como prioridad
contrato a firma para firma los contratos en
o los que sea parte la

Secretaria de Gobierno.
16 Alto | 2024 Solicitar '@ la persona | Finalizado Reunidén con la Secretaria
' facultada para fima la de Gobierno en la que se
posibilidad de otorgar dia, acord6 que estos contratos
fecha y hora de atencion se pasaran para su firma de
para firma de los contratos manera = semanal de
acuerdo a su agenda.

17 Alto | 2024 Gestionar con la Direccidn | Finalizado Desde el mes de diciembre
de Administracion, las gulas de 2023, se cuenta con las
prepagadas para enviar gufas prepagadas para el
documentacion a cualquier manejo de correspondencia
parte del Estado en caso de foranea.
requerirse. -

18 Alto | 2024 Gestionar reunién con el | Finalizado La SEFIPLAN, acepté
personal de SEFIPLAN de iniciar el trdmite de manera
fecha 15 de noviembre de provisional 'sin firmas del
2023 para exponer Ia responsable; esto para
problematica en = evitar atrasos y requisitar el
autorizacion de érdenes de documento de manera
compra por la falta de sello posterior en cuanto esté
y firmas por ausencia del presente el servidor pablico
personal responsable. facultado para su firma.
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19 Alto | 2024 Gestionar ante el 4rea| Finalizada | Se solicité al Departamento
correspondiente la de Recursos Financieros de
depuraclon de pasos para el fa Direccian de
pago Administracion de la

SEGOB, que se verifique la
posibilidad de  lograr
recortar el proceso para la
realizacién de los pagos de
acuerdo a los Lineamientos
de la SEFIPLAN.,

20 Alto | 2024 Solicitar audiencia con el | Finalizado En reunidn con el titular de
tituiar de Politica Politica  Hacendaria vy
Hacendaria y Presupuestal Presupuestal expuso que la
para exponer la necesidad atencién al seguimiento de
de mediante una estos trdmites de las
programacion de qué dfas diferentes de pendencias y
se deberia de asistir a la entidades se da de acuerdo
SEFIPLAN para el al tipo de documento y
seguimiento de las 6rdenes urgencia a atender.
de compra presentadas.

21 2024 Incorporar al COCODI de ia | Finalizado En términos de los expuesto
SEGOB a los Organos en el punto V del orden del
Administrativos dia de la Segunda Sesion
Desconcentrados: Ordinarla de fecha 23 de
Proteccion Civil y el { julio de 2024 y el acuerdo
Registro Publico de la correspondiente, se
Propiedad y del Comercio determind  incorporar  al
del Estado de Quintana COCOD! de la SEGOB alos
Roo. érganos  Desconcentrado

‘ COEPROC Y RPPC.

22 Alto | 2024 Verificar que tedo | Finalizado Todo documento
documento presentado para presentado con el objeto de
apostilla o legalizacion haya solicitud de apostila o
sido expedido por autoridad legalizacion, se debera
competente, exista un verificar su codigo OR;
original y corroborar sus corroborar que la firma que
datos con la copia contenga se encuentre
presentada. registrada en el catalogo de

firmas de  servidores
ptiblicos; en caso de duda
del documento corroborar
su existencia con ia
autoridad generadora vy
mantener actualizado el
catdlogo de firmas de
servidores publicos y estar
atentos a sus movimientos,

23 Alto | 2024 Implementar una | Finalizado Se acordd el Programa de
coordinacion para el Trabajo 2024, para que de
cumplimiento de objetivos y manera trimestral ja SEGOB
metas institucionales de la y sus Organos
SEGOB y sus Organos Desconcentrados  revisen
Desconcentrados. sus metas e indicadores
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para soficitar la modificacion

programatica a la
SEFIPLAN.

24 ‘ Seguimiento de la aplicacién | Finalizado Se realizaron las reuniones
de la metodologfa para la de frabajo programadas
identificacion y evaluacion trimestralmente  para la
de riesgos al proceso: atencion a la ciudadania
Atencién a conflictos sobre esta problematica;
Sociales concluyendo la

calendarizacién de estas
reuniones hasta el mes de

diciembre de 2024,
25 Actualizacion del | Finalizado Decreto por el que se
' Reglamento Interior. reforman, adicionan vy
derogan diversas
disposiciones del

Reglamento Interior de la
Secretarla de gobiemo,
publicado bajo el Tomo I,
NGmero 157 Exiraordinario
1, Décima Epoca, publicado
en el POE de fecha 13 de

o S agosto de2024.
26 Sesiones del COCODI | Finalizado Se dio cumplimiento en
2024. tiempo y forma a las

Sesiones Ordinarias 1, 2, 3
y 4 de fechas 20 de febrero,
31 de julio, 29 de octubre y
16 de diciembre, todas del
afo 2024,

L

b. En proceso, las reprogramaciones ylo el replanteamiento; asi como las
principales dificultades.

No. Nivel Afo Accidn Estatus Dificultades
Afio | 2024 | Actualizacion del Durante el Gitimo trimestre | Reestructuracio
Reglamento Interior, | En proceso | del aflo, se trabajo en la | nes continuas a
Manual de elaboracibn un  nuevo | |3 Secretarfa de
Organizacion y proyecto del Reglamento Gebierno por

4 Manual de interior de la Secretaria de requerimientos

Procedimientos Gobierno, logrando  un { . a
institucionales.

avance estimado del 50%.
De igual forma, se trabajd
como anteproyecto el
Manual de Procedimientos
de la Secrelaria de
Gobierno, a las udltimas
modificaciones al
Reglamento Interior,
logrando  un avance
estimado del 30%.




i -

SECRETARIA
DE GORBIERGNO

SEGOB
T{

QUINTARA ROO A

2024  Verificacién del | En proceso | Hasta que se determine en | Reestructuracio
Codigo de Conducta definitiva 'la  estructura | nes continuas a
para mantener su organizacional la Secretaria de

2 alineacién a la administrativa de la Gobierno por
normatividad SEGOB, se podra alinear el imient
vigents. codigo de Conducta con el {eql}en.m lentos

proyecto de reglamento y | Institucionales.
manuales que resutten se
continuara se retomaran las
acciones de para sy
alineacion.
Afio [ 2024 | Implementacion de | En procese | Ei Sistema de
un sistema Procesamiento de
i informatico para Informaclén para el
oA procesamiento  de Seguimiento de Acuerdos y
3 informacion del Compromisos de la
P seguimiento de SEGOB, sé encuentra
acuerdos y aclualmente ya concluido
compromisos de Ia para su implementacion.
R SEGOB.
-4 | Afio | 2024 | Programacién de Se continia dande esta | .

- " | acciones de sensibilizacion ¥ Ijis'pohibi!idad
sensibilizacion’ ¥ | En proceso | capacitacién en lo individual | 4a tismpo para
capacitacién = en a los responsables de este tipo de
temas de control Coordinar el Control Interno | o0 citaciones
inferno” " para las de los miembros del P .
personas servidoras COCODI de la SEGOB y a | PO cargas de
piblicas de Ia - sus auxiliares, tanto en las trabE_‘JOS de los
SEGOB y  sus Oficinas que ocupa la Dir, | Servidores
Organos de Evaluacion, seguimiento | pablicos de los
Desconcentrados, y Archivos como en las | 6rganos

propias oficinas de los | desconcentrado
desconcentrados s y la SABGOB.

5 Afio | 2024 | Actualizacion, . | Enprocesc | Se ha empezado a

: llenado e impresion solicitar  por  escrito,
de los formatos por contar con expediente
'raesponsablepersoc?:]l finalizado con tres dias
SENTRE para el como  maximo  de
| proceso de entrega antrmpacu?n al acto
recepcion protocolario; asl como
tamblen se estan
llevando a cabo
reuniones de trabajo
para la revisién final del
expediente con tres dlas
como  maximo  de
anticipacion a la fecha

del acto protocotario

10
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Resuitados. -

Principales deficiencias y fortalezas identificadas mediante el ejercicio para
determinar el Estado que guarda el Sistema de Control Institucional.

Instrumentos de control a Nivel Alto.

Después de revisar {a implementacién de controles a través de la matriz de control para la
validacion a nivel alto de la Secretaria de Gobierno, se pueden observar los siguientes
resultados de manera general.

Instrumentos de control a Nivel Proceso.

Después de revisar la implementacion de controles a través de la matriz de control para la
validacién a nivel proceso de la Secretaria de Gobierno, se pueden observar los siguientes

resultados de manera general.

Resultados mas relevantes:

a. Se logré contar con un Reglamento Interior actualizado; atin que por requerimientos
.. ... institucionales se ha variado la estructura de la Secretaria de Gobierno y se continua
con su actualizacién.
b. Se logré aplicar la Metodologia de Control de Riesgos sobre el proceso “Entrega
1 Recepcion Individual®, -t

‘a.”
Componente Grado de instrumentacion®
Ambiente de Control Optimo
Ambientacién de riesgos Optimo
Actividades de Control e Avanzado
Informacion y comunicacion Ejecucion
Supervisién ' Avanzado
Promedio Nivel Avanzado

*Conforme a los Critetios para determinar el grade de instrumentacién de los elementos de Contral Nivel alto.
Procesos.

b. .
Ambiente de Control S : Avanzado
Ambientacién de riesgos . . Avanzado
Actividades de Contro! Ejecucion
Informacién y comunicacion ' , Ejecucidn
Supervisién ' ' Avanzado
Promedio Nivel Avanzado

*Conforme a los Criterios para determinar el grado de instrumentacién de los elementos de Control Nivel
Proceso.

11
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Conforme a la informacion y evidencia documental enviada por el Director de Evaluacion,
Seguimiento y Archivos de la SEGOB, con la cual queda de manifiesto el grado de avance
que se tiene en la instrumentacion e implementacién del Sistema de Control [nterno al
interior de la SEGOB, segln lo sefialado en la “Matriz de Control para Validacion a Nivel
Alto”, la “Matriz a Nivel Proceso” y de las acciones realizadas; se presenta lo siguiente:

Areas de oportunidad:

« Oportunidad 1. Del componente ambiente de control, lograr la actualizacion del
marco normativo,manuales administrativos de la Secretaria de Gobierno con su
debida alineacién, fortalecimiento de los valores éticos y de conducta para el debido

Lactuar de las personas servidoras ptblicas de la Secretaria de Gobierno
o H . .

o Oportunidad 2. En el componente administracion de riesgos que la aplicacion de
la metodologia para su identificacién y evaluacidén de riesgos, se continue

perfeccionando y vaya siendo mas eficiente.

.« Oportunidad 3. En el componente actividades de control, ampliar para una mayor

~ eficiencia en el control de los riesgos; apoyandose con mejores actividades fisicas

.o alutonﬁs:atizadas para el .ggmplinjli.efgtq de las metas y objetivos institucionales.

'« Oportunidad 4. En el componente Informacién y comunicacion fortalecer los
canales -y politicas de comunicacién, asi como analizar la posibilidad de incorporar
nuevos sistemas de tecnologias de la informacion parafacilitar el andlisis de

AFLY Cinfapiiacidn Y toma de decisiones.Oportunidad 5. En el componente de

" glipervision fortalecer los sistemas de vigilancia y evaluacién para asegurar

..la mejora continua de los procesos y el logro de los objetivos.. .
Aicciones Prioritarias a instrumentar:

» Accion 1. Actualizacion del Reglamento Interior, Manual de Organizacion y Manual
de Procedimientos de la Secretaria de Gobierno.

« Responsables: Titujares Unidades Administrativas de la SEGOB, coordinados por
el Director de Evaluacién, Seguimiento y Archivos.

« Accién 2. Promover la capacitacion a todas las personas servidoras publicas de la
- Secretaria de Gobierno en materia de ética, conducta e integridad y la difusion de

estos principios y valores. .

» Responsable: Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Intereses de la
SEGOB.

« Accién 3. Actualizar el Catalogo de procesos de la Secretaria de Gobierno y los
riesgos asociados con estos para su andlisis en la fase de planeacién en la

administracion de riesgos. - S '

+ Responsables: Titulares Unidades Administrativas de la SEGOB, coordinados por
el Director de Evaluacion, Seguimiento y Archivos, '

« Accion 4. Capacitacién en materia de Control Interno y Administracion de riesgos
al personal de la Secretarfa de Gobierno y Organos Desconcentrados.

« Responsable: Direccidn de Evaluacion, Seguimiento y Archivos.
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Acciones prioritarias que se instrumentaran

Con el objeto de fortalecer el sistema de control Interno de la Secretaria de Gobierno, las
Unidades Administrativas correspondientes se comprometen a llevar a cabo las siguientes

acciones prioritarias:

I Acciones para Administrar o corregir las deficiencias en materia de Control
interno como resuitado del gjercicio para determinar el estado que guarda el
sistema de Control Interno Institucional:

Unidad Administrativa

Responsable

Personat
Responsabie

Fecha de
COMpPromiso

| Actualizacién del Reglamento | Direccién de Evaluacion, Director de
| Interior; Manual de | Seguimiento y Archivos Evaluacion Diciembre
| Organizacién y Manual de Seguimiento y 2025
| Procedimientos : de la Archivos
‘|- Secretaria de Gobierno e o
-Reuniones . de - coordinacién | Subsecretaria- Técnica .y | Subsecretaria Técnica | Noviembre
.| para el monitoreo de acciones | Mejora Regulatoria y | y Mejora Regulatoria. 2025
| tealizadas para & cumplimiento Direccién de Planeacion y v S R ‘
de.. metas .y  objetivos | painra Regulatoria - - Direccidn de
institucionales de fa SEGOB ¥ Planeacion
sus Organes Desconcentrados, E . .
Descentralizados y Stratéglc.a y Mejora
Sectorizados Regulatoria
Verificacion del Cadigo de .COEPC! de la SEGOB Presidenta del " Diciembre
Conducta COEFPCl de la 2025
: SEGOB
Implementacion de un sistema | Subsecretaria Técnica | Subsecretaria Técnica | Diciembre
informativo (INFORMATICO) | Mejora Regulatoria y Mejora Regulatoria, 2025
para procesamiento de Direccién de Proyectos y
g‘;ﬁ;‘;‘dacgoy”c‘i%;?g;‘g;‘zné‘; ?: Analisis de Indicadores Direccién de
SEGOB. Proyer;tos y Analisis
de Indicadores.
Entrega Recepcion Individual Enlaces del SENTRE de las | Enlaces del SENTRE Diclembre
Unidades Administrativas de 2025
la SEGOB y Direccidon de | Director de Evaluacion
Evaluacion, Seguimientoy | Seguimiento y
Archivos archivos

1. Acciones para atender recomendaciones del COCQODI:
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Il. Acciones para atender recomendaciones del COCODI:

Unidad Administrativa Personal Responsable Fecha de

Responsable COMpPromiso
1 | Circular al personal de la | Direccion de Evaluacion, | Director de Evaluacion
Direccion  de  Evaluacion, | Seguimiento y Archivos | Seguimiento y archivos Diciembre
Seguimlento y Archivo en el 2025
que se les Instruye para
conocer y estudiar la
normatividlad de  control
. interno.

Segionas de estudio por parte
del personal de la Direccidn de
Evaluacién, Seguimiento v
Archivo  para  homologar
criterlos en la interpretacion la
normatividad de control interno
y sobre las acclones a realizar
para la  obtencidn  de
resultados eficientes.

' Conclusiones Generales

e ! desarrolio de las Matrices de Control a Nivel Alto y a Nivel Proceso a través de sus
elementos de control, se ejecutd bajo todos sus 5 Componentes; identificando que todavia
no se alcanza un grado éptimo sobre la totalidad de la evidencia documental que respalde
cada actividad de control.

¢ Se cuenta con la evidencia documental para las actividades de control, pero hay evidencia
faltante que se pudo haber obtenido en el seguimiento de la metodologia de control.

e lasacciones a instrumentar para cada actividad de los elementos de control, deberan estar
acorde con el Programa de Trabajo de Control Interno.

s Se insiste en continuar con la capacitacién sobre la normatividad en materia de control
interno con el personal de la SEGOB, a fin de que cada dia se tenga un sistema mas maduro,
y que se refleje en mejoras resultados en el control interno, y por ente, en el cumplimiento
de metas y objetivos institucionales.

ntamente,

Lic. Maria Cristina Torres Gémez
Secretaria de Gobierno.
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