ANEXO |
FORMATO DEL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA

Homogclave del formato Fecha de publicacion del formato en el POE |

CEMER-PMR-001 28 DE JUNIO DE 2024

 Nombre de a institucion - Secrataria de Goblemo del Estado de QuinlanaRoo:

Nombre del Responsable Oficlal de ~ .~
A ; " ¢ C. lssac Janix Alanfs,
Majora Regulatoria :

Cargo” g T Subsacratario de'Enlace Interinstituclonal.

Periodo de implementacion del

Prodrana:de Mejors Reguialora 15/01/2025 Al 20112/2025

El enfoque principal de este programa estara centrado en modernizar el servicio de centificacién de documentos en su modalidad de apostilla de

documentos para hacerlo més accesible; eficienta y transparenle, a través, de la implementacion del uso dé la firma elecirdriica y-creacion de sistémas
~ Informéticos, lo anterior, signlfica reformar la leglslacian vigenite en la materia, lal como el Reglamento Interlor de la ‘Secretarla de Goblerno, de igual
manera surge la necesidad de crear los Linearnientos para la expedicion de la cerllficacion de documentos en sus modalidades de ‘apostilla de
documentos y legalizacién de firmas, :

Asimismo, consolidarlo en un sistema més eficiente y accesible-aprovechanda las {ecnologlas digitales para mejorar la experiencia del usuario y la
gestién administrativa.

Reformar el reglamento Interior de la Secretarla de Goblerno, en el 2025, para dotar de facultad y hacereluéé de la firma electronica en el servicio de
certificacion de documentos en su modalidad de apostilla de documentos, cansiderando: .

1. Capacllar a las y los servidores piblicos que brindan el tramite de apostilia y legalizaciones, para el us6 de la firma electrdnica, asf como, delos -
sislemas informaticos para el manejo, cuidaday creacion de los instrumentos lecnoldgicas,

_ 2. Incrementar la eficiencia del serviclo al Implementar el uso de la firma electrénica, se podra reducir el tiempo promedio de procesamiento de solicitudes
de apostilla de documentos,

- 8, Aumentar la salisfaccion del Usuario; se realizarén encuestas de salisfaccion a los usarios del serviclo, con‘el objelivo de alcanzar al menos a8l 85%
de satlsfacclan en la experlencla de uso del serviclo eléctrénico, en el primer afio.

" Gon fundamento en el arliculo 31, fracclén XX de fa Ley Organica de la Administracién Pdblica del Eslado de Quintana Roa y articulo 9, fraccion XXIX
del Reglamento Interior de la Secrataria de Goblerno, ésta llene la facultad para certificar y apostillar los documentos publicos estatales.

En la aclualidad las actividades socioeconémicas del Estado de Quintana Roa, originan que la poblacidn quintanarroense se vincule. con mayor

frecuencia en el extranjero, siendo necesario, para ello, el servicio de centificacién da diversos dacumentos que les permitan garanlizar la'cerleza juridica

de sus tramites; dicho servicio se brinda de manera fsica o tradicional, es dacir, las personas acuden a las ventanilias habllitadas; &n la ciudades de

Chetumal y Canctin, respectivamente, presentan el documento y su respéctivo pago de derechos, teniendo que esperar hasta una semana para recibir’
! su dacumento debidamente-certificado, no slendo acorde a los tlempos tecnaldgicos y da eficlencla actuales, surgiendo [a necesidad de modernizar el
" misma para eficientar en fodas los aspaclas, desde el tiempo de gestion hasta la forma que conlleve mayor seguridad de aulenticidad del mismo.




1, Reglamento Interior de la Secrelatla de Gobierno.

Cerlificacion-de documenios:

2. Lineamientos del procedimiento de apostilia de dacumentosy + Apostilla de dacumentos

lagalizaclon de firmas,

Nombre de la regulacion

Homaclave o ID en el catalogo
Nacional/Estatal

Unidad Adminisiraliva responsable

- 2. Legalizaclén de firmas.

Reglamento Interior de la Secrelarl(a. de Gabierno

ReSEGOBRAG-EECOR: Clasificacion: . Reglamento,

0019

Diraccion de Evaluacian, Seguimiento y Arch‘vé. o

Tipo dé"bl"or‘nies’té " b) Reformar,
. Acciones de mejora especifica  Meta Indicadorde ~ Responsable  Fechade  Fechade
‘ cumplimiento Iniclo terminacién
'Reforma 6l Reglamento inierior de la  Reglamento  Porcentaje de Licdo, Melchor May TUB0T2025 301112025
i Sacrefarla de Gobiemo, interior cumplimlentoen  Herrera: Subsecretarla de
modificado  la reforma al Asuntos Jurldices.
y publicado.  Reglamento

“No. ° )l"\ct‘i\.lidad“pvrlggl:'dni;da

Interior de.la
Secretaria de
Gobierno

(Ntmero de
actividades
realizadas para la’
reforma del
Reglamento.
Interiar de la
Secretaria de
Gobierno Total
de actividades
pragramadas)
100

CGronograma de actividades

1" Analizar el Reglamento Interlor de la

Secretaria da Goblerno para

identificar los cambios necesarios.

"2 Reunién con las unidades

administrativas que brindan el trdmite

de cerlificacion en sus dos
- modalidades, para realizar las

Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic




" madificaciones en el Reglamenlo
Interior de la Secrelarfa de Goblero.

3~ Integracion del Proyeclo de reforma
¢ al Reglamenlo Interior de la
- Secretarfa de Gablerno.
i Envio para revision y validacion de ) =

- las instancias corcespondientes,

5 Solicitud de validacién del Andlisis de
Impacto Regulatorio a la CEMER,

6  Enviopararevisisnyensicaso
validacion de Consejerfa Jurldica.

7 Publicacion en el Periédic Oficlal
¢ del Eslado de Quintana Roo.

"8 inscripcién de Ia reguiacion en ol
CNARTYS.
9 Publicacion delareguiacienenel
CNARTYS.

Nombre de la regulacion

Homoclave o ID en el catélogo

Nacional/Estatal No aplica Clasificacidn: Lineamientos

Unidad Administraliva responsable -~ Subsecretarfa de Asuntos Juridicos.

Tipodepropuesta &) Emili, La creacién de una nueva regulaclén;
Acciones de mejora especifica | Meta  Indicadorde ~  Responsable Facha de Fecha de
» cumplimiento inicio terminacion
"Ejaboracién  de Lineamlentos “Pc‘)“rcéﬁla]é'&é“ " Licdo., Melchor May . ‘—1”37("]"'1"/20'25‘ " 30/08/2025°
procedimiento  de  apostila  de . osdel avance de Hatrera, Subsacretatia de
documentos y legalizacion de firmas, pracedimla  acclonesparala  Asuntos Juridicos,
_nlode . creacién de los
apostilla de  lineamlentos
" documento i
sy ¢ (Ndmerode
legalizacion ~ acclones

~ da firmas realizadas para la
" creados y ‘creacion de
lineamientas/
Total de acciones
programadas
para la creacion
de lineamlentos)
*100

" publicados,

Dic ;

5‘No. i Activldéd‘prugramada ' B Ene Jul Agd g S'vep Oct




Elaborar el acuerdo de colaboracion o L S

R yvahdaclén - s s s mEsnebiainde: i, e vy B

Ndnﬁﬁre del trémite o Servicio

Homoclave en el catalogo

M
* con la Secretarfa de Finanzas y
Planeacion del Estado de Quintana
Rao, para vincular el servicia de
apostilla electrénica con el
mecanismo-de pago de derechas.
) Analizar ios documentos que'se
: reciben para certificacidn.
3" Clasificar por lipos de documenfos
4 Elaboracion de proyects de ! S
lineamlentos, y
5
6 Solicitud de validacion del Andlisisde :
impacto Regulalario a [a CEMER, : ;
del Estada
: 8 " Inscripcidn de la regulacion en el i N gL B
‘ CNARTYS.
.9 Publicacion de la regulacién en el ——— : o
; CNARTYS. '
“{0""/ Elaborar el acuerdo de colaboraclon

con las autoridades responsables de
documentos expedidos.de manera
electrénica, para crear las interfases

_ informaticas necesarias para la

- apostilla electronica de sus

. documentos.

. Certlficaclén de documentos 1. Apostilla. de documentas, 2, Legalizacién de firmas.

SEGOB-2022-1791-026-A Clasificacion: Trémite.

Nacional/Eslatal

" Dighializacidn de punia a punia delservica * Digltalizacld - Porcentae

‘Unidad Administrativa responsable ~ Subsecretarla de Asuntos Juridicas

Tipo de propuesta : h."rs'}indiﬂcacidﬁuz\'ﬂgEéﬁve enuna accitn de simplificaclén;
"Acciones de Simplificacion ~ Meta indicadorde ~ Responsable . Fechade ~ Fechade
especifica cumplimiento ~inlcio terminacién

do. Meichor May ~ " 15/01/2025 201122025

de ceriificacién de documantas, en su ndepunta  cumplimientode  Herrera. Subsecrelarla de
modalidad de apostilla de documentos. " apunta de la Asuntos Jurldicos.
la . Implementacién
« certificacion - del sislema de
- de " Digitalizacién de
documento ~ punta a punta de
. sensu o lacerlficacionde




No.

. modalidad ° documentos; en !

- deaposllla, . sumodalidad de

. publicada  apostila,

enel

CNARTYS, = (Nomero de

: aclividades
realizadas./
Ntmero de
actividades
programadas) *
100

. Actividad programada

Identificar los requisitas y el formate
~ a slmplificar.

+ correspondiente.
" Prueba piloto del ramile en linea,
" Aclualizacion de os Lineamienlos

del procedimiento de apostilla de
. documentas'y legalizacién de firmas.

" Bublicacién de los Linaamientos dai

- en el Periddico Oficial del Estado de
.~ Quintana Roo,

- Aclualizacién de la informacién en el
© ysenicio,

" Salicitud de Publicacian y validacion

- de la informacion actualizada en el

¢ CNARTYS ala Comlsién Estatal da
. Mejora Regulaloria.

trémite en la plataforma eléclrénica

procedimiento de apostilla-de
documantosy legalizacidn de firmas

CNARTYS carrespondiente al iramite

V1. Plan de Accidn,
VI, b Simpliticacién de Tramites y Serviclos.

Meta: Se suglere redefirir la meta, por ejemplo: “Digitalizacién de punta.a punta de la certificacion de-documentos® publicado enel
CNARTYS.
Indicador de cumplimiento: Se debera establecar la férmula para determinar el porcenlaje de cumplimiento, por ejemplo “Porcentaje de
cumplimiento en la Digitallzacién de punta a punta de la certificaciin da documentos (Nimero de actividades reallzadas/nimara de
aclividades programadas) *100
Cronograma de actividades: Se sugiere el siguiente cranograma de aclividades para cumplir con la meta establecida:

o Realizar el mapeo del servicio para identificar los requisilos y el formato a simplificar.

o Desarrollo de la digitallzaclén dél trmite &n la plataforma electronica correspondlente,

o Prueba plloto del lramile en linea.
e Elahoracién y disefio de los Lineamientos del procedimiento de apostilla de dacumentos y lagalizacion de firmas.




«  Publicacion de los Lineamientos del procedimienib de“a’poétilla de documentos y legalizacion de firmas en el Periddico Ofigial
del Estada de Quinlana Rao,

e Aclallzacldn de [a Informaclén en el CNARTYS correspondiente al trémite y servicio,

o Soliclud de Publicacién y validacién de la Informaclén aclualizada en‘al CNARTYS a la Comisidn Estatal de Mejora Regulatoria.

* Sefialaron en el apartado de homaclave o ID que no aplica, sin embargo, el Reglamanto Interior que van a reformar sf esta inserita en'el CNARTYS,

*Gon fundamento en los articulos 25, 30y 32 de los Lineamientos de los Programas de Mejora Regulatorla de Jos Sujetos Obligados de fa Administracion
Publica Estatal, esta Enfidad acepta la propuesta en los sigulentes términos:
Il Propuesta aceptada con modificaciones.
Debido a.que no se lrata de digitalizar documentos para otorgar el senviclo de apostilla eleclrénica, sino de crear e implementar el sistema Informalico

que haga posible ese servicio con documenlos existentes en una base de datos certificada, mismo que alcanzaré su 100% unavez cumplidas lodas
|as aclividadas programadas para suimplementacitn y ejecucion.

Nombre y cargo de quien elaboré Nombre y cargo del Responsable " Nombre y cdrgo)de la persona titular
Oficial de Mejora Regujetorigsde la dg |¢/Institucién

stifucién

. Issac Janix-Alanfs,

Leda. Karla Zazil Chulim Marin

; c Go
Jefa de Departamento de Tramites y Enlace . kedla, Matts Criolina Tors Gomed
Subsacratario de Enlace Interinstitucional.

Adminlistrativo _ Secretaria de Gobierno




