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En la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo, siendo las 11:20 horas del dia quince de
agosto del afio dos mil veinticinco, en la Sala de Juntas de la Secretaria de Gobierno,
ubicada en Anexo Palacio de Gobierno de la Av. 22 de enero, nimero 001, colonia Centro, C.P.
77000, de la Ciudad de Chetumal Quintana Roo, se reunieron las personas servidoras
publicas: M.A.D. Rubi Pamela Paz Pérez, Directora de Asuntos Obrero Patronales y Presidenta
del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés (COEPCI) de la Secretaria de Gobierno;
Lcda. Verodnica Buenfil Ceballos, Encargada de la Subsecretaria Técnica y de Mejora Regulatoria
y Secretaria Ejecutiva del COEPCI de la SEGOB; Lic. Lizbeth Lizama Lizama, Encargada de
Programas Especiales de la Direccién General y Oficialia Central del Registro Civil en
representacion de la Lcda. Lizbeth Jiménez Cordero, Directora General de la Direccion General
y Oficialia Central del Registro Civil e Integrante del COEPCI de la SEGOB; Mtra. Kelly Maria
Bolio Moguel, Jefa de Departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales e Integrante
del COEPCI de la SEGOB; Licdo. Ricardo Brisefio Millan, Jefe de Departamento de Planeacién
Estratégica y de Mejora Regulatoria en representacion de Lcda. Karina Zapata Borges, Directora
de Planeacién y de Mejora Regulatoria e Integrante del COEPCI de la SEGOB; C. Argelia del
Socorro Hau Moreno, Secretaria e Integrante del COEPCI de la SEGOB; Lic. Isela Victoria Azueta
Magaria, Analista Profesional e Integrante del COEPCI de la SEGOB; Geovana Sulay Herrera
Cervera, secretaria e Integrante del COEPCI de la SEGOB; y en calidad de asesor asistio el Dr.
Alfonso Duran Suarez, Titular del Organo Interno de Control de la Secretaria de Gobierno; acorde
a la convocatoria realizada para celebrar la Segunda Sesién Ordinaria del Comité de Etica y
Prevencion de Conflictos de Interés de la Secretaria de Gobierno, en adelante COEPCI de la
SEGOB, de conformidad a lo establecido en el articulo 6, 29, 30, 31, 32, 33, 37, 38, 39y 40 de

<4 = o

los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento del Comité de Etica y Prevencién de

Conflictos de Interés de las Personas Servidoras Publicas de las Dependencias y Entidades de

la Administracion Publica del Poder Ejecutivo, Publicados en el Periédico Oficial del Gobierno del

Estado de Quintana Roo el cinco de diciembre del dos mil diecinueve, conforme al siguiente:

ORDEN DEL DiA | Q%L
[. Bienvenida y pase de lista de asistencia. (jb
Il. Verificacion y en su caso, declaracion del ‘guc’)rum legal e instalacién de la sesion. /\
lll. Lecturay en su caso, aprobacion del Orden del Dia.
V. Lecturay aprobacion, en éu caso de las actas de sesiones anteriores. / |

V. Informe de seguimiento de acuerdos contraidos en sesiones anteriores.
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VI. Avance del Programa Anual de Etica e Integridad (PROEI) 2025.
Vil Presentacién y aprobacién del Programa de Difusién Principios y Valores contenidos en el
Cédigo de Etica y Cédigo de Conducta.
VIIl.  Asuntos Generales.
IX. Lectura de acuerdos.

X. Clausura de la Sesion.

i. PASE DE LiSTA DE ASIiSTENCIA.

La M.A.D. Rubi Pamela Paz Pérez, Directora de Asuntos Obrero Patronales, Presidenta del
Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de la Secretaria de Gobierno, dio la mas
cordial bienvenida y agradecio la asistencia a las personas servidoras publicas Integrantes del
Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés de la Secretaria de Gobierno e instruyoé a la
Secretaria Ejecutiva, proceder al pase de lista de asistencia, por lo que la Lcda. Verdnica Buenfil
Ceballos, Encargada de la Subsecretaria Técnica y de Mejora Regulatoria llevé a cabo el pase
de lista, encontrandose siete integrantes, resultando la totalidad de los vocales del COEPCI de la
SEGOB. La lista de asistencia y los oficios de designacion de suplentes se presentan en el Anexo
1.

2. DECLARACION DEL QUORUM LEGAL.

Una vez efectuado el pase de lista y la verificacién de la asistencia de la totalidad de integrantes
del presente Comité, la M.A.D. Rubi Pamela Paz Pérez, Directora de Asuntos Obrero Patronales
y Presidenta del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés de la Secretaria de
Gobierno, declara que existe el quérum legal, quedando formalmente instalada la Segunda
Sesion Ordinaria 2025 del COEPCI, siendo las 11 horas con 20 minutos del dia 15 de agosto del

2025, manifestando que los acuerdos tomados en esta, tendran plena validez.

3. CONSIDERACION Y APROBACION, EN SU CASO, DEL ORDEN DEL DIA.

En uso de la voz, la Leda. Verdnica Buenfil Ceballos, Encargada de la Subsecretaria Técnica y
de Mejora Regulatoria y Secretaria Ejecutiva del COEPCI, por indicaciones de la presidenta, dio
lectura al Orden del Dia, por lo que una vez leido el mismo, la M.A.D. Rubi Pamela Paz Pérez,

Presidenta del Comité, solicita a los presentes que manifiesten si tienen alguna observacion u

objecion al respecto.
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Una vez hecho lo anterior y no habiendo alguna observacién, se emite el siguiente:

ACUERDO 001/2.S.0./COEPCI/SEGOB/15.08.2025.- Las personas integrantes del COEPCI
aprueban por unanimidad de siete votos el Orden del Dia de la Segunda Sesion Ordinaria del

Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés de la Secretaria de Gobierno.

4. LECTURA Y APROBACION, EN SU CASO DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR.

En uso de la voz, la Lcda. Verénica Buenfil Ceballos, Secretaria Ejecutiva del COEPCI, informa a
los integrantes de este comité que toda vez que el acta de la Primera Sesién Ordinaria ha sido
validada y firmada por cada una de las personas integrantes que participaron en la sesién, se
solicita obviar su lectura.

Por lo que una vez presentado lo anterior, la M.A.D. Rubi Pamela Paz Pérez, Presidenta del
Comité, respetuosamente solicita a los presentes para la aprobacién del Acta de la Primera

Sesion Ordinaria 2025, manifiesten si tienen alguna observacion u objecién al respecto.

Una vez hecho lo anterior y no habiendo alguna observacion, se emite el siguiente:

ACUERDO 002/2.S.0./COEPCI/SEGOB/15.08.2025.- Las personas integrantes del COEPCI
aprueban por unanimidad de siete votos el Acta de la Primera Sesion Ordinaria 2025 de fecha 25

de marzo de 2025.

Continuando con el desahogo del Orden del Dia, la Lcda. Verénica Buenfil Ceballos, Secretaria

Ejecutiva del COEPCI, informa el seguimiento de los siguientes acuerdos:

Con respecto al ACUERDO IV/COEPCI/SEGOB/3-SOR/2024. a través del cual las y los integrantes
del COEPCI aprobaron por unanimidad de siete votos, el calendario de sesiones ordinaria 2025,
se informa que el acuerdo se encuentra en proceso, faltando como accién pendiente la realizacion

de la Tercera Sesion Ordinaria.

Por lo que, una vez presentado lo anterior, la M.A.D. Rubi Pamela Paz Pérez, Presidenta del
Comité, respetuosamente solicita a los presentes sean tan amables de manifestar si tienen alguna

observacién u objecion al respecto.

5. INFORME DE SEGUIMIENTO DE ACUERDOS CONTRAIDOS EN SESIONES ANTERIORES. (

Una vez hecho lo anterior y no habiendo alguna observacion, se emite el siguiente:

ACUERDO 003/2.S.0./COEPCI/SEGOB/15.08.2025.- Las personas integrantes
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del COEPCI se dan por enterados del seguimiento de acuerdos de las sesiones anteriores.

6. AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL DE ETICA E INTEGRIDAD (PROEI) 2025.

En uso de la voz, la Lcda. Verdnica Buenfil Ceballos, Secretaria Ejecutiva del COEPCI, prosiguid
al desahogo del orden del dia, abordando el punto relativo al avance del Programa Anual de Etica

e Integridad 2025, informandose que en el primer semestre del afio se realizaron las siguientes

acciones:
Actividades

Realizar la primera sesion ordinaria del
COEPCI

Avances

Se llevo a cabo el 25 de marzo del presente

ano

Elaboracion y aprobacién del Plan Anual de

Trabajo en la 1ra Sesién Ordinaria

Se present6 y aprobo el Programa de Etica e

Integridad.

Actualizar y difundir el directorio de los
integrantes del COEPCI e informacién del

micrositio

Se actualizé y publicé en la pagina de la
SEGOB el directorio

Hacer del conocimiento del personal los
cursos que imparte la Oficialia Mayor

relativos al tema de ética

Se solicitd a la Direccién de Administracion
hacer extensivo a todo el personal el listado de
cursos que ofrece la Oficialia Mayor a traves
del campus virtual sobre temas de ética y
conflictos de interés, lo cual se realizé con
oficio circular por parte de la Direcciéon de

Administracion SEGOB/DA/DRH/088/2025.

Elaborar un programa de Difusién de

principios y valores contenidos en el

Cédigo de Etica y Conducta

Se ha elaborado el programa que sera
sometido a aprobacion en el siguiente punto

del orden del dia de la presente sesion.

A}
X
3

Por lo que, una vez realizado lo anterior, la M.A.D. Rubi Pamela Paz Pérez, Presidenta del @/

Comité, se solicita dar por presentados los avances, o en su caso manifestar si tienen alguna

observacion u objecion al respecto.

Una vez hecho lo anterior y no habiendo alguna observacion, se emite el siguiente:

ACUERDO 004/2.S.0./COEPCI/SEGOB/15.08.2025 - Las personas integrantes del COEPCI se

dan por enterados de los avances del Programa de Etica e Integridad 2025.
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Por lo que, una vez realizado lo anterior, la Lcda. Verdnica Buenfil Ceballos, Secretaria Ejecutiva

del COEPCI, prosiguié con el desahogo del siguiente punto orden del dia, abordando el punto

7. PRESENTACION Y APROBACI{)N DEL PROGRAMA DE DIFUSION DE PRINCIPIOS Y
VALORES CONTENIDOS EN EL CODIGO DE ETICA Y CODIGO DE CONDUCTA.

La Lcda. Verénica Buenfil Ceballos, Secretaria Ejecutiva del COEPCI, realiza la presentacion del
Programa de Difusion, el objetivo general y objetivos especificos y las propuestas de principios y
valores que seran difundidos en los meses de Agosto a Diciembre del presente afio, determinando
uno por mes y de manera general en todos los meses la publicacion del COEPCI para tener un
acercamiento con el comité en caso de visualizarse una situacion de discriminacion, asi como un

cartel con informacién relativa al servicio ético e integro.

Concluido el punto, la M.A.D. Rubi Pamela Paz Pérez, Presidenta del Comite, solicita a los
presentes que manifiesten si tienen alguna observacion u objecion al respecto. Por parte de las
personas integrantes se sugiere integrar un cédigo QR en todos los disefios con el cual remita al
Codigo de Etica y de Conducta, para mayor difusion de dichos marcos normativos Una vez hecho

lo anterior y no habiendo alguna observacién, se emite el siguiente:

ACUERDO 005/2.S.0./COEPCI/SEGOB/15.08.2025.- Las personas integrantes del COEPCI
aprueban por unanimidad de siete votos el Programa de Difusion de Principios y Valores
contenidos en el Cédigo de Etica y Cadigo de Conducta, mismo que se contiene como anexo 2

de la presente acta.
Continuando con el deshago del orden del dia

8. ASUNTO GENERALES.
En uso de la voz, la M.A.D. Rubi Pamela Paz Pérez, Presidenta del Comité de Etica y Prevencion
de Conflictos de Interés de la Secretaria de Gobierno, puso a disposicion de las y los presentes

el uso de la voz en caso de requerir realizar alguna manifestacion.

Por parte de la Lcda. Veronica Buenfil Ceballos, Secretaria Ejecutiva del Comité, se menciond que
se ha trabajado en el disefio de dos carteles electronicos con informacion del Comité de los cuales

se entrega copia a los integrantes con el fin de que sean analizados y en su caso emitir
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comentarios si los tuvieran.

Concluida la intervencion, en uso de la voz, la M.A.D. Rubi Pamela Paz Pérez, Presidenta del
Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés de la Secretaria de Gobierno, solicité
amablemente a la Secretaria Ejecutiva continuar con el desahogo del siguiente punto del orden
del dia.

9. LECTURA DE ACUERDOS.

La Lcda. Verdnica Buenfil Ceballos, Secretaria Ejecutiva del Comité, toma uso de la voz para
proceder a dar lectura a los acuerdos establecidos en la presente sesion, y de lo cual se informa
que quedaron un total de cinco acuerdos, mismos que constan en el cuerpo de la presente acta,
en los puntos del orden del dia que fueron generados, de los cuales se informara en su caso, de

su seguimiento en la proxima sesion ordinaria.

10. CLAUSURA DE LA SESION.

Una vez agotados los puntos del orden del dia y no existiendo més asuntos a tratar en la presente
sesién, la M.A.D. Rubi Pamela Paz Pérez, Presidenta del Comité de Etica y Prevencion de
Conflictos de Interés de la Secretaria de Gobierno, da por concluida la presente sesion, siendo
las 12:00 horas del mismo dia de su inicio, firmando de conformidad al calce y margen de sus

nueve fojas, los que en ella intervinieron para los efectos que se den a lugar.

INTEGRANTES DEL COMITE DE ETICA Y DE I?REVENCIC')N DE CONFLICTOS DE INTERES
DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO

M.A.D. RUBi PAMELA PAZ PEREZ

Directora de Asuntos Qbrero Patronales y

ectora Lntos Lbrero

Presidenta del COEPCI de la SEGOB

LCDA.aﬁOMCA BéLJ/aNﬁNEBALLos

Enca g)dta de la SubségCcretaria Técnica y de

Mej6ra Regulatoria y’Secretaria Ejecutiva del
COEPCI de la SEGOB
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LCDA. LiZBETWA LIZAMA C. GEOVANA SULAY HERRERA CERVERA
Encargada de Progr: Especiales de la Secretaria
Direccion General y Oficialia Central del Integrante del COEPCI
Registro Civil de la SEGOB en suplencia de la A
Lcda. Lizbeth Jiménez Cordero
Integrante del COEPCI
LCDA. KELLY MARIA BOLIO MOGUEL LCDO. RICARBO’BRISENO MILLAN
Jefa de Departamento de Recursos Jefe de Dpto. Planeacion Estratégica y de Mejora
Materiales y Servicios Generales de la Regulatoria de la SEGOB en suplencia de la Lcda.
SEGOB e Integrante del COEPCI Karina O. Zapata Borges,

Integrante del COEPCI de la SEGOB

C. ARGELIA DEL SOCORRO HAU LIC. ISELA VICTORIA AZUETA MAGANA
MORENO Analistg Profesional e
Secretaria Adscrita a la SEGOB e Integrante del COEPCI de la SEGOB

Integrante del COEPCI de la SEGOB

“amil
Organo Interno de Control
de la Secretaria de Gobierno

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE
CONFLICTOS DE INTERES (COEPCI) DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO DE FECHA 15 DE AGOSTO DE 2025.
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Introduccion

Con el fin de promover una cultura de ética y asegurar que los principios
y valores éticos sean comprendidos y aplicados en la practica, se
fomentara mediante mensajes informativos la reflexion sobre situaciones
que pueden presentarse, ayudando a identificar y prevenirlas, toda vez

que puedan llevar a conductas antiéticas o ilegales.

El fin es asegurar que todas las personas servidoras publicas de la

Secretaria de Gobierno y Organos Desconcentrados, conozcan las
normas de conducta esperadas, asi como facilitar la comprension de su
contenido, promover la reflexion sobre situaciones éticas y motivar a las

personas a adoptar y aplicar los principios éticos en su actuar diario.

Objetivo general

Promover la cultura de ética entre las personas servidoras publicas que
fomente la integridad y el respeto a los valores fundamentales en el

ejercicio de sus actividades

&

Objetivos especificos

e Sensibilizar al personal sobre la importancia de la conducta ética

en el entorno laboral
e Prevenir practicas indebidas en el ejercicio del servicio publico

e Fortalecer la toma de decisiones éticas ante situaciones que se ’\\
presenten

2
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Estrategias de Difusion

Campafia de comunicacion interna con uso de carteles, correos
electrénicos y redes sociales para compartir reflexiones y mensajes

sobre ética y buena conducta.

Principios y Valores del cédigo de ética y
codigo de conducta

Principios Valores S%
Respeto a los Respeto /
derechos humanos Liderazgo
Legalidad Cooperacién %
Honradez Interés Publico
Lealtad Igualdad y No
Imparcialidad Discriminacién %
Eficiencia Cuidado del entorno
Eficacia cultural y ecolégico

Transparencia
Economia

Disciplina
Profesionalismo
Objetividad

Rendicién de cuentas
Competencia por
mérito

Integridad

Igualdad
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Propuestas de Principios y valores para su

difusion de agosto a diciembre 2025

e Agosto

SEGOB
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Toda persona servidora
publica debe observar en el desempeno
de su empleo, cargo o comision

No pretender No aceptar ni buscar

beneficios, provechos 7 & conrupesacnc;ne;.
o ventajas adicionales | absequIos: Rrestacionas
- o dadivas por el trabajo
i, realizado
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En las labores dlarlas

s det;is;:\;;acto Recordar que el cargo
Yy °°) publico implica un alto
sentido de vocacién &QD
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cODICOS DE cénlcos PE
CONDUCTA ETICA
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e Septiembre

justo y transparente.
Servir con integridad y fidelidad
es huestro compromiso con la co-

La lealtad en el servicio publico
es la base que fortalece la confianza ‘
ciudadana y garantiza un gobierno
munidad j?;

Ry .

CONOCE MAS P, e (%l
Nt P, P
ﬂ\ CODICOS DE

&



 SEGOB

| SECRETARIA
DE GOBIERNO

202202027 |

202212027

e Octubre

SEG'OB

DE COBIERNO

:SABIAS QUE...
AL TRABAJAR EN EQUIPO
Fortaleces la relacidén con tus
compafnieras (os) y ayudas a lograr

los objetivos de la
SEGOB?

COOPERACION

Secretaria de Gobierno y Organos Administrativos
Desconcentrados!

CONOCE MAS

e
-

: 7 . :
cODIGOS DE ’ CODIGOS DE
CONDUCTA ETICA

iConoce los valores del Cédigo de Conducta de la
F
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e Noviembre

SEGOB

SECRETARIA
DE COBIERNO

(SABIAS QUE

Es una practica que consistente en otorgar
dar un trato desfavorable o inmerecido a una persona o grupo.

En ocasiones no percibimos, pero que, en algiin momento
la hemos causado o recibido

Causas o motivos de discriminaciéon
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_’zf’fCOndlclén econémica . Idloma |
~Apariencia fisica  Religién

o Antecedentes penales + Preferencia sexual

) Dlseapacldad e f@ Situacién migratoria
eSexo i * Identidad o filiacién
oCultura ~ politica e
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sin distinciéon, exclusién, restriccion
e o preferencia!

CONOCE MAS
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CODIGOS DE
ETICA
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POR UN SERVICIO PUBLICO ETICO E INTEGRO

Di No a la
corrupcion

Conoce
y difunde
el Cédigo
de Conducta

. Denunma
------------------ s  cualquier
~ vulneraciéon e----
- al Codigo de
: Etica y Conducta

%------

: Conducete
B mmm e A ®  conrespeto

- en el trato a tus
companeras (os)
y ciudadania °-°-

iDisfruta
tu trabajo! i sl b °
realizalo con
esmeroy
dedicacion




