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REPORTE TRIMESTRAL DE DEMANDAS SOCIALES ATENDIDAS

Clave y nombre de la

. 1104-1101 - Secretaria de Gobierno
Dependencia

Programa Presupuestario EO13 - Gobernanza.

Resumen narrativo del nivel . .
C04 - Demandas sociales atendidas.
reportado

Indicador C04l4 - Porcentaje de demandas sociales atendidas.

(Nimero de demandas sociales atendidas/Total de

Método de Calculo . .
demandas sociales existentes) *100

Trimestre Reportado Tercer trimestre 2025
. https://segob.qroo.gob.mx/indicadores-de-resultados-
Liga de acceso
segob/
Unidad Responsable 1104-2210 - Subsecretaria de Gobierno

Datos de las variables reportadas:

Numerador:
Numero de demandas sociales atendidas (3)

Calendario Numerador
Julio | Agosto | Septiembre
0.000| 0.000 - 3.000

Denominador:
Total de demandas sociales existentes (3)

Calendario Denominador
Julio | Agosto | Septiembre
1.000 1.000 3.000

Descripcion de los resultados: Este indicador tiene como meta anual atender 12
demandas sociales: En este trimestre se atendieron 3 demandas sociales de las 3
programadas, alcanzando el 100% trimestral, logrando el objetivo establecido para
este componente que consiste en la atencién de demandas sociales, beneficiando a
15 mujeres, 40 hombres y 23 grupos sociales. Asimismo, se cumplié el supuesto de
que la ciudadania manifiesta sus necesidades a las instancias de gobierno y solicita
apoyo para su solucién.
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calendario Programado Meta
Julio Agosto Septiembre
0.000 0.000 3.000| 100%
1.000 1.000 3.000
Calendario Ejecutado Meta
Julio Agosto | Septiembre
0.000 0.000 3.000| 100%
1.000 1.000 3.000
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Anexo: Informe de Actividades

El objetivo principal que se busca con este componente, es el fortalecer Ia
coordinacién entre |os poderes del Estado y los sectores publico, privado y social,
mediante la atencién de |as demandas sociales recibidas en la Subsecretaria de
Gobierno. Para ello se tiene como meta anual de este componente C04 |a
atencion de 3 actividades por trimestre dando un total de 12 al afio, de las cuales
para este trimestre se han logrado realizar las 3 Programadas por la Subsecretaria
Para este periodo del afio 2025 consistente en:

1

De julio a septiembre de 2025 derivado de diferentes problematicas que
afectan la zona cafera del sur del estado, productores caferos colocaron
maquinaria agricola en el kildmetro 19 de I3 carretera Chetumal-Cancun,
€omo parte de las acciones de presion ante la falta de respuesta del Gobierno
del Estado a su solicitud de apoyo emergente, posteriormente, realizan
Mmanifestacién pacifica frente al Palacio de Gobierno, donde solicitan atencidn
directa por parte de |a secretaria de Gobierno, Licda, Maria Cristina Torres
Gomez.

Los lideres caferos presentaron un pliego petitorio dirigido tanto al Gobierno
estatal como a la Federacién, que incluye:

Apoyo econdmico emergente de $7,000 por hectarea.

Entrega de 500 kg de fertilizante por hectarea,

Tratamientos fitosanitarios para el combate al Fusarium (3-4 aplicaciones).
Un paquete de foliar por hectarea,

Acciones urgentes para el control de plagas como ratas,

Creacidn de un Programa de rescate agricola, similar a Sembrando Vida, que
permita la rotacién con cultivos como frijol, maiz y leguminosas,

Derivado de lo anterior, se realizan las acciones pertinentes para su atencién
por parte del Gobierno del estado y de la federacién, donde se acordd que
Mmediante la coordinacién que:

7 Se estableceran mesas de trabajo con el gobierno federal,

</ Se gestionaran apoyos econdmicos emergentes,

«/ Se fortalecera |a infraestructura hidraulica en zonas vulnerables, y;

¥/ Se atenderan temas de salud y seguridad social.
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n en la CDMX con los secretarios de Agricultura

Ademas, se acordé una reunio
y Bienestar para dar seguimiento puntual.
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2. Dejulioa septiembre de 2025 se ha dado ate
|a entrada del poblado de Mahahual, derivado de los operativos irregulares
de desalojo realizados por parte de la Fiscalia Estatal, se agravo el cierre
por la suma al mismo del sindicato de taxistas, que exigen, entre otras
cosas, el cese de cobros practicamente de extorsion, por parte del ejido
Chacchoben, para acceder al sitio arqueolégico del lugar, al trasladar a
turistas. Después de un dialogo muy cordial y productivo, con autoridades
y manifestantes se acordd una préxima reunion con autoridades de la
Fiscalia para que cesen los operativos ¥ ademas aprovecharon para
solicitar se les ayude con las gestiones para mejorar los servicios publicos
en la comunidad “. Cabe destacar que tras la firma de una minuta sobre

er

e

los acuerdos en cuestion, la via Cafetal-Mahahual fue totalmente liberada.
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3.- De julio a agosto 2025 se dio seguimiento y atencién a Enfermeros que
estaban haciendo plantén debido a falta de pagos de servicios, del Programa
Casa por Casa en el cual estaban laborando, piden contrato de trabajo y
prestaciones, que se les pague en tiempo ya que normalmente se les retrasa el
pago de honorarios, quieren apoyo por parte del ayuntamiento para poder
atender a la gente en los centros de salud y en caso necesario poder pernoctar
ahi ya que la falta de recursos les complica la movilidad y estadia para el
desempeio de sus labores.
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