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REPORTE ESTADISTICO TRIMESTRAL DE ACCIONES IMPLEMENTADAS PARA MEJORAR
LOS TRAMITES Y SERVICIOS POR TIPO

Clave y nombre de la
Dependencia:

21104104 - Secretaria de Gabierno

Programa Presupuestario:

EQ49 - Legalidad y certeza juridica

Componente:

C02 - Acciones para mejorar los tramites y servicios
juridicos, implementadas.

Resumen narrativo del nivel
reportado:

F.P.CO2 - Acciones para mejorar los tramites y servicios
juridicos, implementadas.

Indicador:

CO02 - Porcentaje de acciones implementadas para
mejorar los tramites y servicios juridicos

Método de Calculo:

{(Numero de acciones implementadas para mejorar los
tramites y servicios juridicos otorgados / Total de
acciones programadas) * 100

Trimestre Reportado:

Tercer trimestre de 2025

Liga de acceso:

https://seqgob.aroo.gob.mx/indicadores-de-resultacos-
SEGOB/

Unidad Responsable:

1104- 2216 - Subsecretaria de Asuntos Juridicos

Datos de las variables reportadas:

Numerador: Numero de acciones implementadas para mejorar los trdmites y servicios

juridicos otorgados = 11.000

~Calendario Numerador

Julio [Agosto [ Septiembre

0.000| 0.000 11.000

Denominador: Total de acciones programadas = 45.000

Julio | Agosto | Septiembre

1.000 | 1.000

45.000




SECRETARIA DE GOBIERNO
SUBSECRETARIA DE ASUNTOS JURIDICOS

SEGORB

SECRETARIA
DE COBIERNO

S j zoRz{2027
QUINTANA ROO

COBIERNG DEL EFTADO

Descripcion de los resultados: Este indicador tiene como meta anual implementar 45 acciones
para mejorar los tramites y servicios juridicos otorgados, se considera implementar acciones de
acercamiento de trdmites y servicios del registro civil, implementar programas para brindar
certeza juridica a las personas, mejorar la difusion de las ediciones del Periédico oficial,
reducir los tiempos de atencidon de los trémites y servicios en materia notarial, mejorar
formatos y procedimientos de certificacidon de documentos. En este trimestre se
implementaron 11, entre las que destacan la participacion de la Direccién General del
Registro Civil y la Subsecretaria de asuntos Juridicos en los programas y camparfias para
acercar los tramites y servicios a la ciudadania del Estado de Quintana Roo, obteniendo el
24.444% de acciones implementadas.

24.444%

1.000 1.000 45.000
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Tipo de Evidencia: Tabla informativa del Porcentaje de acciones implementadas para mejorar
los tramites y servicios juridicos.

| Porcentaje de acciones
|implementadas para =~

| mejorar los tramites y
servicios juridicos.

Total trimestral |
| de Acciones.
implementadas

‘.T \mites y servicios

Tramites de
certificacion de

documentos 5.000

Tramites Registral 4.000

ramites Regis .ra es 45.000 8 AL
Tramites Notariales 1.000

Tramites del

Periddico Oficial 1.000

Total 11.000
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Lic. Melchor May Herrera.
Director Juridico y Encargado de la Subsecretaria de Asuntos Juridicos.




