SEGOB

Acta de la Tercera Sesiéon Ordinaria SECRETARIA
del Comité de Controly Desempefio Institucional - DE GOBIERNO
de la Secretaria de Gobierno 30 de septiembre 2025 ~  *%**12037

QUINTANA ROO

Chetumal, Quintana Roo, siendo las 13:10 horas del dia treinta del mes de septiembre del
ano dos mil veinticinco, en la sala de juntas de la Direccion de Administracion de la
Secretaria de Gobierno, se reunieron las personas servidoras publicas: Lic. Carlos JesUs
Montemayor Mansilla, Director de Evaluacion, Seguimiento y Archivos, Coordinador de
Control Interno de la Secretaria de Gobierno y Secretario Técnico del COCODI, en
suplencia de la Lic. Maria Cristina Torres Gomez, Secretaria de Gobierno y Presidenta de
este Comité de Control y Desempefio Institucional en término de lo establecido en el articulo
70 de ios Lineamientos rectores de este Comité; el VM.D.P.P. ivan Manuei Hoyos Peraza,
Jefe del Departamento de Evaluacién y Archivos y Auxiliar de Control Interno en suplencia
del Lic. Carlos Jesus Montemayor Mansilla, Director de Evaluacion, Seguimiento y Archivos
y Secretario Técnico del Comité de Control y Desemperfio Institucional de la Secretaria de
Gobierno, con base al mismo dispositivo legal anteriormente citado; Dr. Alfonso Duran
Suérez, Titular del Organo Interno de Control de la SEGOB y Vocal de este Comité;
Lic. Jadee del Pilar Castillo Galera en representacién del Lic. Virgilio Melchor May Herrera,

Director Juridico de la Secretaria de Gobierno y Vocal de este Comité; C.P. Juan Enrique

Chejin Vargas, Director de Administracion de la Secretaria de Gobierno y Vocal de este
Comité; C. Mary Argelia Davila Pacheco, Analista Técnico y Auxiliar de Control Interno en
representacion del C. Guillermo Nufiez Leal, Director General de la Coordinacion Estatal de
Proteccion Civil y Vocal de este Comité; Lic. Adriana Prado Cuéllar, Directora de Archivos
del Ejecutivo y de Mejora Regulatoria del AGQROO, Coordinadora Control Interno en
suplencia del Lic. Gabriel Caamal Pérez, Director General del Archivo General del Estado

de Quintana Roo y Vocal de este Comité; Lic. Carolina Carrasco Alvarez, Directora de

0

Administracion y Finanzas de la RGQROO, Coordinadora de Control Interno y Vocal de
este Comité; Lic. Laura Verénica Ramirez Sauri, Directora Operativa y Titular de la
UTAIPYPDP de la Secretaria Ejecutiva del Sistema de Proteccidén de Nifas, Nifos vy
Adolescentes del Estado de Quintana Roo en suplencia del Ing. Jorge Isaias Quintanilla

Osorio, Encargado del Despacho de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal}.ie/"
Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes y Vocal de este Comité; Lic. Elizabeth Jiménez
Cordero, Jefa del Departamento Administrativo y Coordinadora de Control Interno de la

Comisién de Busqueda de Personas del Estado de Quintana Roo; en suplencia de la Lic.

Maria Lépez Urbina, Directora General de la Comision de Busqueda de Personas del
Estado de Quintana Roo y Vocal de este Comité; Mtra. Maria de Guadalupe Camara
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Gonzalez, Delegada del Registro Publico de la Propiedad y del Comercio en Chetumal y
Coordinadora de Control Interno en suplencia de la Mtra. Mariann Gonzalez Pliego Castillo,
Directora General del Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Estado de
Quintana Roo y Vocal de este Comité y la Lic. Reyna Yesenia Lépez Rodriguez, Directora
de Certificacion, Enlace y Mejora Regulatoria y Coordinadora de Control Interno en
suplencia del Mtro. Mario Johannes Hochstrasser Ramirez, Director General del Centro
Estatal de Evaluacion y Control de Confianza, conforme a la convocatoria realizada para
ceiebrar ia Tercera Sesion Ordinaria dei Comité de Controi y Desempeno institucionai en
adelante COCODI, de la Secretaria de Gobierno. La presente sesion se efectua en
cumplimiento de lo establecido en los articulos 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14,15,16, 17, 18,
19, 20, 22, 24, 25 y 30 del “ACUERDO POR EL CUAL SE EMITEN LOS LINEAMIENTOS
PARA LA INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS COMITES DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRAL Y
PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.” Publicados en el Periédico Oficial
del Estado de Quintana Roo de fecha siete de noviembre del dos mil diecinueve, Tomo llI,

NUmero 126 Extraordinario, Novena Epoca, conforme al siguiente:

“ORDEN DEL DiA”

El orden del dia se integrara conforme a lo siguiente:

I. Pase de lista de asistencia
[I.  Declaracién del Quérum Legal.
[ll.  Lecturay aprobacién del Orden del Dia
V.  Ratificacion del Acta de la Sesion Anterior.
V.  Seguimiento de Acuerdos de la Sesiones previas.
VI.  Presentacion del resultado de la evaluacién del Informe Anual realizado por el
Organo Interno de Control de la Secretaria de Gobierno.

VII.  Presentacién y Validacién de las modificaciones al PTCI P |

VIIl.  Informe de Evolucion de Riesgos. /
IX.  Informe de Avance del PTCI.
X.  Conocimiento del avance del Programa de Etica.
Xl.  Recomendaciones, en el caso del Programa de Etica.
Xll.  Avance en el cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los programas
presupuestarios.

SEGOB
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Xlll.  Estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacién

XIV.  Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades
detectadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos
de responsabilidades.

XV.  Aprobacién del catalogo de riesgos identificados y sus respectivos controles
definitivos.

XVI.  Presentacién y Validacion del PTCl para establecer o mejorar los controles

definitivos.
XVIl.  Asuntos generales. @
XVIII.  Lectura y aprobacion de los acuerdos tomados durante la Sesion. .

XIX.  Clausura de la Sesion \

I. PASE DE LISTA DE ASISTENCIA. w
El Lic. Carlos Jesus Montemayor Mansilla, Director de Evaluacion, Seguimiento y Archivos \
y Secretario Técnico del COCODI de la Secretaria de Gobierno y en nombre y

representacion de la Lic. Maria Cristina Torres Gémez, Secretaria de Gobierno y Presidenta
de este Comité, da la mas cordial bienvenida a los miembros de este Comité; instruyendo
proceda al pase de lista de asistencia. En uso de la voz el M.D.P.P. lvan Manuel Hoyos %
Peraza, Jefe del Departamento de Evaluacién y Archivos y Auxiliar de Control Interno,
procede al pase de lista e informa que se cuenta con la asistencia de 11 personas servidoras

publicas convocadas resultando la totalidad de los integrantes.

Il. DECLARACION DEL QUORUM LEGAL E INSTALACION DE LA TERCERA SESION
ORDINARIA 2025, DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE
LA SECRETARIA DE GOBIERNO. .

En tal sentido, el Lic. Carlos Jesls Montemayor Mansilla, Director de Evaluacion,
Seguimiento y Archivos, y Secretario Técnico dei COCODI de ia Secretaria de Gobierno,
declara la existencia de Quérum procediendo a la instalacion formal de la Tercera Sesion -
Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Gobierno,”,

siendo las trece horas con quince minutos del dia 30 de septiembre del 2025, manifestando

( //D \\
\l 3 / \
\\

que los acuerdos tomados en esta, tendran plena validez.

¥
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lll. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA.

En uso de la voz el Lic. Carlos Jesus Montemayor Mansilla, Director de Evaluacién,
Seguimiento y Archivos, y Secretario Técnico del COCODI de la Secretaria de Gobierno,
solicita a al M.D.P.P. Ivan Manuel Hoyos Peraza, Jefe del Departamento de Evaluacién y
Archivos y Auxiliar de Control Interno dar lectura al Orden del Dia, para su posterior votacion.
Realizado lo anterior, se informa: se aprueba por unanimidad de los miembros aqui
presentes-de-este-Comité, el Orden del Dia que regira la presente Sesién Ordinaria, por lo

que se emite el siguiente:

ACUERDO I/COCODI/SEGOB/3-SOR/2025. Se declara aprobado el Orden del Dia de la
Tercera Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria

de Gobierno.

IV. RATIFICACION DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR.

Dando continuidad al desarrollo del Orden del Dia, el Lic. Carlos Jesus Montemayor Mansilla,
Director de Evaluacion, Seguimiento y Archivos y Secretario Técnico del COCODI de la
Secretaria de Gobierno, solicita al M.D.P.P. Ivan Manuel Hoyos Peraza, Jefe del
Departamento de Evaluacién y Archivos y Auxiliar de Control Interno, presentar lo
correspondiente al punto de /a ratificacion del Acta de la Sesion Anterior que corresponde
a la Segunda Sesién Ordinaria , quien a su vez manifiesta: Se informa a los integrantes de
este comité que el acta correspondiente a la Sesion anterior , fue circulada a sus integrantes
para efecto de validacion. Una vez validada, se turné para su firma; la cual se suscribié por
los servidores publicos responsables. En este sentido, se solicita a los presentes obviar su

lectura y proceder a su ratificacion. Por lo que si ho hay alguna observacién o comentarios

adicionales se desprende el siguiente: e

/
7/

ACUERDO Il/COCODI/SEGOB/3-SOR/2025. Las personas servidoras publicas integrantes
de este COCODI, ratifican en todos sus términos el Acta de la Tercera Sesién Ordinaria 2025
del COCODI de la SEGOB.

SEGOB
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V. SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE LAS SESIONES PREVIAS.

En uso de la voz, el Lic. Carlos Jesis Montemayor Mansilla, Director de Evaluacion,

Seguimiento y Archivos y Secretario Técnico del COCODI, solicita al M.D.P.P. Ivan Manuel

\

Hoyos Peraza, Jefe del Departamento de Evaluacién y Archivos y Auxiliar de Control Interno,
continuar con el desahogo del siguiente punto del orden del dia, quien en uso de la voz <
manifiesta: en seguimiento a este punto que corresponde al Seguimiento de Acuerdos de
las Sesiones Anteriores, se informa que como Unico punto de acuerdo en seguimiento es
continuar con el cumplimiento al calendario establecido en el ACUERDO
X/ICOCODI/SEGOB/4-S0/2024.- que fija como fecha para la celebracién el dia de hoy 30
de septiembre de 2025 de la Tercera Sesién Ordinaria. Lo anterior para efectos

informativos.

VI. PRESENTACION DEL RESULTADO DE LA EVALUACION DEL INFORME
ANUAL REALIZADO POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA
DE GOBIERNO. '\\

El Lic. Carlos Jesus Montemayor Mansilla, Director de Evaluacién, Seguimiento y Archivos

y Secretario Técnico del COCODI de Ia Secretaria de Gobierno, solicita al M.D.P.P. lvan

Manuel Hoyos Peraza, Jefe del Departamento de Evaluacion y Archivos y Auxiliar de Control ¥ £
Interno, continuar con el desahogo del siguiente punto del orden del dia, quien en uso de la \<
voz manifiesta: el siguiente punto del Orden del dia es la Presentacion del Resultado de la

Lnf vinn
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Gobierno de todos los miembros de este COCODI, propongo que como en la pasada
Sesion, llevemos el siguiente orden en las intervenciones, empezando con la SEGOB, -~

5
COEPROC, AGQROO, RGQROO, CBPEQROO, SESIPINA, RPPC Y C-3. /
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Por lo que en uso de la voz el Lic. Carlos Jesius Montemayor Mansilla, Director de
Evaluacién, Seguimiento y Archivos y Secretario Técnico Secretario Técnico del COCODI
de la Secretaria de Gobierno, informa: que a través del oficio
SABGOB/DS/SACI/CGACI/CCI/0467/VI11/2025 de fecha 15 de septiembre del afio en curso,
se hizo de conocimiento a la Secretaria de Gobierno, el resultado del Informe Anual del
ejercicio 2024, teniendo como calificacion en reiacion ai grado de instrumentacion un

95.73 % de acuerdo al siguiente cuadro:

No. COMPONENTE | Resultado
promedio
1 Ambiente de Control 87.67
2 | Administracién de Riesgo 100
3 | Actividades de Control 100
4 | Informacion y Comunicacién 100
5 | Supervision 92
Promedio | 95.73%

Conclusiones:

Se sugiere continuar con:

» La elaboracion de instrumentos internos (p. ej., protocolo de atencion a denuncias,
programas de capacitacién, evaluaciones de ética e integridad ),

» La sistematizacidén de practicas manuales. (registro de acuerdos v su segmmlento
consulta de indicadores e informacion para agilizar la toma de decisiones de la alta
direccion)

» En la coordinacién interinstitucional, informar las autoevaluaciones y evaluaciones

SEGOB

AS

&

que se realizan en procesos donde la Secretaria participa operatlvamente pero
tiene control pleno.
" ”\)\
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COEPROC

Por lo que en uso de la voz La C. Mary Argelia Davila Pacheco, Analista Técnico y en su

caracter de Auxiliar de Control Interno de la Coordinacién Estatal de Proteccion Civil, ;\\
informa que se hizo de conocimiento la COEPROC, el resultado obtenido en su Informe (%
Anual  correspondiente al ejercicio 2024, a través del oficio No. St
SABGOB/SACI/CGOIC/COIC-A/OIC-SG/0067/1X/2025, obteniendo como calificacion en el

grado de instrumentacion en el sistema de control interno un 93%, de conformidad al N&

siguiente cuadro que se presenta:

COMPONENTE ' Resultado
| promedio
1 Ambiente de Control 95 x
2 Administracion de Riesgo 92
3 Actividades de Control 80
4 Informaciéon y Comunicacion 100 %\
5 Supervisiéon 100
Promedio 93.00 %

Conclusiones {

> El grado de instrumentacion de los elementos fue realizado de manera efectiva y se
recomienda reforzar con mas evidencia documentai en cada actividad de controi.

> La evidencia documental fue anexada parcialmente en algunos casos para cada %
actividad de los elementos de control. /

» Las acciones a instrumentar para cada actividad de los elementos de control,
deberan estar acorde con el Programa de Trabajo de Control Interno.

> El personal responsable designado por parte de la Coordinacion Estatal de
Proteccion Civil ya conoce mas el tema, sin embargo, debe coordinarse con los

» /x\ 4
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responsables de las areas involucradas en el llenado de la matriz de control, conocer

qué tipo de evidencia documental solicitar para respaldar las actividades

AGQROO

Por lo que en uso de la voz la Lic. Adriana Prado Cuellar, Directora del Archivo del Ejecutivo
del Archivo General del Estado de Quintana Roo, en su caracter de Coordinadora de Control
Interno del Archivo General del Estado de Quintana Roo, manifiesta: que mediante oficio
No. SABGOB/SACI/CGOIC/COIC-A/OIC-SG/0060/1X/2025 de fecha 15 de septiembre del
afio en curso, se recibid el resultado obtenido sobre el Informe Anual
implementacion del sistema de control interno en el Archivo General del Estado, logrando
la calificacion de 98.00%, de acuerdo a cada uno de los cinco componentes que a

continuacién se presentan en el siguiente cuadro:

COMPONENTE

Resultado

promedio

respecto a la

1 Ambiente de Control g7

2 Administracién de Riesgo 100

3 Actividades de Control 100

4 Informacion y Comunicacién 100

5 Supervisién 98

Promedio 98.00 %
Conclusiones ’//
> El grado de instrumentacion de los elementos de control fue realizado de manera

efectiva reforzando con la evidencia documental con que se cuenta para ca
actividad de control.

> La evidencia documental en su mayoria fue anexada para cada actividad de control,
por lo que se puede deducir que el llenado de la matriz fue correcto.




SEGOB

Acta de la Tercera Sesidon Ordinaria SECRETARIA
del Comité de Control y Desempefio Institucional CECRENIERES
de la Secretaria de Gobierno 30 de septiembre 2025

202212027

> Las acciones a instrumentar para cada actividad de control, estas deberan estar
acorde con el Programa de Trabajo de Control Interno.

» El personal responsable designado por parte del AGQROO cuenta con capacitacién,
conoce el tema, tiene acceso con los responsables a las areas involucradas en el -
llenado de la matriz de control, sabe qué tipo de evidencia documental solicitar para ( \
respaldar las actividades de control y en ese sentido, es importante para poder | \»
determinar cuales acciones se deben instrumentar para lograr establecer un sistema \
eficiente de control interno.

> Se recomienda continuar estudiando la normatividad en materia de Control Interno
por el personal, para estar en posibilidades de generar las acciones y mecanismos
de mejora para la obtencidn de resultados eficientes en la instrumentacion de los

RGQROO

En uso de la voz la Lic. Carolina Carrasco Alvarez, Directora de Administracion y Finanzas
de la Representacion del Gobierno del Estado en la Ciudad de México, en su caracter de
Coordinadora de Control Interno de la RGQROO, manifiesta: que recibié de manera oficial
la calificacion sobre el Informe Anual a través del oficio No. SABGOB/SACI/CGOIC/COIC-
A/OIC-SG/0058/1X/2025, de fecha 15 de septiembre de 2025, misma que tuvo un 86%
respecto al grado de implementacion del sistema de control interno de acuerdo a cada uno

cinco elementos de control.
» En caso de ser necesario, se deberan realizar las adecuaciones pertinentes
Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) en su caso, con la finalidad de
fortalecer cada uno de los elementos de control. ?\
| (

de los cinco componentes que a continuacion se presentan en el siguiente cuadro:

COMPONENTE | Resultado

' promedio

1 Ambiente de Control

Administracién de Riesgo

Actividades de Control

Al O

Informaciéon y Comunicacion
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5 Supervisién 84

Promedio 86.00 %

Y

El grado de instrumentacion de los elementos fue realizado de manera efectiva y se
necesita reforzar con la evidencia documental en cada actividad de control.

> La evidencia documental fue anexada parcialmente para cada actividad de los
elementos de control. Las acciones a instrumentar para cada actividad de los
elementos de control, deberan estar acorde con el Programa de Trabajo de Control
Interno.

> El personal responsable designado por parte de la RGQROO ya conoce mas el
tema, y debe coordinarse con los responsables de las areas involucradas en el
llenado de la matriz de control, conocer qué tipo de evidencia documental solicitar
para respaldar las actividades de los elementos de control para poder determinar

cuales acciones se deben de instrumentar con el fin de establecer un sistema

eficiente de control interno.
» Se recomienda conocer y estudiar mas a detalle la normatividad en materia de

control Interno, para estar en posibilidades de generar las acciones, mecanismos de E

|
Q2

mejora y evidencia suficiente para la atencién de los resultado 6ptimos en la
instrumentacién de los cinco elementos de control.

» En el caso de ser necesario, se deberan realizar las adecuaciones pertinentes al
Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) en su caso, con la finalidad de
fortalecer cada uno de los elementos de control que se cuentan con poca
evidencia documental o en su caso, acciones a instrumental.

SESIPINNA

En uso de la voz de la Lic. Laura Verénica Ramirez Sauri, Directora Operativa de la
UTAIPYPDP de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal de Proteccién de Nifas, Niﬁos/,
y Adolescentes del Estado de Quintana Roo, manifiesta: que mediante oficio
SAéGOB/DS/SACI/CGACI/CCI/O488NIII/2025 de fecha 15 de septiembre de 2025, fue
notificado el resultado obtenido de la evaluacién al Informe Anual correspondiente al
ejercicio 2024, sobre el que se obtuvo la calificacion de un 69% respecto al grado d

avance en la instrumentacién e implementacion del Sistema de Control Interno al interior
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de la SESIPINNA, con base a los cinco componentes que a continuacion se presentan en

el siguiente cuadro:

COMPONENTE Resultado |

promedio \
1 Ambiente de Control 65 (\b/
2 Administracion de Riesgo 84 \
3 Actividades de Control 65
4 Informacion y Comunicacién 33 N
5 Supervisién 100

Promedio 69.00 %

Conclusiones

» El grado de instrumentacion de los elementos fue realizado parcialmente de manera
efectiva y se necesita reforzar con la evidencia documental en cada actividad de
control.

» La evidencia documental fue anexada parcialmente para cada actividad de los
elementos de control.

%\
» Las acciones a instrumentar para cada actividad de los elementos de control,
deberan estar acorde con el Programa de Trabajo de Control Interno.
» El personal responsable designado por parte de la SESIPINNA ya conoce mas el

tema, sin embargo, debe coordinarse con los responsables de las areas

involucradas en el llenado de la matriz de control, conocer qué tipo de evidencia ]

documental solicitar para respaldar las actividades de los elementos de control para

poder determinar cuales acciones se deben instrumentar con el fin de lograr
establecer un sistema eficiente de control interno.

> Se recomienda conocer y estudiar mas a detalle la normatividad en materia de
Control Interno, para estar en posibilidades de generar las acciones, mecanismos
de mejora y evidencia suficiente para la obtencion de resultados éptimos en ia-
instrumentacion de los cinco elementos de control.

> En caso de ser necesario, se deberan realizar las adecuaciones pertinentes
Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) en su caso, con la finalidad de
fortalecer cada uno de los elementos de control que cuentan con poca evidenci
documental o en su caso, acciones a instrumentar.
4'\/&‘/ ’
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CBPEQROO

En uso de la voz la Lic. Elizabeth Jiménez Cordero, Jefa del Departamento Administrativo ~
de la Comision de Busqueda de Personas del Estado de Quintana Roo, en su caracter de (@
Coordinadora de Control Interno de CBPEQROO, manifiesta: que por cargas de trabajo se h

acaban de entregar ias evidencias requeridas por parte dei Organo interno de Controi para

poder evaluar el Informe Anual Presentado. Una vez que se tenga el resultado de la

evaluacion se podra por nuestra parte atender este punto. \\3
RPPC J

En uso de la voz la Mtra. Maria de Guadalupe Camara Gonzalez, Delegada del Registro

Publico de la Propiedad y del Comercio en Othén P. Blanco y Coordinadora de Control

Interno  manifiesta: que mediante oficio SABGOB/SACI/CGOIC/COIC-A/OIC-
SG/0056/1X/2025 de fecha 15 de septiembre de 2025, se recibié el resultado de la %
evaluacion al Sistema de Control Interno Institucional correspondiente al ejercicio 2024,
obteniendo una calificacion del 100% sobre al grado de avance en la instrumentacién e m

implementacion de dicho Sistema, tal y como se presenta en el cuadro siguiente:

COMPONENTE ' Resultado

| promedio
1 Ambiente de Control 100
Administracion de Riesgo 100
Actividades de Control 100

r
Informacion y Comunicacion 100 4’ (
Supervisiéon 100 \\

Promedio | 100.00 %

(&) N w N
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Conclusiones

>

El grado de instrumentacién de los elementos de control fue realizado de manera
efectiva para cada actividad de control.

La evidencia documental fue anexada para cada actividad de los elementos control,
por lo que se puede deducir que el llenado de la matriz fue correcto.

De las acciones a instrumentar para cada actividad de los elementos de control,
estas deberan estar acorde con el Programa de Trabajo de Control Interno.

El personal responsable designado por parte del RPPC cuenta con capacitacion,
conoce el tema, tiene acceso con los responsables de las areas involucradas en el
llenado de la matriz de control, conoce qué tipo de evidencia documental solicitar
para respaldar las actividades de los elementos de control para poder determinar
cuales acciones se deben instrumentar con el fin de lograr establecer un sistema
eficiente de Control Interno.

Se recomienda conocer y estudiar la normatividad en materia de Control Interno por
el personal, para estar en posibilidades de generar las acciones y mecanismos para
mejorar la obtencion de resultados eficientes en la instrumentacién de los cinco
elementos de control.

En caso de ser necesario, se deberan realizar las adecuaciones pertinentes al
Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) en su caso, con la finalidad de
fortalecer cada uno de los elementos de control

En uso de la voz Lic. Reyna Yesenia Lépez Rodriguez, Directora de Certificaciéon, Enlace

y Mejora Regulatoria y Coordinadora de Control Interno manifiesta: que mediante oficio
SABGOB/DS/SACI/CGACI/CCI/0470/\V11/2025 de fecha 15 de septiembre en curso, se

recibi6 el resultado del Informe Anual del estado que guarda el Sistema de Control Interno

Institucional correspondiente al ejercicio 2024, respecto al que se obtuvo una calificacién

de 90% sobre al grado de avance en la instrumentacion e implementacion de dicho Sistema;>

tal y como se presenta en el cuadro siguiente:
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COMPONENTE ' Resultado
' promedio
1 Ambiente de Control 98
2 Administracion de Riesgo 60
3 Actividades de Control 100
4 Informacion y Comunicacion 93
5 Supervisién 1
Promedio 90.00 %

Conclusiones

>

El grado de Instrumentacion de los elementos fue realizado de manera efectiva y se
recomienda reforzar con mas evidencia documental en cada actividad de control.

La evidencia documental fue anexada parcialmente en algunos casos para cada
actividad de los elementos de control.

Las acciones a instrumentar para cada actividad de los elementos de control,
deberan estar acorde con el Programa de Trabajo de Control Interno.

El personal responsable designado por parte el Centro Estatal de Evaluacion y
Control de Confianza ya conoce mas el tema, sin embargo, debe coordinarse con
responsables de las areas involucradas en el llenado de la matriz de control, conocer
qué tipo de evidencia documental solicitar para respaldar las activades de los
elementos de control para poder determinar cudles acciones se deben instrumentar
con el fin de lograr establecer un sistema eficiente de control interno.

Se recomienda conocer y estudiar mas a detalle la normatividad en materia de
Control Interno, para estar en posibilidades de generar las acciones, mecanismos
de mejora y evidencia suficiente para ta obtencidén de resultados dptimos en la
instrumentacion de los cinco elementos de control.

En caso de ser necesario, se deberan realizar las adecuaciones pertinentes
Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) en su caso, con la finalidad de /
fortalecer cada uno de los elementos de control que cuentan con poca ewdencna/
documental o en su caso, acciones a instrumentar.

Presentada la informacién correspondiente a este punto del Orden del Dia, solicita a los

presentes que manifiesten si tienen alguna observacion u objecién al respecto. Una vez
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hecho lo anterior y no habiendo alguna observacioén, se emite el siguiente:

ACUERDO Ill/ICOCODI/SEGOB/3-SOR/2025.- Las personas servidoras publicas miembros
de este COCODI, se dan por enterados del resultado de la evaluacion del Informe Anual
realizado por el Organo Interno de Control de los siguientes miembros de este Comité:
SEGOB, COEPROC, AGQROO, RGQROO, SESIPINNA, RPPC y C3, asi como de lo (
manifestado por la representante del CBPEQROO para cumplir a la brevedad con este

punto.

VI. PRESENTACION Y VALIDACION DE LAS MODIFICACIONES AL PTCI.

En uso de la voz el Lic. Carlos Jesus Montemayor Mansilla, Director de Evaluacion,

Seguimiento y Archivos y Secretario Técnico del Secretario Técnico del COCODI de la

P

Secretaria de Gobierno, solicita al M.D.P.P. Ilvan Manuel Hoyos Peraza, Jefe del
Departamento de Evaluacion y Archivos y Auxiliar de Control Interno, continuar con el

desahogo del siguiente punto del orden del dia, quien en uso de la voz manifiesta: el

PTCI. En este punto del orden del dia se hace constar que la Secretaria de Gobierno, asi
como sus Organos Administrativos Desconcentrados, “No presentan propuestas de

siguiente punto del Orden del dia es la Presentacion y Validacion de las modificaciones al %
modificaciones al PTCI. m
\

Agotado este punto del Orden del Dia, solicita a los presentes que manifiesten si tienen

alguna observacién y no habiendo, se emite el siguiente:
ACUERDO IV/ICOCODI/SEGOB/3-SOR/2025.- Las y los integrantes del COCODI dan por \2

enterados de que no hay modificaciones a los PTCI de la SEGOB,COEPROC, AGQROO,
RGQROO, SESIPINNA, CBPEQROO, RPPC y C3.

VIll. INFORME DE EVOLUCION DE RIESGOS. 7

En uso de la voz el Lic. Carlos Jesis Montemayor Mansilla, Director de Evaluacion,

Seguimiento y Archivos y Secretario Técnico Secretario Técnico del COCODI de la
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Secretaria de Gobierno, solicita al M.D.P.P. Ivan Manuel Hoyos Peraza, Jefe del
Departamento de Evaluacion y Archivos y Auxiliar de Control Interno, continuar con el
desahogo del siguiente punto del orden del dia, quien en uso de la voz manifiesta: el
siguiente punto del Orden del dia es el Informe de Evolucion de Riesgos. Por lo que solicito

a los miembros de este comité presentar sus Informes en el orden propuesto anteriormente.

SEGOB

Por lo que en uso de la voz el Lic. Carlos Jesus Montemayor Mansilla, Director de
Evaluacion, Seguimiento y Archivos y Secretario Técnico del COCODI de la Secretaria de
Gobierno, informa: que sobre el riesgo identificado como “Expediente generado
extemporaneamente”., sobre el que se determinaron 4 controles para su atencion, taly
como se presenta en el cuadro proyectado, y cuya evolucién a la fecha si bien continua el

Riesgo, su probabilidad de ocurrencia es Baja.

Evolucion

Control

Expediente | 1. Cargado del SENTRE permanente y | Se han implementados los controles

generado continuo. 1, 2 y 4, identificando que hace falta

1 extemporaneament ) ) todavia por concluir el cargado del
e. 2. Verificaciones al estado que guarda el | SENTRE por algunas Unidades
SENTRE de cada Unidad Administrativa de Administrativasl pero en el archivo de

la SEGOB. tramite se tiene un avance

3. Nivel suficiente de conocimiento de los
enlaces en el manejo del SENTRE, equipos
de oficina necesarios y normatividad
aplicable al proceso de entrega recepcion.

4. \Verificacion de la
expediente con
protocolario.

integracion del
anticipacion al acto

considerable; asi como también se
hicieron 3 verificaciones a la
integracion de expedientes en los
procesos de entrega recepcion
individual previo al acto protocolario
de una Direccion y  dos
Departamentos, de ias que no se
tuvieron observaciones. Continua el
Riesgo. Probabilidad de ocurrencia:
Baja.
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COEPROC:

Por lo que en uso de la voz la C. Mary Argelia Davila Pacheco, Analista Técnico y en su
caracter de Auxiliar de Control Interno de la Coordinacion Estatal de Proteccion Civil,
informa: que se continua trabajando con el Riesgo “Que este agendado el curso o la platica
y por razones de operatividad se posponga”. De acuerdo al cuadro que se presenta, solo
se ha podido implementar el control 2, y el Riesgo continta. .
X

J

Riesgo Control Evolucion

Que este agendado el 1. Que el personal del Area | Como medida de la evolucién de este
curso o la platica y por que tenga agendado capacitacién | riesgo se esta empezando por el
razones de operatividad se para el dia de la operatividad, no | Punto No. 2, sin embargo, se
posponga. se le asigne encomienda. eontintis conrel iesge.

2. Asignar personal provisional para
el apoyo de los cursos asignados
que se encuentren atrasados por
tema de la operatividad.

AGQROO:

En uso de la voz, la Lic. Adriana Prado Cuéllar, Directora de Archivos del Ejecutivo y de
Mejora Regulatoria y Coordinadora de Control Interno del Archivo General del Estado de
Quintana Roo, presenta el Informe de evolucién sobre tres riesgos: “Instrumentos de
Control y Consulta Deficientes”, “Grupos Interdisciplinarios sin el Conocimiento para llevar
a cabo el Trabajo de Valoracidén Documental” e “Inexistencia de Dictamen de Archivos
Historicos” de los cuaies los dos primeros presentan un riesgo mas controiado, pero
contindia y del tercero, se esta atendiendo pero el riesgo continua, tal y como se los presento//,/T

en la siguiente tabla:

y
X
'
l
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Evolucion

Instrumentos de Control y | Implementar un programa de | Las medidas de control se contintian
1 Consulta deficientes. capacitacién ai personai de sujetos | implementando con capacitaciones
Grupos  Interdisciplinarios | obligados y sus coordinadores de | al personal de sujetos obligados y
sin el conocimiento para | archivo para aplicar la metodologia platicas de sensibilizacion  grupos
2 llevar a”cabo el trabajo de para la elaboracién dg' _Ios interdisciplinarios; aumentando el
valoracion documental. instrumentos de control archivistico, porcentaje de capacitacion en
vglora_czlon docur'?ef‘ta' Para | relacion al trimestre anterior y
difundirles y multiplicarles con . .
. sl resultando un riesgo mas controlado.
grupos interdisciplinarios. X
El riesgo se presenta.
Inexistencia de Dictamen | Realizar dictimenes de archivos | Como medida de control se han
de Archivos Histdricos. histéricos con criterios debidamente | estado notificando los dictamenes
sustentados para emitir un resultado | emitidos. El riesgo se presenta.
3 sobre documentos historicos.
RGQROO

En uso de la voz de la Lic. Carolina Carrasco Alvarez, Directora de Administracion y Finanzas

de la Representacion del Gobierno del Estado en la Ciudad de México, en su caracter de

Coordinadora de Control Interno de la RGQROO, manifiesta: que presenta su Informe sobre

dos riesgos “Prolongacion no prevista del evento, con impacto en la programacién de

la Representacion y en la jornada laboral de su personal” y “Ingreso no controlado de

personal a las instalaciones, con riesgo potencial para la integridad del evento, del personal

Srere s ST

ha logrado un Riesgo controlado a tal grado que a la fecha no se han presentado ningulin

incidente de estos riesgos, tal y como se presenta en el cuadro expositivo que se proyecta:
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Prolongacion
del evento, con impacto en

no prevista

1 la programacioén de
la Representacion y en
lajornada  laboral  de
su personal.

Acta de la Tercera Sesion Ordinaria
del Comité de Controly Desempefio Institucional
de Ia Secretaria de Gobierno 30 de septiembre 2025

Control

Establecer en los lineamientos
internos los horarios oficiales
autorizados para la realizacion de
eventos en la Representacion,
considerando margenes de inicio y
término, asi como restricciones en
caso de incumplimiento.

SEGOB

SECRETARIA
DE GOBIERNO

Evolucion

Las medidas de control establecidas
en los lineamientos de la
Representacion han permitido
salvaguardar el adecuado desarrollo
de los eventos,
evitando afectaciones a la
programacién institucional y a la
jornada laboral del personal. Desde
su aplicacién, no se ha presentado
este riesgo.

Ingreso no controlado de
personal a
las instalaciones,

2 con riesgo potencial para
la integridad del evento, del
personal de
la Representacion y
del inmueble.

Implementar en los lineamientos de
la Representacion un sistema de
registro y control de accesos, que
contemple listas de  asistentes
autorizados, credenciales
provisionales  parainvitados vy
verificacion en el punto de acceso
por parte del personal designado de
seguridad o logistica.

Las medidas de control
implementadas en los lineamientos
de la Representacién, relativas al
registro y control de accesos,
se aplican de manera constante en
todos los eventos, reforzando la
seguridad del personal y de las
instalaciones. A la fecha, no se ha
presentado ningdn
incidente asociado a este riesgo.

SESIPINNA:

En uso de la voz de la Lic. Laura Ramirez Sauri, Directora Operativa y Titular de la

UTAIPYPDP de la Secretaria Ejecutiva del Sistema de Proteccion de Nifias, Nifios y

Adolescentes del Estado de Quintana Roo, manifiesta: que se presenta el Informe de

Evolucién de Riesgos sobre tres riesgos: “Capacitacion impartida extemporaneamente”,

“Tematicas difundidas fuera de agenda” y “No lograr las metas del SIPPRES” de los cuales

los tres presentan un Riesgo en monitoreo, tal y como se presenta en el cuadro que se

proyecta:

;%{ 19
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Riesgo Control Evolucion
1.- Realizar como documento | Se dio continuidad a la gestion para
Capacitacion impartida | adjunto la ficha técnica de las | la implementacion del curso taller
extemporaneamente. capacitaciones  describiendo la | “Perspectiva de nifiez y
solicitud de material. adolescencia: Una mirada abierta a
- Incluir el curso “Perspectiva de | ia multidimensionalidad” para la
nifiez y adolescencia: Una mirada | implementacion en el campus virtual,
abierta a la multidimensionalidad”, | mismo que se lleva de manera
en el Campus Virtual de Oficialia | obligatoria para los funcionarios
Mayor. publicos (Cumplimiento de control 2
3.- Formalizar la agenda de |y4).
capacitacion con las Dependencias,
sector educativo y sociedad civil, | La jefatura de capacitacion vy
mediante oficio. fortalecimiento institucional realiza la
4.- Incorporacion del curso al | evidencia documentacion de los
Catalogo de cursos de cumplimiento | cursos agendados incluyendo: oficio
obligatorio. de solicitud, oficio de confirmacion,
ficha descriptiva, diagnéstico de
entrada y salida y lista de asistencia.
(cumplimiento de control 1y 2).
Riesgo en monitoreo.
Tematicas Difundidas | 1. Solicitud de las tematicas de area | A inicios del 2025 se realiz6 una

Fuera de Agenda.

trimestralmente.

2. Hacer reuniones de trabajo para
determinar las tematicas a tratar en
el siguiente trimestre.

3. Realizar la planeacién y agenda
de las tematicas institucionales para
su difusion y  comunicacién
trimestralmente.

reunion de trabajo con los jefes de
oficina para establecer el plan de
trabajo 2025, la cual integra la
agenda desglosando las actividades
y tematicas a llevar a cabo en el afio.

Riesgo en monitoreo.

No lograr las metas del
SIPPRES

1. Solicitud de las tematicas de las
areas trimestralmente.

2. Hacer reuniones de trabajo para
determinar las tematicas a tratar en
el siguiente trimestre.

3. Realizar la planeacién y agenda
de las tematicas institucionales para
su difusién y capacitacion
trimestralmente.

Se realizan las reuniones con el
personal operativo de la SESIPINNA
para monitorear los avances de las
actividades trimestrales.

Se da seguimiento de los resultados
con la evaluacion de los medios
verificacion remitidos por SEFIPLAN
y el cumplimiento de objetivo y
metas de los programas
presupuestales.

Riesgo en monitoreo

20
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CBPEQROO:

En uso de la voz la Lic. Elizabeth Jiménez Cordero, Jefa del Departamento Administrativo
de la Comision de Busqueda de Personas del Estado de Quintana Roo, en su caracter de
Coordinadora de Control Interno de CBPEQROO, manifiesta: que a la presente fecha se ha
tenido un avance en la atencién de los riesgos identificado “Capacitacion impartida
extemporaneamente” y que presenta un Riesgo en monitoreo de acuerdo a la siguiente

tabie:

Control Evolucion

Riesgo

Colaboracion deficiente
por parte de las
autoridades competentes

Protocolo

Capacitacién del
Homologado a las y los servidores
publicos.

Se llevo a cabo la capacitacion
denominada el derecho a ser
buscado y la armonizacion en el
desempefio de los primeros
respondientes a los elementos de las
células de busqueda de Zona norte.

Riesgo en monitoreo

RPPC

En uso de la voz la Mtra. Maria de Guadalupe Camara Gonzalez, Delegada del Registro
Publico de la Propiedad y del Comercio en Othon P. Blanco y Coordinadora de Control
Interno manifiesta: que en seguimiento a la Evolucién de Riesgos, solamente se tiene el
riesgo identificado de “Actos Proclives de Corrupcion”. Sobre este riesgo se ha tenido una
capacitacion total con la imparticion de los cursos programados, las encuestas de salida se
estan implementando y se esta trabajando con una campana integral para la minimizar el

riesgo. Se presenta un cuadro expositivo con estos avances:
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No. Riesgo Control Evolucion
Actos Proclives de | Realizado Incorporar las | La primera medida que son los
1 corrupcion Debilidades al PTCI/ Cursos cursos esta realizada en su totalidad,
la medida relacionada a las
encuestas se esta por implementar y
la campafia se esia realizando la
propuesta para obtener un impacto
alto.
100%
En proceso de validacion. 50%
Incorporar las debilidades al
PTCl/Campafia.
En proceso de validacion. 60%
Incorporar las Debilidades al PTCI/
Muestreo.
https://rppc.qroo.gob.mx/encuesta-
de-satisfaccion/

C-3

En uso de lavoz la Lic. Reyna Yesenia Lépez Rodriguez, Directora de Certificacién, Enlace
y Mejora Regulatoria y Coordinadora de Control Interno manifiesta: como es de
conocimiento de este Comité, el Centro Estatal de Evaluacién y Control de Confianza, no
formaba parte de este COCODI hasta la pasada Sesion. Por lo que este punto sera

presentado a partir de la primera sesién ordinaria de 2026.

ACUERDO V/COCODI/SEGOB/3-SOR/202. Las personas servidoras publicas integrantes
del COCQDI se dan par enterados de la Evolucion de Riesgos de la SEGOR, COEPRQC,
AGQROO,RGQROO, SESIPINNA, CBPEQROO y RPPC, asi como por lo expuesto por

parte del C-3 para el cumplimiento de este punto.

IX. INFORME DE AVANCE DEL PTCI. "

En uso de la voz el Lic. Carlos Jesus Montemayor Mansilla, Director de Evaluacion,

Seguimiento y Archivos y Secretario Técnico del COCODI de la Secretaria de Gobierno,
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solicita al M.D.P.P. lvan Manuel Hoyos Peraza, Jefe del Departamento de Evaluacion y
Archivos y Auxiliar de Control Interno, continuar con el desahogo del siguiente punto del
orden del dia, quien en uso de la voz manifiesta: el siguiente punto del Orden del dia es el
Informe del Avance del PTCI. Por lo que solicito a los miembros de este comité presentar

su Informe en el orden propuesto anteriormente.

SEGOB N\

Por lo que en uso de la voz el Lic. Carlos Jesus Montemayor Mansilla, Director de

Evaluacion, Seguimiento y Archivos y Secretario Técnico de la Secretaria de Gobierno, @
manifiesta: que en el trimestre que se informa se ha dado seguimiento a 4 proyectos en ‘
proceso, cuyos nombres, responsables y avance se presenta en el siguiente cuadro:
Proyectos Unidad Administrativa Estatus Avance
Responsable
Direccion de Evaluacién, | En proceso Se encuentra ya concluido por parte
1. Actualizacion del | Seguimiento y Archivos. de la SEGOB, el proyecto del ‘
Reglamento Interior, Manual Decreto por el cual se expide el
de Organizacién y Manual de Reglamento Interior de la Secretaria
Procedimientos de la de Gobierno del Estado de Quintana AN
Secretaria de Gobierno. Roo.
Este proyecto fue recibido el dia 04
de septiembre de 2025 por la
SEFIPLAN, mismo que a través del
oficio ‘
SEFIPLAN/SSPHCP/DPPP/DAIP/11
0925-001/1X/2025, se emitio la =
“opinién técnica presupuestaria (
favorable” en relacién a su impacto
presupuestal por no generar :
implicaciones.
2. Verificacion del Cédigo de | Comité de FEtica y | Enproceso | Setiene un diagnéstico de riesgos de
Conducta para mantener su | Prevencion de Conflictos identidad sobre 11 procesos de
alineacion a la normatividad | de Interés de la diferentes unidades administrativas "
vigente. Secretaria de Gobierno. de la SEGOB. Con este diagnostico /
se trabajaran las reglas de integridad-|,
vulneradas 'y que  serviran/|
posteriormente para la revision del
Cédigo de Conducta.
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3. Implementacién de un | Subsecretaria Técnica y | Enproceso | El sistema ya cuenta con los
sistema (INFORMATICO) | de Mejora Regulatoria, nombres de las unidades
para procesamiento  de | Direccion de Proyectos y administrativas de la SEGOB
informacion del seguimiento | Andlisis de Indicadores. cargados.
de acuerdos y compromisos Se imparti6 capacitacién por parte
de la SEGOB. del personal del IQIT para el uso del
sistema a personal del Departamento
de TICS y de la Subsecretaria
Técnica y de Mejora Regulatoria.
4. Reuniones de | Direccion de Planeaciény | En proceso | En el pasado 21 de mayo del afic en
coordinacion para el | de Mejora Regulatoria. curso, en la sala de juntas de la
monitoreo de  acciones Secretaria de Gobierno, se dio la
realizadas para el reunion trimestral al periodo que se

cumplimiento de metas y
objetivos institucionales de la
SEGOB.

informa.

COEPROC:

Por lo que en uso de la voz la C. Mary Argelia Davila Pacheco, Analista Técnico y en su

caracter de Auxiliar de Control Interno de la Coordinaciéon Estatal de Proteccion Civil,

informa: sobre los dos procesos que se tenian en proceso, se informa que se han concluido

en términos del siguiente cuadro en el que aparece el nombre de los proyectos,

responsables y el sustento de su conclusion:

Proyectos Unidad Administrativa Estatus Avance
Responsable
Coordinacion de una Concluida La pagina oficial de la Coordinacién
campafia de concientizacion | Direccion del Registro Estatal de Proteccion Civil se
sobre el cumplimiento de | Estatal de Proteccion encuentra cargada con la misién,
metas y objetivos, vision, | Civil, Tecnologias de la vision y objetivos institucionales; asi
misiones institucionales. Informacion, como también se encuentran de
Comunicaciones y Mejora manera visible en las areas de oficina
Regulatoria. de la Coordinacion Estatal de
Proteccion Civil y se han realizado
oficios de solicitud de material
didactico.
Difusion del Marco Juridico | Direccion del Registro | Concluida Se elaboro una circular para difusion~|
Institucional de la | Estatal de Proteccion al personal de esta Coordinacion |
COEPROC. Civil, Tecnologias de la Estatal de Proteccion Civil.

Informacion,
Comunicaciones y Mejora
Regulatoria.

(

N
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AGQROO:
En uso de la voz, la Lic. Adriana Prado Cuéllar, Directora de Archivos del Ejecutivo y de
Mejora Regulatoria y Coordinadora de Control Interno del Archivo General del Estado de

Quintana Roo, manifiesta: se informa sobre tres proyectos, dos estan concluidos y uno en

=

proceso, de acuerdo a la siguiente tabla:

Proyectos Unidad Administrativa Estatus Avance

Responsable

Actualizar la informacién | Departamento de | En proceso Esta actividad esta programada para
publicada en la Pagina | Tecnologias de la el mes de noviembre posterior a la
Institucional con la version | Informacion y publicacion en el Periodico Oficial

actualizada del PED y el | Comunicacion
Programa Sectorial

Actualizacién de  Cartas | Direccion de Archivos del | En proceso Se integré el proyecto de carta

Compromiso de | Ejecutivo y Mejora compromiso de conformidad con las
Cumplimiento del Cédigo de | Regulatoria disposiciones establecidas en el
Etica del Personal del Cédigo de Etica de las personas
AGQROO. servidoras publicas de las

Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica del Poder
Ejecutivo y se remitié6 mediante oficio
SEGOB/AGE/DAEYMR/0024/2025 al
Departamento Administrativo para su
revision y comentarios.

Publicacion de las normas | Departamento de Concluida Se concluyo con la publicacion de la
generales de control interno | Tecnologias de la norma Generales de Control Interno
en la pagina del AGQROO. Informacién y en la Pagina

Comunicacion https://agqroo.qroo.gob.mx/index.ph

p/control-interno-institucional/.

RGQROO f\>
A

En uso de lavoz de la Lic. Carolina Carrasco Alvarez, Directora de Administracién y Finanzas

de la Representacion del Gobierno del Estado en la Ciudad de México, en su caracter dé7

Coordinadora de Control Interno de la RGQROO, manifiesta: se informa sobre un solo

% 25

proyecto que se encuentra proceso, de acuerdo a ia siguiente tabia:

/_,

|



SEGOB

SECRETARIA
DE GOBIERNO

Acta de la Tercera Sesidn Ordinaria
del Comité de Controly Desempefio Institucional
de la Secretaria de Gobierno 30 de septiembre 2025

202212027

QUINTANA ROO

Proyectos | Unidad Estatus

Administrativa
Responsable
Direccién de Informacién,
Cultura y Relaciones

Publicas.

de En

proceso

Reforma
Reglamento
Interior

Se ha dado continuidad al proceso de reforma del Reglamento
Interior de la Representacién, avanzando en la integracién del
proyecto normativo y en la revisidn de las funciones
sustantivas con base en las actividades que actualmente se
desarrollan, Dichos avances permiten contar con un borrador
consolidado que servird como base para las siguientes etapas
del proceso.

Comentario: Respecto al Programa de Trabajo de Control
Interno del segundo trimestre, se informa que tGinicamente se
integrd la Reforma al Reglamento Interior de la
Representacidén, debido a que la Comisién Estatal de Mejora
Regulatoria Unicamente permitié registrar dicho proyecto para
el ejercicio 2026. En este sentido, resulta indispensabie contar
con el Reglamento reformado para poder continuar con la
elaboracion de los Manuales de Organizacién, Procedimientos
y Tramites y Servicios; por lo que en el presente periodo los
trabajos se concentraron en el avance del Reglamento como
accion prioritaria.

SESIPINNA:

En uso de la voz de la Lic. Laura Verdnica Ramirez Sauri, Directora Operativa y Titular de la
UTAIPYPDP de la Secretaria Ejecutiva del sistema de Proteccién de Nifias, Nifios y
Adolescentes del Estado de Quintana Roo, manifiesta: se informa sobre cinco proyectos,
dos estan concluidos como se informd en la pasada sesion y tres se encuentran en proceso

de acuerdo a la siguiente tabla:

Unidad Administrativa Estatus Avance
Responsable

Enlace Administrativo

Proyectos

Concluido en
la 2da. Sesién.

Difusiéon y seguimiento de las
encuestas de clima
organizacional 2024 para todo
el personal de la SESIPINNA.

Se realizé el diagnostico del clima
organizacional de 2024, informando al
personal de la secretaria mediante oficio
SEGOB/SESIPINNA/DSESIPINNA/DOUTA
IPPDP/DEAUTAIPPDP/027/2025
P FECHA 31 de enero de 2025, para el
' cumplimiento  de  la  solicitud

SEFIPLAN/OM/DGCH/DSCP/DED/0097/I

/2025.

Obtuvimos el reporte de los resultad

de clima organizacional 2024, medianq
oficio

r's %\X 2
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SEFIPLAN/OM/DGCH/DSPC/DED/0246/I
11/2025, con fecha 5 de marzo de 2025.

Actualizacién del manuai de
organizacion y de
procedimientos de la secretaria
ejecutiva del SIPINNA.

Secretaria
Direcciéon Operativa

Técnica,

En proceso

Se realizo la publicacion, en el periddico
oficial del manual de organizacién de la
Secretaria el 26 de febrero de 2025.

Se realizd una reunién en fecha 10 de
julio de 2025 con el personal de la
Coordinacion de Evaiuacion
Administrativa de la SABGOB para la
revision de los avances del manual de
procedimiento. Se encuentra en
tramite.

Atender las recomendaciones
del auditor SABGOB 2024.

Direccién Operativa

En proceso

Con oficio no.
SABGOB/SACI/CGOIC/COIC-A/OIC-
SG/051/VI11/2025 de fecha 26 de agosto
de 2025, fue solicitada la informacion
para la evaluacién al sistema de control
interno institucional. Ya se cuenta con
resultados

Coordinacion de la
Calendarizacién Institucional

Direccion Operativa

Concluido
En la 2da
Sesion

Solicitud de calendarizacién y programa
de trabajo 2025.

Cédulas de validacion de medios de
verificacion del ler y 2do trimestre
2025.

Elaboracién de la
instrumentacién para la
validacién del control interno
del SESIPINNA 2025.

Direccién Operativa

En proceso

Se han realizado 3 de las 5 actividades
del PTCI, presentando para la 32 sesidn:
la implementacion de la metodologia, la
elaboracién de la matriz y los PTCI para
la mejora de los controles definidos en
la autoevaluacion de la SESIPINNA.

Las otras 2 actividades se encuentran
en proceso, debido a que la fecha limite
de conclusidn se realizan a final de afo.

CBPEQROO:

En uso de la voz ia Lic. Elizabeth Jiménez Cordero, Jefa del Departamento Administrativo

de la Comision de Busqueda de Personas del Estado de Quintana Roo, en su caracter de

Coordinadora de Control Interno de CBPEQROO, manifiesta: que en este punto solo se

tiene un proyecto para informar como se presenta en el siguiente cuadro:
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Proyectos Unidad Administrativa Estatus
Responsable
1. Elaboracion de | Direccion General de | En proceso Se cuenta con el proyecto de
proyecto de reglamento | Comisién de Busqueda de reglamento interior de la
interno de la CBPEQROO | Personas del estado de | CBPEQROO.

Quintana Roo

RPPC

En uso de la voz la Mtra. Maria de Guadalupe Camara Gonzalez, Delegada del Registro

Publico de la Propiedad y del Comercio en Othén P. Blanco y Coordinadora de Control

Interno manifiesta: en este punto se informa sobre cinco proyectos, tres en proceso y dos
ya realizados, como se presenta a continuacion en el siguiente cuadro: V

Proyectos Unidad Administrativa Estatus Avance
Responsable

Primera y Tercera Sesion | Coordinacion de Control | En proceso Se ha realizado la Primera Sesién

Ordinaria 2025 del COCODI. Interno Ordinaria

Incorporar las Debilidades al | Coordinador de Cl Realizado Cursos realizados
PTCI/ Cursos.

Incorporar las Debilidades al | Coordinador de Cl En Proceso En proceso de validacion
PTCI/ Campaiia

Incorporar las Debilidades al | Coordinador de Cl En Proceso En proceso de validacion
PTCI/ Muestreo

Incorporar las Debilidades al | Coordinador de Cl Realizado Metodologia de Adm. de Riesgos
PTCI/ CLG Plataforma digital Realizada.

/N

C-3

En uso de lavoz la Lic. Reyna Yesenia Lopez Rodriguez, Directora de Certificacion, Enlace

y Mejora Regulatoria y Coordinadora de Control Interno manifiesta: en este punto se informa,

/

sobre tres proyectos, una ya esta ya cumplido, otro no se ha llegado a la fecha programada&\ ‘
/

o
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para su cumplimiento y el ultimo, se encuentra en proceso,

continuacién en el siguiente cuadro:

Proyectos

Elaboracién del
Reglamento Interior del
Centro Estatal de
Evaluaciéon y Control de
Confianza

Unidad Administrativa
Responsabie

Departamento de
Normatividad Juridica y
Titular de la Unidad de
Transparencia y Acceso a
ia imformracion Pubiica y

Estatus

Cumplido

SEGOB

SECRETARIA
DE GOBIERNO

202212027

como se presenta a

En fecha 21 de marzo del 2025 mediante

una mesa de trabajo se llevo a cabo la
revision final del reglamento interior del
Centro Estatal de Evaluacion y Control de
Confianza

Proteccion de Datos
Personales.
Publicacion del | Departamento de No se ha llegado a esta actividad que se

Reglamento Interior del
Centro Estatal de
Evaluacién y Control de
Confianza.

Normatividad Juridica vy
Titular de la Unidad de
Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica y

proyectd para noviembre- diciembre

Proteccion de Datos
Personales
Revisién por parte de las | Departamento de | En proceso | En fecha 7 de mayo del 2025 mediante

Instituciones
correspondientes

Normatividad Juridica y
Titular de la Unidad de
Transparencia y Acceso a
la Informaciéon Publica y
Proteccion de Datos
Personales

oficio
SEGOB/DGCEECC/DNJYUTAIPPDP/V/1
49/2025 dirigido a la Lic. Maria Cristina
Torres Gomez Secretaria de Gobierno del
Estado de Quintana Roo, se solicitd su
valioso apoyo, para iniciar con la revision y
emision de observaciones del proyecto de
Reglamento Interior de este Centro Estatal
de Evaluacién y Control de Confianza.

En fecha 26 de mayo del presente afio la
Mtra. Judith Rodriguez  Villanueva
Subsecretaria de  Asuntos Internos
mediante oficio SEGOB/SAJ/252/2025
2025 nos solicité adicionar al proyecto en
el apartado del proemio conforme a los
“LINEAMIENTOS GENERALES PARA EL
PROCESO DE ELABORACION,
REVISION, VALIDACION Y VISADO DE
LOS INSTRUMENTOS DE CARACTER
JURIDICO Y/O ADMINISTRATIVO QUE
DEBAN SER SOMETIDOS A
CONSIDERACION Y FIRMA DE LA
PERSONA TITULAR DEL
EJECUTIVO DEL ESTADO DF
QUINTANA ROQ", asi como modificar el
articulo 11 fraccién XIX y modificar la
redaccion de algunos articulos transitorios.
En fecha 19 de junio del 2025 nos fug\
recibido el oficio namer

PODER |

SEGOB/DGCEECC/DNJYUTAIPPDP/V/1
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49/2025 el cual contenia la propuesta del
reglamento interno de esta institucion

En uso de la voz el Lic. Carlos Jesus Montemayor Mansilla, Director de Evaluacion, N
Seguimiento y Archivos y Secretario Técnico del COCODI manifiesta: una vez presentado (
el informe de avance del PTCI por parte de los integrantes de este Comité, si no se tiene \y
observacion al respecto por los aqui presentes, se procede a emitir el siguiente:
ACUERDO VI/COCODI/SEGOB/3-SOR/2025.- Las personas servidoras publicas
integrantes de este COCODI se dan por enteradas del informe del Avance del Programa de
Trabajo de Control Interno de la SEGOB, COEPROC, AGQROO, RGQROO, SESIPINNA,
CBPEQROQO, RPPC y C3.

X. CONOCIMIENTO DEL AVANCE DEL PROGRAMA DE ETICA.

En uso de la voz, Lic. Carlos Jesus Montemayor Mansilla, Director de Evaluacion,
Seguimiento y Archivos y Secretario Técnico de este Comité, solicita al M.D.P.P. Ivan
Manuel Hoyos Peraza, Jefe del Departamento de Evaluacién y Archivos y Auxiliar de Control
Interno, continuar con el desahogo del siguiente punto del orden del dia, quien en uso de la
voz manifiesta: el siguiente punto corresponde al Conocimiento del Avance del Programa

de Etica, de acuerdo a la Informacién que nos fuera remitida por la Secretaria Ejecutiva del

COEPCI, misma que se presenta en relacion a dos actividades en el siguiente cuadro para

conocimiento de los presentes:

____ACTIVIDADES s ~_ _AVANCES \2

. Programa aprobado de Difusién de Principios
Elaborar un programa de Difusién de principios y y Valores contenidos en el Cédigo de Etica y del
vaiores conienidos en ei Codigo de ética vy Poder Ejecutivo y Codigo de conducta de ia

Conducta Secretaria y Organos Administrativos
Desconcentrados.
. Disefio de Carteles electronicos con I

informacion del COEPCI en relacién a la delacion [
(denuncia) por faltas a la ética y a la integridad. :

Actualizacion de Cartas Compromiso en relacién al | Se solicitd a travées del oficio
Codigo de Etica y Codigo de Conducta. SEGOB/STyMR/COEPCI-004/2025,  dirigido  al
Director Administrativo de la SEGOB, la actualizacion
de las cartas compromiso y la elaboraciéon para
suscripcion sobre el personal de nuevo ingreso.

<\
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Una vez concluida la puntual presentacion del Avance del Programa de Etica durante la
Sesion del COCODI de la SEGOB, se generé el ACUERDO VII/COCODI/SEGOB/3-
SOR/2025. Las personas servidoras publicas integrantes de este COCODI se dan por
enteradas del informe del Avance del Programa de Etica del COEPCI de la SEGOB.

XL RECOMENDACIONES, EN EL CASO DEL PROGRAMA DE ETICA. ( S‘

En uso de ia voz, Lic. Carios Jesus WNontemayor Mansiiia, Director de Evaiuacion,
Seguimiento y Archivos y Secretario Técnico de este COCODI, solicita al M.D.P.P. lvan \S
Manuel Hoyos Peraza, Jefe del Departamento de Evaluacién y Archivos y Auxiliar de Control
Interno, continuar con el desahogo del siguiente punto del orden del dia, quien en uso de la

voz manifiesta: el siguiente punto corresponde a Recomendaciones, en el caso del

e

Programa de Etica, y que de acuerdo a la Informacién que nos fuera remitida por la
Secretaria Ejecutiva del COEPCI, se da a conocer a los aqui presentes que no existen

recomendaciones por parte del COEPCI de la Secretaria de Gobierno en relacién al

Programa de Etica. %

XIl. AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS
INSTITUCIONALES DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS.

En uso de la voz, Lic. Carlos Jeslis Montemayor Mansilla, Director de Evaluacion,

Seguimiento y Archivos y Secretario Técnico de este Comité, solicita al M.D.P.P. lvan

Manuel Hoyos Peraza, Jefe del Departamento de Evaluacion y Archivos y Auxiliar de Control

Interno, continuar con el desahogo del siguiente punto del orden del dia, quien en uso de la -
voz manifiesta: que el siguiente punto del orden del dia es el Avance en el Cumplimiento \8
de Objetivos y Metas Institucionales de los Programas Presupuestarios. Por lo que les pido

a cada uno de los integrantes de este Comité, vayan presentado este Avance programatico _

presupuestal en el orden acostumbrado y acordado.

SEGOB

En uso de la voz, el Lic. Carlos Jesus Montemayor Mansilla, Director de Evaluacion,

Seguimiento y Archivos, y Secretario Técnico del COCODI, manifiesta: Se presenta el

4
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avance del trimestre que se informa del Sistema de Integracion Programatica y Presupuestal

(SIPPRES), de acuerdo al siguiente cuadro:

Totalde  Color de Semaforizacion

Programas Presupuestarios 2025 Indicadores (
205 @ @ 4 |

E013.- Gobernanza 31 28 0 0 3
P003.- Legalidad y Certeza Juridica 16 14 0 0 2
MO0O01.- Gestidn y Apoyo Institucional Transversal 5 2 0 0 3 @
P003 Proteccion a los derechos humanos 16 14 0 0 2
P019 Fortalecimiento de las Politicas Publicas de 22 17 0 0 5
Poblacién y Desarrollo

@ cumplimiento.
@ Cumplimiento con rango razonable.

.Corresponde a indicadores sin meta en el trimestre que se informa, por tener indicadores que se miden semestral o anualmenteé.
@ Asignado por el Sistema cuando no se alcanza o cuando se rebasan los rangos establecidos.

COEPROC %
La Mary Argelia Davila Pacheco, Analista Técnica y en su caracter de Auxiliar de Control
Interno de la Coordinacion Estatal de Proteccién Civil indico: la COEPROC tiene a su cargo
los siguientes programas presupuestarios y el avance sobre las metas y objetivos
alcanzados en el trimestre que se informa en esta sesién ordinaria del ejercicio 2025, el cual

resulta:

Total de Color de Semaforizacion

Programas Presupuestarios 2025 Indicadores

2025 ® ©
13 0

FO07.- Fomentoc de la Gestién Integral de Riesges en la 13
Poblacién.
P008.- Proteccidn Civil, Resilente e Incluyente. 8 8 0 0 0

\

@ cumplimiento.

P
@ Cumplimiento con rango razonable.
.Corresponde a indicadores sin meta en el trimestre que se informa, por tener indicadores que se miden semestral o a

nuyhehte.
@ Asignado por el Sistema cuando no se alcanza o cuando se rebasan los rangos establecidos. /
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AGQROO

En uso de la voz, la Lic. Adriana Prado Cuéllar, Directora del Archivo del Ejecutivo del
Archivo General del Estado de Quintana Roo, en su caracter de Coordinadora de Control
Interno del AGEQROO manifiesta: mi representada tiene a su cargo los siguientes
programas presupuestarios y su avance sobre las metas y objetivos alcanzados en el

trimestre que se informa en esta sesion ordinaria del ejercicio 2025, es el siguiente:

Totai de ‘Coior de Semarorizacion

Programas Presupuestarios 2025 Indicadores

2025 ® O &
9 0 3

R009.- Desarrollo Archivistico Estatal 12 0
MO0O01.- Gestion y Apoyo Institucional Transversal 4 2 0 0 2

@ cumplimiento.

O Cumplimiento con rango razonable.
.Corresponde a indicadores sin meta en el trimestre que se informa, por tener indicadores que se miden semestral o anualmente.

@ Asignado por el Sistema cuando no se alcanza o cuando se rebasan los rangos establecidos.

de la RGQROO y Coordinadora de Control Interno, manifiesta: se presenta el siguiente
cuadro con el avance presupuestal con el resultado de las metas y objetivos alcanzados en

el trimestre que se informa en esta sesion ordinaria del ejercicio 2025:

Total de Color de Semaforizacion

RGQROO
En uso de la Voz la Lic. Carolina Carrasco Alvarez, Directora de Administracién y Finanzas
Frogramas Presupuestarios 2025 indicadores \ \
\ |

20z @ @ /«D
( \/
E056.- Representacion Eficiente 7 5 0 0 2 N
MO001.- Gestidn y Apoyo Institucional Transversal 5 2 0 0 3
Y Apoy /
/

=] Cumplimiento.

(&) Cumplimiento con rango razonable.

.Corresponde a indicadores sin meta en el trimestre que se informa, por tener indicadores que se miden semestral o anualmente
@ Asignado por el Sistema cuando no se alcanza o cuando se rebasan los rangos establecidos. 33
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SESIPINNA

De igual manera, la Lic. Laura Verénica Ramirez Sauri, Directora Operativa y Titular de la
UTAIPYPDP del Sistema de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de
Quintana Roo, manifiesta: que la Secretaria Ejecutiva de la SIPINNA, logré un avance

presupuestal sobre el resultado y objetivos alcanzados en el trimestre que se informa ( ‘

en esta sesion ordinaria del ejercicio 2025, conforme a lo siguiente: \

Total de Color de Semaforizacion

Programas Presupuestarios 2025 Indicadores

2025 ® O
10 0

FO06.- Fortalecimiento de Derechos de Nifias, Nifios y 12
Adolescentes.
9 7 0 0 2
P007.- Proteccidn Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes.
MO0O01.- Gestidn y Apoyo Institucional Transversal 4 1 0 0 3

@ cumplimiento.
@ Cumplimiento con rango razonable.
.Corresponde a indicadores sin meta en el trimestre que se informa, por tener indicadores que se miden semestral o anualmente.

@ Asignado por el Sistema cuando no se alcanza o cuando se rebasan los rangos establecidos.

CBPEQROO )

Por su parte, la Lic. Elizabeth Jiménez Cordero, Jefa del Departamento Administrativo, en

su caracter de Coordinadora de Control Interno de la CBPEQROO, manifiesta: se logré el

informa en esta sesién ordinaria del ejercicio 2025, conforme a lo siguiente:

avance presupuestal sobre el resultado y objetivos alcanzados en el trimestre que se \Z

Total de Color de Semaforizacion R
Programas Presupuestarios 2025 indicadores //\ /
205 @ @ g < N
E051 - Acciones de Busqueda y Localizacién de Personas 6 4 0 0 2 / \\ \l
Desaparecidos ,,/ \X
MOO01.- Gestidn y Apoyo Institucional Transversal 4 2 0 0 2
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@ cumplimiento.
@ Cumplimiento con rango razonable.

.Corresponde a indicadores sin meta en el trimestre que se informa, por tener indicadores que se miden semestral o anualmente.
. Asignado por el Sistema cuando no se alcanza o cuando se rebasan los rangos establecidos.

RPPC

En uso de la voz, la Mtra. Maria de Guadalupe Camara Gonzalez, Delegada del RPPC en

Chetumai y Coordinadora de Controi interno en uso de ia voz manifiesta: el Sistema de
Integracién Programatica y Presupuestal (SIPPRES) del RPPC, cuenta con los siguientes
programas presupuestarios con el resultado de las metas y objetivos alcanzados en el

trimestre que se informa en esta sesion ordinaria del ejercicio 2025, conforme a lo siguiente:

Total de Color de Semaforizacion
Programas Presupuestarios 2025 Indicadores
20 @ @ @

E050.- Servicios Registrales de la Propiedad y del Comercio 4 4 0 0 0

MO0O01.- Gestién y Apoyo Institucional Transversal 2 2 0 0 0

. Cumplimiento.
O Cumplimiento con rango razonable.

.Corresponde a indicadores sin meta en el trimestre que se informa, por tener indicadores que se miden semestral o anualmente.

. Asignado por el Sistema cuando no se alcanza o cuando se rebasan los rangos establecidos.

Lic. Reyna Yesenia Lopez Rodriguez, Directora de Certificacion, Enlace y Mejora
Regulatoria y Coordinadora de Control Interno del Centro Estatal de Evaluacién de Control
de Confianza, manifiesta: que de sus dos programas presupuestarios se presenta resultado
de las metas y objetivos alcanzados en trimestre que se informa en esta sesion ordinaria del// i

ejercicio 2025, conforme a lo siguiente:

»

\
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Total de Color de Semaforizacion

Programas Presupuestarios 2025 Indicadores

® O
3 1

G002.- Evaluaciéon en Control de Confianza 6

MO0O01.- Gestién y Apoyo Institucional Transversal 4 1 0 1

& cumplimiento.

@ Cumplimiento con rango razonable.
.Corresponde a indicadores sin meta en el trimestre que se informa, por tener indicadores que se miden semestral o anualmente. @
@ Asignado por el Sistema cuando no se alcanza o cuando se rebasan los rangos establecidos.

Seguidamente, el Lic. Carlos Jesus Montemayor Mansilla, Director de Evaluacion, l
Seguimiento y Archivos, y Secretario Técnico de COCQODI, en uso de la voz manifiesta: se
da por presentado el Informe del Avance del Cumplimiento de Objetivos y Metas
Institucionales de los Programas Presupuestarios, por lo que procede a solicitar a los

presentes que manifiesten si tienen alguna observacion y objecién al respecto, y no habiendo

alguna, se desprende el siguiente:

integrantes de este COCODI se dan por enteradas del Avance del Cumplimiento de
Objetivos y Metas Institucionales de los programas presupuestarios de la SEGOB,
COEPROC, AGQROO, RGQROO, SESIPINNA, CBPEQROO, RPPCy C3.

ACUERDO VIII/ICOCODI/SEGOB/3-SOR/2025. Las personas servidoras publicas x\

Xlll. ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE OBSERVACIONES POR ACCIONES
DE FISCALIZACION.

El Lic. Carlos Jesus Montemayor Mansilla, Director de Evaluacién, Seguimiento y Archivos

y Secretario Técnico del COCODI de la Secretaria de Gobierno, solicita al M.D.P.P. Ivan
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Control Interno, continuar con el deshago del siguiente punto del Orden del Dia quien en
uso de la voz manifiesta: que el siguiente punto del orden del dia es el Estado que Guarda
la Atencion de Observaciones por Acciones de Fiscalizacién. Por lo que les pido a los
representantes de la SEGOB, SESIPINNA, RPPC y CEECC que fueron los miembros de
este Comité que presentaron informacién para este punto, procedan a informar el estado

de las mismas.

.

SEGOB

En uso de la palabra El Lic. Carlos Jesis Montemayor Mansilla, Director de Evaluacion,
Seguimiento y Archivos y Secretario Técnico del COCODI de la Secretaria de Gobierno
manifiesta: se informa en relacién a dos auditorias que se encuentran en curso, como se

presenta en el siguiente cuadro:

Ente

Se remitié la informacién requerida al
titilar de la ASEQROO, relativa a la
auditoria 24-AEMF-B-GOB-011-018, a

Auditoria
Auditoria Cumplimiento
Superior del Financiero de Ingresos

24-AEMF-B-GOB-011-01 oS Ninguna través del oficio SEGOB/DA/1734/2025
Estado de y Gastos Publicos, o da 200ttt

Quintana Roo. ejercicio 2024. cled a_ Smavo.ce s Entramite

de Seguimiento.

REDE/019/25, Notificada a Revision —al gasto A través del Oficio

través del oficio ;‘ég(')e"‘e ?alp't”m SEGOB/DA/3055/2025, de fecha 19 de

socretaria  SECOES/SACI/0228/VIl/2025 ¢ _"_StM:te”a;gOOy agosto del 2025, se remitié la

Serelara suscrito por la Lic. Diana QIMALSLIOS, 7 12/08/2025 informacién solicitada al Dr. Alfonso

Anticorrupciony ’ Servicios Generales, y

Blian Gobierno Trujillo Mondragon, 000.- Bicres Duran Suarez, titular del O.I.C. de la
Subsecretaria de Auditoria y SEGOB. En atencidn y seguimiento al
Muebles, Inmuebles e s
Control Interno. Intangibles de la oficio SECOES/SACI/0228/VI111/2025

Secretaria de Gobierno

SESIPINNA \

En uso de la voz, La Lic. Laura Veronica Ramirez Sauri, Directora Operativa y Titular de la
UTAIPYPDP de la Secretaria Ejecutiva del Sistema de Proteccion de Nifias, Nifios

Adolescentes del Estado de Quintana Roo, manifiesta: que tiene en curso la auditoria 24-

b
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AEMD-CGOB-032-037 por parte de la Auditoria Superior del Estado, como se presenta en

el cuadro siguiente:

Ente > 2t TR 5
H e IEada Numero de Auditoria Observaciones Estatus

AUDITORIA DE 24-AEMD-C-032-037-R01-01 Proceso &
Auditoria DESEMPENO AL % \
superior del  24-AEMD-C-GOB-032:037  CUMPLIMIENTO  DE 24-AEMD-C-032-037-R02-02 Proceso
Estado de OBJETIVOS Y METAS
Quintana Roo. DE PROGRAMAS 24-AEMD-C-032-037-R02-03 Proceso
PRESUPUESTARIOS

24-AEMD-C-032-037-R03-04 Atendida @
En uso de la voz, la Mtra. Maria de Guadalupe Camara Gonzalez, Delegada del RPPC en X

Chetumal y Coordinadora de Control Interno en uso de la voz manifiesta: se esta auditando

RPPC

el “Programa de Modernizacién de los Registros Publicos de la Propiedad y Catastros”,

informando con base al cuadro que se presenta:

Ente
“Programa de
1628 M?dernlzgcmn de . Enviado, en espera de
los Registros Pedidoatravésdela SEGOB

ASEQROO Pliblicos dela resultados.
Propiedad y

Catastros”.

38’
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Lic. Reyna Yesenia Lopez Rodriguez, Directora de Certificacion, Enlace y Mejora

Regulatoria y Coordinadora de Control Interno del Centro Estatal de Evaluacion de Control
de Confianza, manifiesta: se dio atencién a los requerimientos hechos por parte de la
Auditoria Superior del Estado en relacion a la auditoria de Cumplimiento Financiero como

se presenta en el siguiente cuadro:

Ente . ol esdewy "

Auditoria de
Auditoria gim::l:nto : -
Superior del 24-AEMF-B-GOB-016-028 nci e K ReSRAS
Ingresos y Gastos
Estado de

Publicos, ejercicio

Quintana Roo 2024.

Presentada la informacién correspondiente del presente punto del Orden del Dia, solicita a
los miembros de este Comité que manifiesten si tienen alguna observacion u objecion al
respecto. Una vez hecho lo anterior y no habiendo alguna observacién, se emite el
siguiente:

ACUERDO IX/ICOCODI/SEGOB/3-SOR/2025.- Las personas servidoras publicas
miembros de este COCODI, se dan por enterados del informe del avance del estado que
guarda la atencion de observaciones por acciones de fiscalizacion de la SEGOB,
SESIPINNA, RPPC y C-3.

XIV. ACCIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES QUE ATIENDAN
LAS DEBILIDADES DETECTADAS DE QUEJAS, DENUNCIAS,
INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE
RESPONSABILIDADES.

El Lic. Carlos Jesus Montemayor Mansilla, Director de Evaluacién, Seguimiento y Archivgs//
y Secretario Técnico del COCODI de la Secretaria de Gobierno, solicita al M.D.P.P. lvan ’
Manuel Hoyos Peraza, Jefe del Departamento de Evaluacion y Archivos y Auxiliar de

Control Interno, continuar con el deshago del siguiente punto del Orden del Dia quien en

o —

e 4 %7@?% ol
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uso de la voz manifiesta: el siguiente punto del orden del dia son /as Acciones para el
Establecimiento de Controles que Atiendan las Debilidades Detectadas de Quejas,
Denuncias, Inconformidades y Procedimientos Administrativos de Responsabilidades.

Sobre este punto como se expusc en la Sesion pasada y al igual que en esta, se les inform

que ninguno de los miembros de este Comité, presentaron para informar algin control que
atienda situaciones relacionadas con quedas, denuncias, inconformidades vy (3}

procedimientos de responsabilidades administrativas.

Expuesto lo anterior, el Lic. Carlos Jesus Montemayor Mansilla, Director de Evaluacion,
Seguimiento y Archivos y Secretario Técnico de este Comité, solicita a los presentes que

manifiesten si tienen alguna observacion y objecion al respecto, y no habiendo alguna, se

desprende el siguiente:
ACUERDO X/COCODI/SEGOB/3-SOR/2025. Las personas servidoras publicas miembros
de este COCODI, se dan por enterados que a la fecha no se ha requerido establecer
controles que atiendan debilidades toda vez que no han sido objeto de quejas, denuncias,

i#\

inconformidad y procedimientos administrativos de responsabilidades de la SEGOB,
COEPROC, AGQROO, RGQROO, SESIPINNA, CBPEQROO, RPPCy C3.

§

XV. APROBACION DEL CATALOGO DE RIESGOS IDENTIFICADOS Y SUS \
RESPECTIVOS CONTROLES DEFINITIVOS.

El Lic. Carlos Jesus Montemayor Mansilla, Director de Evaluacién, Seguimiento y Archivos

y Secretario Técnico del COCODI de la Secretaria de Gobierno, solicita al M.D.P.P. lvan « 7
Manuel Hoyos Peraza, Jefe del Departamento de Evaluacién y Archivos v Auxiliar de <
Control Interno, continuar con el deshago del siguiente punto del Orden del Dia quien en

uso de la voz manifiesta: el siguiente punto del orden del dia es la Aprobacion del Catalogo

de Riesgos Identificados y sus Respectivos Controles Definitivos. Por lo que se solicita a los

aqui presentes empezar con la presentacion de sus propuestas de Catalogos en el orden ey

acostumbrado.
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En uso de la voz, el Lic. Carlos Jesus Montemayor Mansilla, Director de Evaluacion,

Seguimiento y Archivos y Secretario Técnico de este Comité, manifiesta: con la finalidad de

realizar una correcta identificacién del catalogo de riesgos, asi como de los controles

necesarios, se trabajé con el proceso “Cumplimiento al Programa Anual de Desarrollo

Archivistico” (PADA), observarse oportunidades de mejora y el temor de presentar riesgos

que puedan impedir el cumplimiento del proceso. Por lo que se hicieron los analisis y

valoraciones necesarias para la elaboracién primeramente de los instrumentos de los que

resultd el Catalogo de Riesgos sobre este Proceso relacionado con el Sistema de Control

Interno, mismo que se describe a continuacion:

PROCESO: Cumplimiento al Programa Anual de Desarrollo Archivistico (PADA).

ACTIVIDAD CRITICA: Los responsables de los archivos de tramite, de concentracion y en su
caso histdrico y los titulares de las unidades administrativas dan el cumplimiento de las
actividades programadas, coordinados por la Direccién de Control, Seguimiento y Archivos.

RIESGO: PADA AUTORIZADO SIN SEGUIMIENTO

Factores de Riesgo

Controles para la atencidn de riesgos

FRi. Falta de interés del
personal.

1. Capacitaciones para conocer los alcances del proceso y
su necesidad de implementacidn.

2. Responsables de archivos con interés y disponibilidad
para el desarrollo de la funcién.

FR2. Nuevos compromisos
que desfasan los tiempos
programados.

3. Establecer una debida planeacién en relacién con las
cargas laborales para el cumplimiento del PADA.

FR3. Falta de continuidad al
seguimiento de las reuniones
de trabajo.

4. Sesionar por el Grupo Interdisciplinario.
5. Implementar controles de Seguimiento de Actividades
programadas en el PADA.
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En uso de la voz, la C. Mary Argelia Davila Pacheco, Analista Técnico y en su caracter de

Auxiliar de Control Interno de la Coordinacion Estatal de Proteccion Civil de Quintana Ro

o,

manifestd: que en este acto presenta el Catalogo de Riesgos identificados y sus Controles,

respecto al proceso “Verificacion de Refugios en coordinacion con personal de proteccion

civii de ios 11 municipios dei Estado”, tai y como se esquematiza en ei siguiente cuadro:

PROCESO: Verificacion de Refugios en coordinacion con personal de proteccion

civil de los 11 municipios del Estado.

ACTIVIDAD CRITICA: Verificacion de Refugios

Factores de Riesgo Controles para la atencidn de riesgos
FR1. Ha sucedido el caso de 1. Realizar reuniones antes de programar las fechas de
atraso en la verificacion de revision con los Titulares de las Unidades de Proteccidn
refugios antes de la Civil de los 11 municipios del Estado.

Temporada de Lluvias vy
Ciclones Tropicales.

FR2. Que se presente un 1. Enviar oficios con fechas sugeridas a las

fendmeno perturbador antes dependencias participantes tres meses antes de

de la revision de los refugios la temporada de lluvias y ciclones tropicales.
AGQROO

En uso de la voz la Lic. Adriana Prado Cuéllar, Directora de Archivos del Ejecutivo v de

Mejora Regulatoria y Coordinadora de Control Interno de dicho del Archivo General,

manifiesta: que derivado de la aplicacion de la metodologia para la identificacion

¥y

evaluacion de riesgos de procesos para la Administracién Publica Central y Paraestatal del

Estado de Quintana Roo, se identificd el siguiente proceso sujetos a Riesgos:
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PROCESO: Certificacion de documentos historicos.

ACTIVIDAD CRITICA: Recepcién de la solicitud de certificacién de documentos histdricos.

Factores de Riesgo

Controles para la atencidn de riesgos

FR1.- Falta de claridad en el
procedimiento publicado para la
certificacion de documentos.

Elaborar y publicar la infografia con el procedimiento para la
certificacion de los documentos histéricos.

FR2.- Inadecuada atencién del
personal encargado de Ia
recepcion de la solicitud de
certificacidn

Remitir check list con los requisitos a incluir en la solicitud de
certificacion de documentos a las personas responsables del
servicio para consulta del ciudadano

PROCESO: Certificacion de documentos historicos.

ACTIVIDAD CRITICA: Recepcién de la solicitud de certificacién de documentos histéricos.

Factores de Riesgo

Controles para la atencidn de riesgos

FR1.- Falta de conservacion
preventiva de los documentos.

Integrar el Programa de conservacion Preventiva de documentos
histdricos.

FR2.- Falta de insumos para la
intervencion de los documentos

Integrar las actividades de conservacién de documentos para la
asignacion presupuestaria.

RGQROO

En uso de la voz, la Lic. Carolina Carrasco Alvarez, Directora de Administracion y Finanzas

y en su caracter de Coordinadora de Control Interno de la RGQROO, manifestd: que en é/

este acto presenta el Catalogo de Riesgos identificados y sus Controles definitivos, tal

como se esquematiza en los siguiente cuadro: \
\

g

>
/
X
'W
J
!



SEGOB

SECRETARIA
DE GOBIERNO

Acta de la Tercera Sesidn Ordinaria
del Comité de Controly Desempefio Institucional
de la Secretaria de Gobierno 30 de septiembre 2025

PROCESO: Organizacion y Gestion de Eventos Institucionales de la Representacion del

Gobierno de Quintana Roo en CDMX.

ACTIVIDAD CRITICA: Acompafiamiento de los eventos en ia Representacién del Gobierno

de Quintana Roo en CDMX.

RIESGO 1: Prolongacion no prevista del evento, con impacto en la programacién de la "

Representacion y en la jornada laboral de su personal. K
)

Factores de Riesgo Controles para la atencion de riesgos

FR1.- Falta de Itinerario con | 1. Establecer los lineamientos el horario del cual se dispone para
informacion exacta firmada por el | poder realizar el evento en las instalaciones de la
organizador del evento Representacion.

2. Tener un acuerdo mutuo vy claridad sobre el horario que se
tiene disponible en la Representacidon para el evento.

FR2.- Cambios de ultimo minuto
en la agenda del evento por parte
del organizador, sin comunicacion
oportuna al personal de Ia
Representacion.

Establecer en los lineamientos un apartado de “comunicacion
operativa”.

Designar un responsable de la comunicacidn operativa por parte
del organizador del evento, con el fin de mantener informado al
personal de la presentacion.

PROCESO: Organizacion y Gestion de Eventos Institucionales de la Representacion

del Gobierno de Quintana Roo en CDMX.

ACTIVIDAD CRITICA: Acompafiamiento de los eventos en la Representacién del Gobierno
de Quintana Roo en CDMX.
RIESGO 2: Ingreso no controlado de personal a las instalaciones que pueda afectar en la
integridad del evento, del personal de la Representacion y del inmueble.

Facteres-de Riesge Contreles-paralaatencién-de riesges

FR1.- Falta de un filtro de | 1. Registro para el control de acceso.

control de acceso eficiente. .
2. Especificar el control de acceso para el evento,

implementado por el organizador del evento.

>
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SESIPINNA

En uso de la voz la Lic. Laura Ramirez Sauri, en su caracter de Coordinadora de Control
Interno de la SESIPINNA, manifiesta: que derivado de la aplicacion de la metodologia para
la identificacion y evaluacion de riesgos de procesos para La Administracion Pablica Central

y Paraestatal del Estado De Quintana Roo, se identificé el siguiente proceso:

PROCESO: GENERACION DE LAS ACTIVIDADES DEL SESIPINNA ACORDE A LAS TEMATICAS

DEL SIPINNA NACIONAL PARA EL CUMPLIMIENTO DE METAS

ACTIVIDAD CRITICA: Valora los programas y proyecto determinando los ejecutables.

RIESGO 1 Calendarizacion de la SESIPINNA realizada con los programas y proyectos

extemporaneos de la SIPINNA Nacional.
Factores de Riesgo Controles para la atencidn de riesgos
FR1. El presupuesto no esta 1. Asignar el programa en las actividades de la \

disponible en las  fechas Programacion presupuestal 2026.
establecidas.

FR2. Cambio de fechas 2. Realizar el plan de trabajo 2026 para
establecidas por parte de las establecer la agenda anual con los temas de la agenda
instituciones y organismos nacional.

coparticipantes.

3. Establecer las estrategias para formalizar la actuacidn

programas.

CBPEQROO \ \

de las instituciones u organismos que participen en los E

( vv’ )
Por su parte, la Lic. Elizabeth Jiménez Cordero, Jefa del Departamento Administrativo, en® A\

su caracter de Coordinadora de Control Interno de la CBPEQROO, manifiesta: se identificd
como proceso sujeto a Riego la “Atencion a los familiares de personas reportadas como 3 K

desaparecidas y No localizadas y Colectivos” como se expone en el siguiente cuadro:

P
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PROCESO: Atencién a los familiares de persohas febti)rté&a'sicamo diesapérecidas

y No localizadas y colectivos.

ACTIVIDAD CRITICA: Recepcién de reportes de personas desaparecidas y no localizadas.

Factores de Riesgo

Controles para la atencién de riesgos

FR1. Colaboracidn deficiente por parte
de ias autoridades competentes.

1. Capacitacidn del Protocolo Homologado a las y

oo camaiad mm s o bl
1US STIvIiuuTreS puunicos.

FR2. Escasa disposicidn
interinstitucional.

1. Oficios de colaboracion a las diferentes

instituciones publicas y privadas.

RPPC

En uso de la voz, la Mtra. Maria de Guadalupe Camara Gonzalez, Delegada del RPPC en

Chetumal y Coordinadora de Control Interno en uso de la voz manifiesta: se identificé como

proceso sujeto a Riesgos la “Expedicién de Certificado de Libertad de Gravamen” como se

expone en los siguientes cuadros:

PROCESO: PROCESO: Expedicion de Certificado de Libertad de Gravamen

ACTIVIDAD CRITICA: Autentificacion del solicitante

Factores de Riesgo

Controies para ia atencion de riesgos

Riesgo: Datos Registrales, Acceso y uso no
autorizado para fines ilicitos

1. Trazabilidad de la informacidon

FR1. Uso indebido de informacién
sensible sobre inmuebles y propietarios.

2. Alerta Inmobiliaria

@
DL

3
/
N
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PROCESO: Expedicion de Certificado de Libertad de Gravamen

ACTIVIDAD CRITICA: Entrega electrdnica del certificado con informacién correcta, integra
y en tiempo.

Factores de Riesgo Controles para la atencién de riesgos

Riesgo: certificado entregado de manera
incorrecta o extemporanea

FR1. retrasos en los plazos de entrega 1. Semaforizacién del sistema

FR2. errores en el envio. 2. Generacion de reportes y envios masivos de
correos.

Mejora Regulatoria y Coordinadora de Control Interno manifiesta: como resultado de la
aplicaciéon de la metodologia para identificacion de riesgos se detectd en el Proceso
“Aplicacion de las Evaluaciones de Control de Confianza a Personal Aspirante de las
Instituciones de Seguridad Estatal, Municipal y de la Fiscalia General del Estado” que existe

la posibilidad de que se presente el riesgo, tal y como se presenta a continuacion:

I PROCESO: Aplicacién de Evaluaciones de Control de Confianza a Personal Aspirante de

las Instituciones de Seguridad Publica Estatal, Municipal y de la Fiscalia General del
Estado.
ACTIVIDAD CRITICA: Las areas técnicas realizan la evaluacién correspondiente.

En uso de lavoz Lic. Reyna Yesenia Lopez Rodriguez, Directora de Certificacion, Enlace y
1

Factores de Riesgo Controles para la atencion de riesgos

FR1. Los aspirantes desisten del proceso | 1. Se solicitara mediante correo electrénico una
de ingreso a la corporacion. semana antes de su evaluacién que confirmen su
asistencia.
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Presentada la informacion correspondiente a este punto del Orden del Dia, solicita a los
presentes la aprobacion del Catalogo de Riegos Identificados y sus respectivos controles
definidos o si tienen alguna observacion u objecion al respecto se exponga, y no habiendo

alguna, se desprenden los siguientes:

ACUERDO XI/COCODI/SEGOB/3-SOR/2025.- Las personas servidoras publicas
miembros de este Comité, aprueban por unanimidad de votos los Catalogo de Riesgos
identificados y sus respectivos controles definitivos presentado por cada uno de los
miembros de este COCODI.

\
XVI. PRESENTACION Y VALIDACION DEL PTCI PARA ESTABLECER O MEJORAR
LOS CONTROLES DEFINTIVOS.
{

En uso de la voz el Lic. Carlos Jesus Montemayor Mansilla, Director de Evaluacion,
Seguimiento y Archivos y Secretario Técnico del Comité de Control y Desempefio
Institucional de la Secretaria de Gobierno, solicita al M.D.P.P. Ivan Manuel Hoyos Peraza,
Jefe del Departamento de Evaluacién y Archivos y Auxiliar de Control Interno, continuar con
el desahogo del siguiente punto del orden del dia, quien en uso de la voz manifiesta: el
siguiente punto del Orden del dia es la Presentacién y Validacion del PTCI para Establecer
0 Mejorar los Controles Definitivos. Por lo que solicito a los miembros de este comité

presentar su Informe en el orden ya acostumbrado. _
\
\
l/'*”\‘ N\
W

SEGOB

En uso de la voz, el Lic. Carlos Jesus Montemayor Mansilla, Director de Evaluacion,
Seguimiento y Archivos y Secretario Técnico de este Comité, manifiesta: con base al punto //

anterior, se presentan 5 proyectos para la atencion del Riesgo Identificado, como se expor

en los siguientes cuadros:
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Proyecto: Capacitaciones para conocer los alcances del proceso y su necesidad de

implementacion.
Objetivo: Conocer la necesidad de la implementacién y alcances del PADA.

Responsable: Lic. Carlos Jesis Montemayor Mansilla/Director de Evaluacién, Seguimiento y

Archivos.

Actividades

Fecha

Entregable/Medio de

Verificacion

1. Capacitaciones vy platicas a
los Responsables de Archivos y

Titulares de las Unidades
Generadoras de
documentacion para

cumplimiento del PADA vy sus
alcances.

15/10/2025
15/01/2026

15/12/2025
15/12/2026

Invitaciones,

listas de
asistencia, fotografias.

Proyecto: Responsables de archivos con interés y disponibilidad para el desarrollo de la funcion.

Objetivo:

Fortalecer el compromiso de llevar a cabo las acciones de gestién documental y
administracién de los archivos.

Responsable: Lic. Carlos Jesis Montemayor Mansilla/Director de Evaluacion, Seguimiento y

Archivos.

Actividades

Fecha

Entregable/Medio de

Verificacion

1. Emitir formato de carta
compromiso para suscripcion
por parte de los responsables
de los archivos de Tramite,
Concentracion e Histdrico de
conformidad a lo previsto en
los articulos 30, 32 y 34 de la
LAEQROO.

15/10/2025

30/10/2025

Carta-Compromiso
/Documento.




SEGOB

Acta de la Tercera Sesidn Ordinaria SECRETARIA
del Comité de Controly Desempefio Institucional DE COBIERNO
de la Secretaria de Gobierno 30 de septiembre 2025

202212027

QUINTANA ROO

Proyecto: Establecer una debida planeacion en relacion con las cargas laborales para el

cumplimiento del PADA.

Objetivo: Cumplir con las prioridades institucionales establecidas en el PADA.

Responsable: Lic. Carlos Jesis Montemayor Mansilla/Director de Evaluacidn, Seguimiento vy

Archivos.
Actividades Fecha Entregable/Medio de
Verificacién \_
\
1. Reuniones de trabajo con 15/11/2025 15/12/2025 Oficios y Minutas.

los Responsables de Archivo y

en su caso con los Titulares de

las Unidades Generadoras de §
., N

la documentacién para

seguimiento del PADA para la

15/01/2026 15/12/2026

implementacion de los
procesos para atencidon del
PADA.

S

Proyecto: Sesiones con el grupo interdisciplinario

Responsable: Lic. Carlos Jesis Montemayor Mansilla/Director de Evaluacién, Seguimiento y
Archivos.

Actividades Fecha Entregable/Medio de
Verificacion

1. Convocar a Sesiones al 15/10/2025 15/12/2025 Convocatoria y Carpeta.
Grupo Interdisciplinario para
informar el avance vy
cumplimiento del PADA

‘“\;&
Objetivo: Lograr el cumplimiento del calendario establecido para las Sesiones Ordinarias. %

15/01/2026 15/12/2026
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Proyecto: Implementar controles de Seguimiento de Actividades programadas en el PADA.

Objetivo: Cumplir en tiempo y forma con las actividades programadas en el PADA.

Responsable: Lic. Carlos Jesis Montemayor Mansilla/Director de Evaluacién, Seguimiento y

Archivos.
Actividades Fecha Entregable/Medio de
Verificacion
1. Llevar una bitdcora de 15/10/2025 Permanente Bitdcora de actividades.

actividades para registrar
cronolégicamente el proceso vy
avances del PADA.

COEPROC |
En uso de la voz, la C. Mary Argelia Davila Pacheco, Analista Técnico y en su caracter de \
Auxiliar de Control Interno de la Coordinacion Estatal de Proteccion Civil de Quintana Roo,

manifestd: con base al punto anterior, con 2 proyectos se atendera el Riesgo Identificado,

como se expone en los siguientes cuadros: ‘%\

Proyecto: Coordinacion con los Titulares de las Unidades Municipales de los 11 municipios para

las fechas de revision de los refugios.

Objetivo: Llegar a una coordinacién con los Titulares de las Unidades Municipales de
programacion en las fechas para el recorrido y verificacion de ellos refugios en las escuelas.

Responsable: Gustavo Armando Cowo Correa, Titular de la Direccidn Operativa y de Emergencias.

Verificacion

Actividades Fecha Entregable/Medio de i{

1.- Fijar fecha de reunidén con Pendiente Pendiente Minuta de reunién con los
los Titulares de las Unidades Titulares de las Unidades

Municipales de Proteccion Municipales.
Civil. /
<1V ‘ ‘
/',( \

» )
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Proyecto: Verificacion de Refugios en coordinacion con personal de proteccidn civil de los 11

municipios del Estado.

Objetivo: Llegar a cabo una verificacion en tiempo y forma de los Refugios.

Responsabie: Gustavo Armando Cowo Correa, Tituiar de Ia Direccién Operativa y de Emergencias.

Actividades Fecha Entregable/Medio de /\\
Verificacion
N\
1. 1.- Enviar oficios con Febrero 2026 Mayo 2026 Oficios gue enviaran a los e
fechas sugeridas a las municipios con las fechas para
dependencias participantes inicio de verificaciones

tres meses antes de la
temporada de lluvias y
ciclones tropicales.

AGQROO

En uso de la voz la Lic. Adriana Prado Cuéllar, Directora de Archivos del Ejecutivo y de \
Mejora Regulatoria y Coordinadora de Control Interno de dicho del Archivo General, |
manifiesta: que derivado de la aplicacion de la metodologia para la identificacion y
evaluacion de riesgos de procesos para la Administracion Publica Central y Paraestatal del

Estado de Quintana Roo, se identificé el siguiente proceso sujetos a Riesgos:

Proyecto: Elaborar y publicar la infografia con el procedimiento para la certificacion de los

documentos historicos.
Objetivo: Dar a conocer el procedimiento para la certificacién de los documentos histéricos con
mayor claridad.

Responsable: Directora de Archivos del Ejecutivo y Mejora Regulatoria

Actividades Fecha Entregable/Medio de
Verificacién

Disefio de Infografia sobre el 13/10/2025 31/10/2025 Proyecto de infografia vy
Procedimiento para la Archivo Digital del Proyecto de
certificacion de los Infografia.
documentos historicos. (\
Remision de Infografia para 10/11/2025 11/11/2025 Oficio enviado y Acuse de
Validacidn a través de Oficio. recibido de oficio.
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Solicitud de publicacién de
infografia en la pagina del
AGQROO.

24/11/2025

28/11/2025

Pagina actualizada con
infografia Liga de acceso a la
publicaciéon

Proyecto: Remitir check list con los requisitos a incluir en la solicitud de certificacién de

documentos a las personas responsables del servicio para consulta del ciudadano.

Objetive:
documentos.

g

Responsable: Directora de Archivos del Ejecutivo y Mejora Regulatoria.

Actividades Fecha Entregable/Medio de
Verificacién \)§

Mesa de trabajo para 24/11/2025 24/11/2025 check list con requisitos vy
integracion de check list con Minuta de trabajo con
requisitos resultados obtenidos. \
Remisiéon de documento con 11/12/2025 16/12/2025 Documento de remisidon check
requisitos a los responsables list y Acuse de recibido
de la certificacion X

Proyecto: Integrar el Programa de conservacién Preventiva de documentos histéricos.

Objetivo: Evitar o minimizar el deterioro o pérdida del patrimonio documental.

Responsable: Jefa de la Oficina de Conservacién, Restauracién y Encuadernacion

Actividades Fecha Entregable/Medio de \ /
Verificacion /AC\)
Integrar el proyecto del 01/10/2025 24/11/2025 Proyecto de Programa de \ ;
Programa de Conservacién de Conservacion de Documentos
Documentos Histdricos Histdricos y Archivo digital con |
el proyecto de Programa de ‘
' Conservacién de Documentos
Historicos.
Turnar el Proyecto de 01/12/2025 15/12/2025 Programa de Conservacion ge 7
Programa de Conservacion Documentos Historicos /'/
para su revisién y validacidn. Validado y Oficio de validacion
de Programa de Conservacion
de Documentos Histdricos. ‘
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Proyecto: Integrar el Programa de conservacion Preventiva de documentos historicos.

Objetivo: Evitar o minimizar el deterioro o pérdida del patrimonio documental.

Responsable: Jefa de la Oficina de Conservacidn, Restauracidon y Encuadernacion

Actividades Fecha Entregable/Medio de
Verificacion \
integrar el proyecto dei 01/10/2025 24/11/2025 Proyecto de Programa de 2
Programa de Conservacién de Conservacion de Documentos
Documentos Histdricos Histéricos y Archivo digital con

el proyecto de Programa de
Conservacion de Documentos

Histdricos.
Turnar el Proyecto de 01/12/2025 15/12/2025 Programa de Conservacion de
Programa de Conservacién Documentos Histdricos ”\3$
para su revision y validacion. Validado y Oficio de validacién

de Programa de Conservacion
de Documentos Histdricos.

Proyecto: Integrar las actividades de conservacion de documentos para la asignacion
presupuestaria .
Objetivo: Programar las actividades de conservacion de documentos para la asignacion
presupuestaria en tiempo y forma.

Responsable: Directora de Archivos del Ejecutivo y Mejora Regulatoria.

Actividades Fecha Entregable/Medio de
Verificacion

Integracién del Calendario 01/08/2025 30/09/2025 Calendario Programitico de
Programatico de actividades actividades de Conservacion y
de Conservacion. Documento de Calendario
Programdtico.

RGQRCO
En uso de la voz, la Lic. Carolina Carrasco Alvarez, Directora de Administracion y Finanzas
y en su caracter de Coordinadora de Control Interno de la RGQROO, manifestd: que de
acuerdo a los riesgos identificados, con el siguiente proyecto se pretende dar atenci§n

como se presenta en los siguientes cuadro:
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Proyecto: Organizacion y Gestion de Eventos Institucionales de la Representacion del Gobierno

de Quintana Roo en CDMX
Objetivo: Planear, coordinar y evaluar los eventos institucionales de la Representacion del Gobierno de
Quintana Roo en la Ciudad de México, para contribuir al fortalecimiento de la promocién del Estado y
la vinculacidn con actores federales, publicos y privados.

Cultura.

Responsable: Lic. Fernanda Ruiz de Velasco Alcayaga/ Directora De Informacidn, Relaciones Publicas Y

Actividades Fecha

Entregable/Medio de
Verificacidn

1.- Registrar y dar acuse de mensual
la solicitud formal del evento.

mensual

Solicitud formal/Documento

2.- Remitir al solicitante mensual
el listado de lineamientos,
condiciones y
restricciones para el uso de los
espacios de la Representacion.

mensual

Carta responsiva/ Documento

3.- Solicitar al solicitante mensual
unacarta firmada por el
titularde la  dependencia
u organismo solicitante,
donde se responsabilice
de cumplir las normas de
la Representacion y
se deslinde de
cualquier incumplimiento.

mensual

Carta responsiva/ Documento

4.- Coordinar reunién mensual
previacon el personal de
la Representacion

y organizadores para
definir agenda, accesos,
logistica y protocolo de
seguridad.

mensual

Lista de acuerdos y
evidencia fotografica/
Documento

5.- Supervisar la mensual
logistica general del evento,
incluyendo seguridad,
montaje, sefializacidn, accesos
y uso de instalaciones.

mensual

Check List de logistica vy
seguridad/ Documento

6.- Elaborar reporte mensual
deincidencias y verificar
la entrega-recepcion de

mensual

Check List de entrega-
recepcion/ Documento
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los espacios en
condiciones originales.

SESIPINNA

En uso de la voz la Lic. Laura Verénica Ramirez Sauri, Directora Operativa y Titular de la
UTAIPYPDP de la Secretaria Ejecutiva del Sistema de Proteccién de Nifas, Nifos y
Adolescentes del Estado de Quintana Roo, manifiesta: que sobre el riesgo identificado, se \

atendera a través de los siguientes PTCI:

Proyecto: Generacion de las Actividades del SESIPINNA Acorde a las Tematicas del SIPINNA
Nacional para el Cumplimiento de Metas.

Responsable: Direccién Operativa.

Actividades Fecha Entregable/Medio de
Verificacion
Asignar el programa en las 30/09/2025 30/09/2025 Programacion presupuestal
actividades de la autorizado por SEFIPLAN /

Realizar el plan de trabajo 09/12/2025 10/12/2025 Oficio de envio del plan de
2026 para establecer Ila trabajo 2026. / Envio del plan
agenda anual. de trabajo 2026.

Establecer las estrategias para 10/02/2026 30/09/2026 Minutas, acuerdos u oficios de
formalizar la actuacién de las aprobacidn de las instituciones
instituciones u organismos u organismos involucrados. /
que  participen en los Minutas, acuerdos u oficios de
programas. aprobacién de las instituciones
u organismos involucrados.

Proyecto: Cumplimiento de las Observaciones de la Auditoria.

Responsable: Enlace Administrativo.

/
Programacion  presupuestal Oficio de validacion del
2026. Programa Presupuestario. K
g \(
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Actividades Fecha Entregable/Medio de

Verificacién

Cumplir con la inscripcién en 20/09/2025 20/11/2025 Recordatorio al personal de la

los cursos de capacitacidon SESIPINNA./Circular de

estabiecidos en el PIAF. recordatorio al personal de Ila
SESIPINNA.

Agendar como  actividad 20/09/2025 20/11/2025 Exhorto a las a las jefaturas de

prioritaria los cursos de oficina para realizar el curso del

capacitacion de la PIAF. PIAF en horario

laboral./Circular de exhorto a
las jefaturas de oficina.

Envio de las constancias al 30/11/2025 30/11/2025 Listado del Personal que

ASEQROO cumplid con los
cursos./Constancias de los
cursos.

CBPEQROO

Por su parte, la Lic. Elizabeth Jiménez Cordero, Jefa del Departamento Administrativo, en
su caracter de Coordinadora de Control Interno de la CBPEQROO, manifiesta: No se
elaboré el PTCI sobre el catalogo presentado, pero como las actividades se empezaran a

realizar hasta 2026, este PTCI sera presentado hasta la primera sesion del 2026.

RPPC

En uso de la voz, la Mtra. Maria de Guadalupe Camara Gonzalez, Delegada del RPPC en
Chetumal y Coordinadora de Control Interno en uso de la voz manifiesta: que sobre los
riesgos identificados en el proceso de “Expedicién de Certificado de Libertad de Gravamen”,

se consideran atender con los siguientes PTCI:

Proyecto: Identificacion de las debilidades del proceso de CLG en la plataforma digital para

integracion al PTCI/ Trazabilidad de la informacién

Objetivo: Mantener un Registro detallado de cada persona que solicita el tramite, incluyendo
datos de identidad, fecha y hora de la solicitud, folio del trdmite y comprobantes de
autentificacion

SEGOB

DE GOBIERNO
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Responsable: Direccidén de sistemas

Actividades Fecha Entregable/Medio de
' Verificacién
Registro de base de datos con 30/01/2026 30/04/2026 Muestreos de evidencia de
los movimientos realizado. base de datos/SIQROO

Proyecto: Identificacion de las debilidades del poseso de CLG en la plataforma digital para

integracion al PTCI/ Alerta Inmobiliaria.

Objetivo: Difusién del programa de alerta inmobiliaria a través de la cual, mediante el

correo electrénico registrado por el propietario y/o quien acredite interés juridico, se dard aviso @
inmediato de cualquier tipo de movimiento que se lleve a cabo entre particulares sobre el folio
relacionado, a efecto de alertar sobre posibles modificaciones en su situacién juridica.

Responsable: Coordinador de Cl

Actividades Fecha Entregable/Medio de
Verificacion

Alerta inmobiliaria 30/01/2026 30/04/2026 Evidencia de la difusidn, \

videos, campainias, etc./
Archivos, ligas, etc.

Proyecto: Identificacion de las debilidades del poseso de CLG en la plataforma digital para
integracion al PTCl/ Semaforizacion del sistema

Objetivo: La semaforizacion del sistema consiste en un mecanismo de control automatizado que
clasifica y monitorea en tiempo real el estatus de los certificados solicitados, mediante
indicadores visuales (verde, amarillo y rojo) que permiten identificar de manera inmediata el

1

{ o
Responsable: Direccién de Sistemas

Actividades Fecha Entregable/Medio de
Verificacion

Implementacién en el sistema 30/01/2026 30/04/2026 Evidencia de implementacidn
del mecanismo. en SIQROO. Q
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Proyecto: Identificacion de las debilidades del poseso de CLG en la plataforma digital para
integracion al PTCI/ Generacién de reportes y envios masivos de correos

Objetivo: Generacidn de reportes automaticos sobre los correos electrénicos no enviados, rechazados o
devueltos, asi como envios masivos de correos no enviados para solucionar el problema.

Responsable:  Direccion de Sistemas @

Actividades Fecha Entregable/Medio de \
Verificacién b
Generacion de reportes vy 30/01/2026 30/04/2026 Reportes  automaticos en
envios masivos de correos. sistema y envio de correos

masivos / Bitacora de reportes. \j§

Cc-3
Enusodelavoz laLic. Reyna Yesenia Lépez Rodriguez, Directora de Certificacién, Enlace
y Mejora Regulatoria y Coordinadora de Control Interno manifiesta: que sobre el riesgo

identificado en el proceso de “Aplicacion de Evaluaciones de Control de Confianza a

Personal Aspirante de las Instituciones de Seguridad Publica Estatal, Municipal y Fiscalia

General del Estado”, se consideran atender con los siguientes PTCI:

Proyecto: Disminucion de las inasistencias de los Aspirantes de las Instituciones de Seguridad
Publica Estatal, Municipal y de la Fiscalia General del Estado.

Objetivo: Disminuir el nimero de inasistencias a la evaluacién de Control de Confianza de los aspirantes.

Responsable:  Lic. X6chil Duran Delgado, Jefa de Departamento de Enlace y Mejora Regulatoria.

Actividades Fecha Entregable/Medio de
Verificacidn
Se solicitard mediante correo 01/01/2026 15/12/2026 Captura de pantalla de los”|
electrdnico una semana antes correos enviados/Estadisticas
de su evaluacion  que de las inasistencias por
confirmen su asistencia. corporacion. ?
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Presentada la informacién correspondiente al presente punto del Orden del Dia, solicita a
los presentes validen los PTCI o en su caso manifiesten si tienen alguna observacién y

objecion al respecto, y no habiendo alguna, se desprende el siguiente:

ACUERDO Xil/COCODI/SEGOB/3-SOR/2025. Las personas Servidoras Publicas
integrantes de este COCODI por unanimidad de votos validan los PTCI con sus Controles .
Definidos de los siguientes miembros de este Comité: SEGOB, COEPROC, AGQROO, &
RGQROO, SESIPINNA, RPPC t C3, asi como también se dan por enterados sobre lo
expuesto por la CBPEQROO respecto a presentar su PTCl hasta la Primera Sesion
Ordinaria de 2026.

XVIIl. ASUNTOS GENERALES.

El Lic. Carlos Jests Montemayor Mansilla, Director de Evaluacion, Seguimiento y Archivos

en su calidad de Secretario Técnico del Comité de Control y Desempefio Institucional de la

SEGOB, puso a disposicién el uso de la voz para las manifestaciones de las personas ‘\\
servidoras publicas presentes.

Debido a que no se solicitoé el uso de la voz por parte de las personas servidoras publicas

integrantes del COCODI de la SEGOB, se procedié a continuar con el punto del Orden del K

Dia siguiente.

XIX. LECTURA Y APROBACION DE LOS ACUERDOS TOMADOS DURANTE LA
SESION.

El Lic. Carlos Jesus Montemayor Mansilla, Director de Evaluacién, Seguimiento y Archivos <
y Secretario Técnico del Comité de Control y Desempefio Institucional de la SEGOB, solicita \2
al M.D.P.P. Ivan Manuel Hoyos Peraza, Jefe de Departamento de Evaluacion y Archivos y

Auxiliar de Control Interno, de lectura a los Acuerdos Generados durante la sesion, quien a

su vez procedio a dar lectura a los doce acuerdos establecidos en la presente sesién, de lo_~/

cual se informa que todos estos fueron aprobados por unanimidad, mismos que constan en ”

el cuerpo de la presente acta en los puntos del Orden del Dia que fueron generados, de los

cuales se informara, en su caso, de su seguimiento, en la préxima sesion ordinaria.

\
|
\ |
_—N
i
—
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XX. CLAUSURA DE LA SESION.

Agotados los puntos del Orden del Dia y no existiendo mas asuntos a tratar en la Tercera

Sesion Ordinaria, en uso de la voz, el Lic. Carlos JesUs Montemayor Mansilla, Director de
Evaluacién, Seguimiento y Archivos y en su calidad de Secretario Técnico del Comité de

Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Gobierno, cierra la presente sesion, Q)
siendo las 2:55 horas del mismo dia de su inicio, firmando de conformidad al calce y margen \ X

de sus cuarentay seis fojas, los que en ella intervinieron para los efectos legales pertinentes.

INTEGRANTES DEL COMI]’E DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
(COCODI) DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO.

P Wil \

Lic. Carlos Jesus Montemayor Mansilla
Director de Evaluaciéon, Seguimiento y
Archivos y Secretario Técnico del COCODI
de la SEGOB

7
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f. Alfonso Duran Suarez Lic‘fﬂee del Pilar Castillo Galera en
Titular del Organo Interno de Control y represdantacion del Lic. Virgilio Melchor May
Vocal del COCODI de la SEGOB Herrera, Director Juridico de la Secretaria de

Gobierno y Vocal de este Comité

C.P. Jdan Enrique Chejin Vargas C. Mary Argelia Davila Pacheco
Diréctor de Administracion y Analista Técnico y Representante
Vocal del COCODI de la SEGOB Suplente del C. Guillermo Nuiiez Leal
Director General de la COEPROC y vocal del
COCODI de la SEGOB
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Lic. Adriana Prado Cuéllar, Directora de
Archivos del Eiecutivo y de Mejora
Regulatoria del AGQROO,
Coordinadora Control Interno en
suplencia del Lic. Gabriel Caamal
Pérez, Director General del Archivo
General del Estado de Quintana Roo y
Vocal de este Comité

Y
.
|

7

62



QUINTANA ROO

Acta de la Tercera Sesién Ordinaria
del Comité de Controly Desempefio Institucional
de la Secretaria de Gobierno 30 de septiembre 2025

SEGOB
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202212027

Lic. Laura Verdnica Raimirez Sauri,
Directora Operativa v Titular de la
UTAIPYPDP de la Secretaria Ejecutiva
del Sistema de Proteccion de Nifias,
Nifios y Adolescentes del Estado de
Quintana Roo, en suplencia del Ing.
Jorge Isaias Quintanilla Osorio,
Encargado del Despacho de la
SESIPINNA y Vocal de este Comité

Lic. ElizabetiJiménez Cordero, Jefa del
Departamento Administrativo v
Coordinadora de Control Interno de la
Comisién de Busqueda de Personas del
Estado de Quintana Roo; en suplencia de la
Lic. Maria Lépez Urbina, Directora General de
la Comisién de Busqueda de Personas del
Estado de Quintana Roo y Vocal de este
Comité

Mtra. Maria de Gugg{é upe Camara
Gonzalez, ele‘ del RPPC en
Chetumal y Representante Suplente de
ila Mtra. Marian'n Gonzalez Pliego
Castillo, Directora General del RPPC y
Vocal de este Comité

Lic. Reyna Ye§enia Lépez Rodriguez,
Directora de Certificacion, Enlace y Mejora
Regulatoria y Coordinadora de Control
interno del C3 en representacion del Mtro.
Mario Johannes Hochstrasser Ramirez,
Director General del Centro Estatal de
Evaluacién y Control de Confianza

La presente hoja con esta Unica firma corresponde al Acta de la Tercera Sesién Ordinaria
del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Gobierno de fecha 30

o/

de septiembre de 2025.
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