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2111104104 - Secretaria de Gobierno

‘ INDICADORES

Programa Presupuesiario E049 - Legalidad y certeza juridica

Unidad Responsable del Programa Presupuestario. - '{1104-2216 - Subsecretarla de Asunics Juridicos

£.P.C02.A04 - Implementacion de acciones para mejorar el servicio de certificacion de documentos piblicos

Nivel de Objetivo (Actividad) ="

C02A04 - Porcentaje de personas satisfechas con &l servicio de ceriificacion de documentos pablicos

Unidad Respansable de a Fuerite del Indicador

Mide el porcentaje de personas satisfechas con el servicio de certificacién de documentos publicos 1104-2216 - Subsecretaria de Asunitos Juridicos

Se consideran acciones de mejora del servicio: mejorar el formato para ta apostiila ylo legalizacién, reducir tiempos de alencion del tramite, incrementar el
numero de oficinas recepcionadoras de docurnenios, validacion en linea del tramite. ta linea base es 0, ya que por primera ver se realizaran las acciones '

para mejorar sl servicio,

| (NUmero de personas satisfechas con fas mejoras det servicio de certificacion de documenlos / Tofal de perscnae encuestadas) * 100

JInforme rimestral de resuitados de encuestas de satisfaccion, elaborada por la Subsecretaria de Asuntos Juridicos. hitps://segob.groc.gob. myfindicadores-de-resuliados-SEGOB/

Tsubsecreiaria de Asuntos Jurldicos, hitps:Hsegob.groo.gob. my/indicadores-de-resuitados-SEGOB/
T Dimensien . .. Periodieidad 0. ] i Unidadde Medida dol indicador | L. 2Espara Cuenta Piblica?
CALIDAD . TRIMESTRAL 226 - Porcentae ' S
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NOmero de personas satlsfechas con las me}rase servicio de certificacion de doumenls
| Total de personas sncusstadas .|209 - Persona
- Semaforizacion
-+ Linga Base . : Afio Meta. | Meta Programada | . “Comportamienito del Tipode .-~ “Amarillo’ 7 :
Aol - S 202410 SO0 Tenel AR | Indicadorhaciala Meta | © - Método Toe Hasta-
Valor; 0.000 2028 60.000 ASCENDENTE PORCENTAJE = 48.00C 48.000 54.000 54,000 66,000
66.000
.Variabl_é R R T . T Conitei e v Calendario Programado - B . . :
. . -Enero ““Febrere - Marzo.t. ¥ AbrE “Maye . . Junio Sl dulie S Agosto --.°| Septiembre | :. Octbre -] Noviembre - Diciembre CTotal o

NUMERADOR G.000 0.000 Z16.000 . 0.000 0.000 216,000 0.000 0,000 216.000 0.060 0.000 216.000 864.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 3560.000 1.000 1.000 360,000 1.000 1,600 360.000 1.00C 1.000 360.000 1,440,000
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