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SATISFACCION
Clavey non}bre =l 2111104104 - Secretaria de Gobierno
Dependencia:
Programa Presupuestario: EO49 - Legalidad y certeza juridica
} CO2 - Acciones para mejorar los tramites y servicios juridicos,
Componente: ]
implementadas.
Resumen narrativo del nivel F.P.C02.A04 - Implementacién de acciones para mejorar el
reportado: servicio de certificacion de documentos publicos.
3 CO2A04- Porcentaje de personas satisfechas con el servicio
Indicador: Yo
de certificacion de documentos
(NUmero de personassatisfechas con las mejoras del servicio
Método de Calculo: de certificacion de documentos / Total de personas
encuestadas) *100
Trimestre Reportado: Cuarto trimestre de 2025
i6id e Bebesn hitps//segob.croo.aob.mx/indicadores-de-resultagos-
= : SECOB/
Unidad Responsable: 1104- 2216 - Subsecretaria de Asuntos Juridicos

Datos de las variables reportadas:

Numerador: Numero de personas satisfechas con las mejoras del servicio de certificacion de
documentos = 216

Calenda_rio Numerador
Octubre | Noviembre | Diciembre
0.000 0.000 216.000

Denominador: Total de personas encuestadas = 360

 Calendario Denominador
Octubre | Noviembre | Diciembre
1.000 1.000 360.000

Descripcion de los resultados:

Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue de 91.569%, ya cue se logré 843 personas
satisfechas de las 864 programadas. Lo anterior debido a ¢ue el resultado de la encuesta de
satisfaccion es subjetiva ya que depende de la perspectiva de la persona encuestada, fuera
del control de la institucién, siendo gue se cumple con el supuesto de gue las personas
requieren utilizar sus documentos publicos en el extranjero. En este trimestre se encuestaron
un total de 360 personas, de las cuales 216 resultaron estar satisfechas con el servicio de
certificacion de documentos, alcanzando un porcentaje de 60% de personas satisfechas.
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. calendario Programado | | Meta
 Octubre | Noviembre | Diciembre | ==
0.000 0.000 216.000 60%
1.000 1.000 360.000
_ Calendario Ejecutado | Meta
 Octubre | Noviembre | Diciembre |
0.000 0.000 216.000| 60 %
1.000 ‘ 1.000 360.000

Tipo de Evidencia: Tabla informativa de las perscnas satisfechas con las mejoras del servicio
de certificacién de documentos.

| Porcentaje de personas
| satisfechas con el servicio

| de certificacion de i
. documentos ptiblicas. |

| Total trimestra

Numerador: Nimero de personas
satisfechas con las mejoras del
servicio de certificacién de

documentos 216
) 60%
Denominador: Total de personas
encuestadas
360
Personas no satisfechas con el
servicio. 144

%o. Jorge Her

Subsecretario de AsuntosJuridicos.




