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PROGRAMA PRESUPUESTARIO: |E049 - Legalidad y certeza juridica
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MML-01 |Definicion del Problema

Motlvos de « Creacidn de| PED y PD
creacién: < « Actualizacién del PED Y PD, o

« Creacion de Institucion

‘| De acuerdo con el informe de la Estadistica de Nacimlentos Registrados (ENR), que se genera anualmente a partir de la Informacidn captada durante
el Registro de los nacimientos que se realizan en las oficinas del Registro Civil; en el afio 2023, en el Estado de Quintana Roo se registraron un total de
25,187 nacimientos, de los cuales el 50.7% son hombres y el 49.3% son mujeres. Del total de nacimientos registrados, el 83,1% corresponden a
menores de 1 afio de edad, el 3.4% corresponde a menores con 1 afio de edad, el 2,2% corresponde a menores con 2 afios de edad, el 4.6% a
menores entre los 3y 5 afios de edad y el 6.7% a menores entre los 6 y 17 afios de edad.El Registro Civil, como institucién comprometida con la
identidad de la ciudadan(a, ha tenido una importante participacién en los programas gubernamentales, como lo han sido la Audiencia Piblica y
caravanas, asf como en los programas propios de la Direccién General, otorgando de manera gratuita copias certificadas de actas de nacimiento,
constanclas de Inexistencia de nacimiento, correcciones administrativas de nacimiento, correcciones de CURP y registro de nacimientos, en apoyo a
grupos vulnerables, nifias, nifios, adolescentes, indigenas, personas afromexicanas, grupos en pobreza y adultos mayores, entre otros.Uno de los
elementos del Estado es brindar certeza juridica en diversos actos; especificamente en los de caracter civil, la funcién notarial es asignada a
profesionales del Derecho que, de manera destacada, han sustentado los conocimientos necesarios para el desempefio de esta actividad a través de
la cual el Estado les confiere la capacidad para dar fe y testimonio de diversos actos de indole civil, que por su propia y especial naturaleza requieren
solemnidad.En los ltimos tres afios, se ha mantenido el nimero de notarfas en el Estado, existiendo actualmente 124 notarfas distribuidas en los
municipios de la siguiente manera: 65 en Benito Juarez; 21 en Solidaridad (Playa del Carmen); 13 en Othdn P. Blanco; 7 en Tulum; 5 en Cozumel; 4 en
Isla Mujeres; 2 en Puerto Morelos; 2 en Bacalar; 2 en Lazaro Cardenas; y 1 en Felipe Carrillo Puerto.La Direccién General de Notarfas es la Institucién
encargada de supervisar las autorizaciones de folios para el registro de los actos juridicos que celebran los notarios, asi como su conservacion y
custodia después de 10 afios en el Archivo General de Notarfas, Actualmente, el archivo cuenta con un acervo de 9 mil protocolos y 20 mil apéndices,
lo que exige una modernizacién urgente de la infraestructura a través de la adquisicion de mobiliario y equipos actualizados que garanticen su

. | conservacion y custodia.La Direccién también lleva el registro de patentes, firmas y sellos de los notarios, y supervisa su trabajo mediante visitas
generales y especiales. En los Ultimos tres afios, se han autorizado 895,266 folios de protocolo abierto. Durante el mismo periodo, se realizaron 372
Diagnéstico: . | visitas de inspeccidn general y 3 visitas especiales. Ademds, se realizaron 794 expediciones de copias certificadas; 589 copias simples; 420

: | testimonios; 1,710 busquedas; 3,655 informes sobre la existencia de testamento y 20,266 avisos de testamento presentados por notarias.No
obstante, a pesar de los esfuerzos realizados, persisten desafios importantes que han dificultado la confianza de la ciudadania en el sistema legal.

: - /| Entre estos, destacan la lentitud en los procesos notariales y registrales, la buracracia excesiva, y la carencia de sistemas digitalizados que permitan
i : . ot | realizar tramites de manera agil y transparente. Esta situacién genera desconfianza, principalmente en comunidades rurales e indigenas, que

A 4 | enfrentan mayores barreras de acceso, derivadas de factores como la distancia geografica, el desconocimiento de los procedimientos y, en algunos
casos, |a falta de documentos de identidad.A ello se suma la percepcién de corrupcién o parcialidad en ciertos tramites civiles, lo que impacta
negativamente en la certeza Juridica y desalienta a la poblacion a utilizar los canales legales establecidos. De acuerdo con datos de la Encuesta
Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), el 38.5% de la poblacién en Quintana Roo considera que los tramites gubernamentales son
paco confiables o ineficientes. Esta percepcién afecta directamente la credibilidad del aparato legal del Estado y merma la participacién ciudadana en
procesos formales como el registro de propiedades, testamentos o suceslones.Durante las mesas de trabajo con participacién ciudadana realizadas
este afio en la entidad, se detectd un amplio interés por modernizar los servicios notariales y registrales, integrando el uso de tecnologfas de la
informacién, que garanticen rapldez, transparencia y seguridad juridica en todos los tramites. Este diagndstico se refuerza con el hecho de que

4 muchos usuarios manifestaron haber enfrentado retrasos de hasta 3 meses para obtener documentos basicos, afectando procesos como tramites

‘| escolares, migratorios, de salud o laborales.En ese sentido, uno de los logros en materia de acceso fue la reaper clembre de 2021 de la
Oficina Estatal de Enlace de la Secretaria de Relaciones Exteriores en Chetumal. Desde su reapertura y hasta la fetha, se lJan gestionado 11,517
pasaportes (7,096 por primera vez y 4,421 renovaciones), con un promedio de 30 a 50 citas diarias. Sin embargo, aun se ¢nfrentan tiempos de espera
de entre 10 a 15 dias para la entrega del documento, lo que indica la necesidad de fortalecer la capacidad operati¥a y logistica de la oficina para
responder a la demanda creciente.Principalmente, esta oficina ha atendido a poblacién de Othén P. Blanco, Bacalaf, José Maria Morelas, Felipe
Carrillo Puerto y Calakmul (Campeche), zonas con altos indices de marginacién, lo que hace atin mds urgente la coniso daclén de una red de servicios
juridicos y registrales accesibles y confiables.

¢Que prablemaes e) gite érlgl.l|a el La poblacién quintanarroense carece de legalidad y certeza juridica en torno a su persona y posesiones.
programa?: : }

\ Ing. Jadee Dil Pilar Castillo Galera Mtro. Jorge fHer i Lcda. Marfa Cristina Torres Gomez
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EJERCICIO FISCAL:

2026

MML-01

Definicion del Problema

¢Cudl es la magnitud del problema?:

| horarios restringidos, por lo que se prefiere no realizar el tramite. Por otro lado la satisfaccién de la poblacién quintanarroense con el trato recibido

De acuerdo a la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG, 2023 en el Estado de Quintana Roo el 45.3% de los usuarios y/o
usuarias presentaron algun tipo de problema para realizar pagos, tramites o solucitudes de servicios publicos, siendo el problema frecuente con un
85.4% barreras al trémite por lo que es de gran importancia ya que es un porcentaje que se encuentra por arriba del promedio nacional que es de
82%. Estas barreras se definen como largas filas, requisitos excesivos, le pasan de una ventanilla a otra, Los lugares son lejanos, costos excesivos y

al realizar pagos, tramites o solicitudes es del 79.5% de satisfaccién aunque es un porcentaje positivo se necesita trabajar en el un mejor trato al
ciudadana y ciudadano, para incrementar la certeza juridica de las personas quintanarroenses.

. 4Cudl es la necesidad por satisfacer en la

Las personas quintanarroenses necesitan tramites 4giles, con procesos simplificados, sin buracracia excesiva, eficientes y de calidad, garantizando la
accesibilidad de los tramites,

poblacién objetivo/4rea de enfoque?:

| referencia, siendo un total de 2,081,635 personas del Estado de Quintana Roo entre 0 y 80 afios de edas y mas; y la poblacion potencial de 1,423,625
| personas de entre 18 a 70 afios, ambos datos de acuerdo a las proyecciones de poblacién 2025 del Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO), que
' | toma como referencia el Censo de Poblacidn y Vivienda 2020. La poblacién objetivo se determind en base al histérico de tramites y servicios

De acuerdo a las principales causas de la problematica identificada y a su vez de la Identificacién de los involucrados, se determind la poblacién

atendidos en el ejercicio fiscal 2023.

Poblacldfs de Referencla (Universo):

2,081,635 habitantes del Estado de Quintana Roo de 0 a 80 afios de edad y mas.

Pablacién Potencial: .

1,423,625 personas del Estado de Quintana Roo de entre 18 a 70 afios

Poblacién Obetivo:

| 367,380 personas de Estado de Quintana Roo que carecen de legalidad y certeza jurfdica en su persona y sus posesiones

Liga de Acceso:

https://segob.qroo.gob.mx/indicadores-de-resultados-SEGOB/

‘ e Identificacion de Involucrados

Identificacién - Expectat!vas LQué deﬂi‘:,%’::&?&ié LQué Priorizaclones
2Quiénes son? &Cémo se llaman? ; 4Qué buscan? LQué esparan? ébllgaclones‘t‘enemés? e LQulénes son los mas: Imponantes?
Direccion General y Oficialla Central del La Direccion General y Oficialia Central del |Derechos: Obtener ingresos para el Estado |4
Registro Civil. Registro Civil desea brindar identidad por los servicios que ofrece.Obligaciones:
juridica a las personas. Brindar sus servicios de manera eficiente y
oportuna para que las personas cuenten
con identidad juridica
Direccién General de Notarias. La Direccién General de Notarias busca que | Derechos: Supervisar que los Notarios 5
los Notarios apeguen sus actuaciones Publicos del Estado acttien dentro del
conforme a derecho. marco juridico
correspondiente.Obligaciones: Notificar las
faltas cometidas por los Notarias a la
Subsecretaria de Asuntos Juridicos.Recibir
y Resguardar en el Archivo general de
Notarias, los libros notariales de los
Notarias Publicas del Estado.
Oficina Estatal de Enlace ante la Secretaria |Servir de enlace a la ciudadania con la Derechos: Obtener ingresos para el Estado |6
de Relaciones Exteriores. Oficina de Pasaporte de Quintana Roo para | por los servicios que ofrece. Obligaciones:
el tramile de pasaporte. Gestionar ante la Secretaria de Relaciones
Exteriores los pasapories que la ciudadania
les solicite. r =

\—=A-oU
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Identificacion de Involucrados

e - PrIorIzacIones o
&Qulénes son los més Importantes?

Obllgaclone
LQué dsrechos tienen
" obligaclones tene

Idenﬂﬂcaclén i

s Expectatlvas L
LQulénas son? ¢C6mo se Ilaman’l .

Q é buscan? J,Qué esparan

SESAEQROO Consolldar eI Sistema Anncorrupcmn Tiene la obligacién de mediry evaluar los 7

mediante el disefio, promocidn, avances en la lucha contra la corrupcién,
implementacion y seguimiento de politicas |desarrollar estudios sobre esta problematica
publicas que prevengan, detecten y y proporcionar apoyo politico, metodolégico
sancionen aclos de corrupcién, asi como la |y coordinado a los integrantes del Sistema
fiscalizacion de recursos publicos. Estatal Anticorrupcion.

Ciudadania del Estado de Quintana Roo. La ciudadania del Estado de Quintana Roo |Derechos: Derecho a ser parte de una 1
desea contar con idenlidad y certeza sociedad. Obligaciones: Actuar dentro del
juridica en su persona y en sus aclos, Marco de la Ley.
respectivamente.

Subsecretaria de Asuntos Juridicos. Cuidar que los actos de la Secretaria de Derechos: Contar con informacién fidedigna |2
Gobierno se encuentren apegados a para la atencién de los problemas de los
Derecho. ciudadanos. Obligaciones: Vigilar y

supervisar que la operatividad de las
Direcciones adscritas se encuentre
apegada a Derecho.

Direccion del Periddico Oficial. Publicar y difundir los instrumentos juridicos | Derechos: Obtener ingresos para el Estado |3
para dar vigencia a la normatividad y los por los servicios que ofrece. Obligaciones:
actos de la Administracién Publica. Producir, publicar y difundir de forma
oportuna las ediciones del Periddico Oficial,
asi como mantener actualizada la base de
datos de las ediciones,
ng. Jadee-DelPilar Castillo Galera Mtro. Jorge Herrera éji Leda. Marfa Cristina Torres Gémez
Jefa de Departamento de Tramites y Enlace Stbgecretarlo dg,As s Juridic Secretarla de Goblerno
Administrativo Subsecretaria de Asuntos Juridicos J j
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MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | E049 - Legalidad y certeza juridica
EJERCICIO FISCAL:| 2026

MML-02 Analisis del Problema (Arbol de Problemas)

La ciudadania quintanarroense disminuye su confianza en la legitimidad institucional para realizar tramites juridicos

ED1 - Apatia de la poblacidn para realizar sus tramites

El1.4 - Las propledades de las personas, no cuentan con seguridad juridica.

El1.6 - Tramite de pasaporte costoso por el traslado a otros lugares.

PROBLEMA CENTRAL

La poblacién quintanarroense perciben la falta de legalidad y certeza juridica en torno a su persona y posesiones

CD1 - Ineficientes tramites juridicos otorgados a las personas.

Cl1.1 - Ineficiente servicio de certificacién de documentos

AINDIRECTA

Cl1.2 - Poco acceso a programas que acreditan la identidad en las comunidades lejanas

€ Del Pilar Castillo Galera Lcda. Marfa Crisfina Torres Gomez

Mtro. Jorge Herrera7Ag

Jefa de Departamento de Tramites y Enlace secretario de As Secretarla de Goblerno
Administrativo Subsecretaria de Asuntos Juridicos
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. CAUSA INDIRECTA

Cl1.4 - Visitas de supervision a las Notarias Publicas del Estado ineficientes.

Cl1.5 - Escasas acciones para mejorar los tramites Juridicos

_ CAUSA DIRECTA

CD2 - Falta de campafias en materia de anticorrupcién en los tramites y servicios que ofrece la Secretaria de Goblerno

CAUSA INDIRECTA |

Cl2.1 - Difusldn limitada de informacién en materia anticorrupcidn por parte de la Secretarfa de Gobierno

| CAUSA INDIRECTA

Cl2.2 - Insuficiente creacién de materiales en materia de anticorrupcién en los tramites y servicios que ofrece |a Secretaria de Gobierno

ad el Pilar Castillo Galera Lcda. Maria Cristina Torres Gomez

Jefa de Departamento de Tramites y Enlace Secretaria de Goblerno

Administrativo Subsecretaria de Asuntos Juridicos

Elaboré Autorizo
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MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | E049 - Legalidad y certeza juridica
EJERCICIO FISCAL: 2026

MML-03 Definicién del Objetivo (Arbol de Objetivos)

La ciudadania quintanarroense incrementa su confianza en la legitimidad institucional para realizar tramites juridicos

FD1 - Interés de la poblacién para realizar sus tramites

FI1.1 - Las personas quintanarroenses pueden acreditar su identidad y sus propiedades.

FI1.2 - Los documentos publicos surten efectos en el extranjero.

FI1.4 - Las propiedades de las personas, cuentan con seguridad juridica.

FI1.6 - La ciudadania puede tramitar su pasaporte sin afectar su economlas

| OBJETIVO CENTRAL

La poblacién quintanarroense perciben legalidad y certeza jurfdica entorno a su persona y posesiones

MD1 - Eficientes tramites Jurldlvcos otorgados a las personas

MI1.1 - Eficiente tramite de certificacion de documentos

MI1.3 - Produccién de ediciones del Periddico Oficial.

i\ /

Ing. Jadee D .Dblartﬁglmo—ga Mtro. Jorge Herrer: Zr/ Lcda. Marla Cristina Torres Gomez
S ——

Jefa de Departamento de Tramites y Enlace Bsecretarlo de S Juridic

Adminlstrativo Subsecretaria de Asuntos Juridicos
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VEDIO INDIRECTO !

MI1.4 - Visitas de supervisidn a las Notarias Publicas del Estado eficientes.

MI1.5 - Suficlentes acciones para mejorar los tramites juridicos

MEDIO DIRECT (o}

MD2 - Existencla de campaﬁas en materia de antlcorrupclén en los trémites y servicios que ofrece la Secretaria de Gabierno

' MEDIO INDIRECTO

MIi2.1 - Difusidn idénea de informacién en materia anticorrupcién por parte de la Secretaria de Gobierno

: i‘msmo INDIRECTO

MI2.2 - Suficiente creacién de materlales en materia de ant!corrupclon en los tramites y servicios que ofrece la Secretaria de Gobierno

o

ng. Jad ilar Castillo Galera LcOa. Marfa Cristina Tcrres Gomez

Jefa de Departamento de Tramites y Enlace Secretarla de Goblerno

Administrativo Subsecretaria de Asuntos Juridicos

Elaborod Autorizo




SIPPRES 2026 I INTEGRACION
Jumrana

VATANAROD Fecha 07/01/2026

Pagina 8 de 24

1104 - Secretaria de Gobierno

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | E049 - Legalldad y certeza Juridica
EJERCICIO FISCAL:|2026

MML-04 Seleccion de Alternativas

* Ob]eﬂvo del Progra'ma Presupuestario; - . ILas personas quintanarroenses realizan tramites y servicios juridicos para tener legalidad y certeza jurldica en su persona y sus posesiones. |

NOTA: El andlisis de alternativas serd a partir de los medios establecidos en el arbol de objetivos.

Identificacion'y Analisis de Alternativas'de Solucion

:pggbrlpclérj de la vAltel;n‘atl\’la e s i’ Prqbgb{llldaql . \F,'??PaF?° G Ca"}'\llli::‘.’l‘g;\hc’i: la :_Pr!qudafi .

1 - Eficientes tramites juridicos otorgados a las personas

90 1

Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1) (5) ©) 0] () (10)

50 1.1

Baja | Media Alta Bajo | Medio | Alto

(1) (5) (9 (2) (5) (10)
1.2 - Suficiente acceso a programas que acreditan la identidad en las comunidades

lejanas 50 1 2

Baja | Media Alta Bajo | Medio | Alto
(1 () (9) (2) (5) (10)

50 13

Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1 () (9) @ (5) (19)

1.1 - Eficiente tramite de cerlificacion de documentos

1.3 - Produccion de ediciones del Periédico Oficial.

1.4 - Visitas de supervision a las Notarias Publicas del Estado eficientes.

Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1) (5) (9) () (5) (10)

5 15
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
() () ©) () (5) (19) A

cda. Marla Cristina Torres Gomez

Secretaria de Goblerno

1.5 - Suficientes acciones para mejorar los trémites juridicos

Jadee Del Pilar Castillo Galera

o

Jefa de Departamento de Tramites y Enlace
Adminlstrativo Subsecretaria de Asuntos Juridicos

Elabord Revisé Autorizo
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NOTA: El andlisis de alternativas serd a partir de los medios establecidos en el drbol de objetivos,

Identificacion y Analisis de Alternativas de Solucién

i

Calificaclén dela

* ' Descripcién de la Alternativa.

Aternativa | Prieridad
2 - Existencia de campanas en materia de anticorrupcién en los trémites y servicios que
ofrece la Secretarfa de Gobierno 90 2

Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto

(1) (5) (9) ) () (10)
2.1 - Difusi6n idénea de informacion en materia anticorrupcion por parte de la Secretaria

de Gobierno 50 2.1

Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1 (5) (9) @ (5) (10)

2.2 - Suficiente creacion de materiales en materia de anticorrupcién en los tramites y

servicios que ofrece la Secretaria de Gobierno 50 2.2

Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
M (5) (9) 2 () (10)

]

Ing. Jade ilar Castillo Galera Mtro. Jorge Her, Qra/ quilar Lcda. Marla Cristina Torres Gomez
rr—— ”
=l
Jefa de Departamento de Tramites y Enlace Bsecretario: S Secretarla de Goblerno
Administrativo Subsecretaria de Asuntos Juridicos
Elaboré ] Révisé Autorizo
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MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA

CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

E049 - Legalidad y certeza juridica

EJERCICIO FISCAL:

2026

MML-05

Estructura Analitica por Programa Presupuestario

materiales en materia de anticorrupcién
en los trdmites y servicios que ofrece la
Secretaria de Gobierno

materiales en materia de anticorrupcion
en los tramites y servicios que ofrece la
Secretarfa de Gobierno

Problemética - solucién ~ Nivel - | . Resumen Na?r(r‘at]ilé o :Factér‘RkéIevahtef e
EFECTOS FINES Fin F - Contribuir a mejorar la legitimidad | Legitimidad gubernamental
La ciudadania quintanarroense La ciudadania quintanarroense institucional otorgando legalidad y
disminuye su confianza en la incrementa su confianza en la certeza juridica
legitimidad institucional para realizar legitimidad institucional para realizar
tramites juridicos tramites juridicos
PROBLEMA OBJETIVO Propésito P - Las personas quintanarroenses Tramites jurfdicos para garantizar la
La poblacién quintanarroense perciben |La poblacion quintanarroense perciben tienen legalidad y certeza juridica en su |legalidad y certeza juridica de las
la falta de legalidad y certeza juridica legalidad y certeza juridica entorno a su persona y sus posesiones personas y sus posesiones
en torno a su persona y posesiones persona y posesiones
CAUSAS DIRECTAS MEDIOS DIRECTOS Componente CO1 - Tramites juridicos otorgados Tramites otorgados
CD1 Ineficientes trdmites juridicos MD1 Eficientes tramites juridicos
otorgados a las personas. otorgados a las personas
CD2 Falta de campaiias en materia de [MD2 Existencia de campafas en Componente C02 - Campanas realizadas Campaiias realizadas
anticorrupcion en los trdmites y materia de anticorrupcién en los
servicios que ofrece la Secretarfa de tramites y servicios que ofrece la
Gobierno Secretaria de Gobierno
CAUSAS INDIRECTAS MEDIOS INDIRECTOS Actividad C01.A01 - Certificacién de documentos | Documentos publicos certificados
CI1.1 Ineficiente servicio de MI1.1 Eficiente tramite de certificacion publicos
certificacion de documentos de documentos
CI1.2 Poco acceso a programas que | MI1.2 Suficiente acceso a programas | Actividad CO01.A02 - Acercamienlo de los Programas acercados
acreditan la identidad en las que acreditan la identidad en las programas que acreditan la identidad
comunidades lejanas comunidades lejanas en las comunidades
CI1.3 Produccién limitada de ediciones |MI1.3 Produccién de ediciones del Actividad C01.A03 - Produccién de Ediciones del | Publicaciones realizadas
del Periddico Oficial. Periodico Oficial. Periédico Oficial
Cl1.4 Visitas de supervision a las MI1.4 Visitas de supervisién a las Actividad C01.A04 - Supervisién a las Notarias | Supervisiones realizadas
Notarias Publicas del Estado Notarias Publicas del Estado eficientes. Publicas del Estado de Quintana Roo
ineficientes.
CI1.5 Escasas acciones para mejorar | MI1.5 Suficientes acciones para Actividad C01.A05 - Implementacién de acciones |Acciones implementadas
los tramites juridicos mejorar los trdmites juridicos para mejorar los tramites juridicos
CI2.1 Difusién limitada de informacién |MI2.1 Difusion idénea de informacion | Actividad C02.A01 - Difusién de informacién en | Difusién realizada
en materia anticorrupcion por parte de |en materia anticorrupcién por parte de materia anticorrupcion por parte de la
la Secretaria de Gobierno la Secretaria de Gobierno Secretaria de Gobierno. =
CI2.2 Insuficiente creacién de MI2.2 Suficiente creacion de Actividad C02.A02 - Creacion de materiales en MaterialCrbado

materia de anticorrupcion en los
tramites y servicios que ofrece la
Secretaria de Gobierno.

Jefa de Departamento de Tramites y Enlace
Administrativo Subsecretaria de Asuntos Juridicos

Elaboro

Mtro. Jorge Herrera A
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1104 - Secretaria de Gobierno

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: |E049 - Legalidad y certeza juridica
EJERCICIO FISCAL:| 2026

MML-06 Matriz de Indicadores para Resultados

Eje Programa del P.E.D. . Objetivo - Estrategla
05 - EJE 5: GOBIERNO HONESTO, TEMA 5.23 GOBERNANZA. 05-23 - Garantizar un gobierno eficiente, en |05-23-01 - Fomentar las relaciones con los
AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE. el que el didlogo con los diferentes sectores |diferentes poderes y municipios del estado,
de la sociedad, fortalezca la confianza la creaci6n de espacios para el Intercambio
cludadana en las instituciones publicas, de opiniones y propuestas por parte de la
asegurando una mejor democracia y sociedad, garantizando la identidad juridica
participacion soclal. de las personas, incrementando la
gobernabilidad, recuperando la credibilidad
y la confianza ciudadana.

Alineacion al Programa de Desarrollo (P.D.)
Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema , ObJetivo ; ! ; Estrategla

17 - ACTUALIZACION DEL Sectorial Legalidad y certeza juridica 17-02 - Otorgar a las y los 17-02-02 - Poner a disposicién de la

PROGRAMA SECTORIAL DE quintanarroenses legalidad y certeza ciudadan(a tramites y servicios juridicos

GOBERNANZA juridica en su persona y sus posesiones, eficientes, a través de la revisién,
contando con actualizacion y armonizacién |validacion y visado de las propuestas de
de las normativas de ley. normatividad, presentadas por las

dependencias, entidades y érganos
administrativos de la administracion
publica, asi como la representacion legal
del poder ejecutivo.

Alineacion Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno 13 - Coordinacién de la Politica de Gobierno

Desde la perspectiva humanista indispensable para un adecuado desarrollo en Quintana Roo, nuestra mision es conducir la politica interior con una adecuada coordinacién
interinstitucional que permita la vinculacion con los poderes judicial y legislativo, asl como los tres niveles de gobierno, desde un marco de legalidad y respeto, buscando en todo
momento preservar la gobernabilidad y la paz social a través de la atencién, prevencion y resolucion de las demandas ciudadanas con responsabilidad, imparcialidad e integridad,
contribuyendo con eficacia a la consolidacién de un Estado de Derecho con igualdad, equidad y respeto a los derechos humanos, teniendo como finalidad, promover la participacion
ciudadana, los valores y principios para la consecucion del bienestar y desarrollo del Estado y lograr asi una prosperidad compartida.

Constituirse como una Secretaria innovadora, eficiente, eficaz, para la atencion de las problematicas de la entidad integrada por personal capacitado, profesional, con espiritu de
servicio, honesto y respetuoso que contribuya en la reconstruccion del tejido social para dar pie a una nueva sociedad participativa, con valores, libre, informada, critica y plural;
atendiendo transversalmente la perspectiva de género, la proteccion prioritaria a grupos en situacion de vulnerabilidad y la erradicacion de la violencia, que siente las bases de la

recuperacion de la confianza en las instituciones publicas; generando certeza juridica a los sectores privado y social; consolidando el compromiso humanista; astero y honesto de
este Gobierno.

Objeto del Ente

La Secretaria de Gobierno es una Dependencia del Poder Ejecutivo del Estado encargada de conducir y regular la politica interior del Estado, cuyo Titula través de las unidades
administrativas que integra a ésta, ejerce las atribuciones y facultades que le otorgan la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Rad, la Ley Orgénica de la

Administracién Publica del Estado de Quintana Roo y demas disposiciones normativas aplicables.
\ j
JE—

Lcda. Maria Cristina Torres Gémez

Jefa de Departamento de Tramites y Enlace

Secretarla de Gobierno
Administrativo Subsecretaria de Asuntos Juridicos
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Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verlficacién Supuesto

Fin F - Contribuir a mejorar la legitimidad | PED02211 - Indice Democracia de las | Reporte anual de resultado del Indice | La ciudadania quintanarroense confia
institucional otorgando legalidad y Instituciones Democracia de las instituciones de en las instituciones publicas para
certeza juridica Quintana Roo, elaborado por la realizar tramites que acreditan la

Subsecretaria Técnica y de Mejora identidad, estado clvil y posesién
Regulatoria,

https://qroo.gob.mx/segob/indicadores-

de-resultados-segob/

Subsecretaria Técnica y de Mejora

Regulatoria,

https://qroo.gob.mx/segob/indicadores-

de-resultados-segob/

Propésito P - Las personas quintanarroenses 1702101 - Porcentaje de personas Informe anual de personas satisfechas [La ciudadanla quintanarroense confia
tienen legalidad y certeza juridica en su |satisfechas con los tramites recibidos | con los trdmites recibidos, elaborado en las instituciones publicas para
persona y sus posesiones del total de personas encuestadas por la Subsecretaria de Asuntos realizar tramites que acreditan la

Juridicos. identidad, estado civil y posesioén
https://segab.qroo.gob.mx/indicadores-
de-resultados-SEGOB/
Subsecretaria de Asuntos Juridicos,
https://segob.qroo.gob.mx/indicadores-
de-resultados-SEGOB/
Componente CO02 - Campafias realizadas 1104E049C01 - Porcentaje de Reporte semestral de camparias sobre |Los medios tecnolégicos para difusion
campanas sobre informacion en informacion en materia de de informacién se encuentran
materia de anticorrupcién en los anticorrupcién en los tramites y disponibles.
tramites y servicios que ofrece la servicios que ofrece la Secretaria de
Secretaria de Gobierno realizadas del |Gobierno.
total de camparfias programadas
Subsecretaria de Asuntos Juridicos.
https://segob.qroo.gob.mx/indicadores-
de-resultados-SEGOB/

Actividad C02.A01 - Difusion de informacién en  [1104C01A01 - Nimero de acciones Reporte trimestral de gestiones La ciudadania se interesa en las
materia anticorrupcion por parte de la  |realizadas para la difusion de las realizadas para la difusién de las campaiias sobre informacién en
Secretaria de Gobierno. campafas en materia de campafias en materia de materia anticorrupcion en los tramites y

anticorrupcion en los tramites y anticorrupcion en los tramites y servicios que ofrece la Secretaria de
servicios que ofrece la Secretaria de servicios que ofrece la Secretarfa de Gobierno
Gobierno Gobierno.

Subsecretarla Técnica y de Mejora

Regulatoria

https://segob.qroo.gob.mx/indicadores-

de-resultados-SEGOB/

Actividad C02.A02 - Creacién de materiales en | 1104E049C01A02 - Numero de Reporte trimestral de materiales de La ciudadania se interesa en las
materia de anticorrupcion en los materiales de difusion para campafas |difusion para campafias en materia de |campafias sobre informacion en
tramites y servicios que ofrece la en materia de anticorrupcion en los anticorrupcion en los tramites y materia anticorrupcion en los tramites y
Secretaria de Gobierno. tramites y servicios que ofrece la servicios que ofrece la Secretaria de servicios que ofrece la Secretarfa de

Secretaria de Gobierno creados Gobierno creados. Gobierno.
Subsecretaria de Asuntos Jurfdicos.
https://segob.qroo.gob.mx/indicadores-
de-resultados-SEGOB/

Componente CO01 - Tramites juridicos otorgados 1104E049C01 - Porcentaje de tramites | Reporte estadistico trimestral de Las p nay solicitan tramites

jurfdicos otorgados del total de tramites |tramites juridicos otorgados, elaborado |juridigo

y servicios solicitados por la Subsecretaria de Asuntos /

Juridicos

/
Subsecretarfa de Asuntos Jurldicos 4
https://segob.qroo.gob.mx/indicadores- f
de-resultados-SEGOB/ /

4
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Supuesto

Actividad

C01.A01 - Certificacion de documentos
publicos

1104E049C01A01 - Numero de
documentos publicos certificados

Reporte estadistico trimestral de
documentos publicos certificados
elaborado por la Subsecretaria de
Asuntos Juridicos

Subsecretaria de Asuntos Juridicos.
https://segob.qroo.gob.mx/indicadores-
de-resultados-SEGOB/

Las personas solicitan el servicio de
certificacién de documentos para que
surtan efecto en el extranjero.

Actividad

C01.A02 - Acercamiento de los
programas que acreditan la identidad
en las comunidades

1104E049C01A02 - Numero de
acercamientos que acreditan la
identidad realizados en las
comunidades

Reporte estadistico trimestral de
acercamientos de programas que
acreditan la identidad realizados en las
comunidades, elaborado por la
Direccién General y Oficialia Central
del Registro Civil.

Subsecretaria de Asuntos Juridicos.
https://segob.qroo.gob.mx/Indicadores-
de-resultados-SEGOB/

Las personas que viven en
comunidades solicitan documentos que
acrediten su identidad.

Actividad

CO01.A03 - Produccion de Ediciones del
Periddico Oficial

1104E049C01A03 - Nimero de
ediciones del Peri6dico Oficial
producidas.

Reporte estadistico trimestral de
ediciones del Periodico Oficial
producidas, elaborado por la Direccién
del Periddico Oficial del Estado de
Quintana Roo

Direccién del Periddico Oficial del
Estado de Quintana Roo.
https://segob.qroo.gob.mx/indicadores-
de-resultados-SEGOB/

Las personas solicitan publicaciones
en el Periddico oficial para dar
legalidad a sus actos.

Actividad

C01.A04 - Supervisién a las Notarlas
Publicas del Estado de Quintana Roo

1104E049C01A04 - Numero de
supervisiones a las Notarias Publicas
del Estado de Quintana Roo realizadas

Informe trimestral de supervisiones a
las Notarias Publicas del Estado de
Quintana Roo, elaborado por la
Direccion General de Notarfas.
https://segob.qroo.gob.mx/indicadores-
de-resultados-SEGOB/

Direccién General de Notarias.
https://segob.qroo.gob.mx/indicadores-
de-resultados-SEGOB/

Las Notarfas dan las facilidades para
realizar las visitas de supervision.

Actividad

CO01.A05 - Implementacion de acciones
para mejorar los tramites juridicos

1104E049C01A05 - Numero de
acciones implementadas para mejorar
los tramites juridicos

Reporte estadistico trimestral de
acciones implementadas para mejorar
los tramites jurfdicos, elaborado por la
Subsecretaria de Asuntos Juridicos

Subsecretaria de Asuntos Juridicos.
https://segob.qroo.gob.mx/indicadores-
de-resultados-SEGOB/

Las personas emiten quejas y
sugerencias de la calidad de los
tramites jurldicos.

el

g. Jadee Del Pilar Castillo Galera

Jefa de Departamento de Tramites y Enlace
Administrativo Subsecretarfa de Asuntos Juridicos

Elaboro

Mtro. Jorge Herrera, {
[ ——

/
&‘E’secretario de,
Revisé

t@(ﬂy S

M

Lcda. Marfa Cristina Torres Gomez

Secretarla de Goblerno

Autorizo

RECHRTARIA
r

SEFIPLAN

(& Qs

Y Pianmacion




SIPPRES 2026 I INTEGRACION
Yy, %INTANA
QTANARD e ROOMHAI Fecha 07/01/2026

Pagina 14 de 24

1104 - Secretaria de Gobierno

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUEST"ARIO: E049 - Legalidad y certeza juridica

EJERCICIO FISCAL: {2026

MML-07 Cédula de Evaluaciéon Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA

UNIDAD RESPONSABLE: |2111104104-2217 - Subsecretarfa Técnica y de Mejora Regulatoria
NIVEL: |FIN
_RESUMEN NARRATIVO; F - Contribuir a mejorar la legitimidad institucional otorgando legalidad y certeza juridica

INDICADOR: | PED022I1 - [ndice Democracia de las Instituciones

s | (Indice de Corrupcién*0,20+Participacion de los Partidos Politicos*0,15+Indicador accountability Legal y Politico*0,20+Indicador
; FORMULA' accountability Social *0,20+Desestabilizacién de la Democracia*0,25) * Factor de Anormalidad Democratica*Factor de Intervencion
! | Federal)

Si mantiene relacion pues este indicador mide varios subindicadores
y factores que permiten evaluar cémo la ciudadania percibe el
desempefio de las instituciones y de acuerdo a ello la confianza en
ellas.

01 - ¢ El objetivo o resumen narrativo mantiene relacién con los
elementos que integran el indicador?

02 - 4 Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

Son consistentes, ya que esta compuesto por una serie de
subindicadores.

Es claro porque nos dice que lo que queremos medir que es la

03 - ¢ Es claro? confianza en las instituciones.

Es relevante porque el objetivo es otorgar tramites y serviclos que

04 --¢Es relevants? den legalidad y certeza juridica a la ciudadania.

05 - ¢ Es econémico? Es econdmico porque la informacion la genera una fuente externa.

06 - ¢ Es monitoreable? Es monitoreable porque se la fuente lo publica de manera anual.

Es adecuado, por que nos permite conocer la confianza en las

07 - 4 Es adecuado? instituciones.

4
Brinda aporte marginal ya que no hayjotro ir;(dicador que mida los
mismos aspectos en el programa pres qu/e’stario.

CALIFICACION 1 00.00
. ¢\

Lcda. Marla Cristina Torres Gémez

08 - ¢ Tiene aporte marginal?

A YA A AN

fAA.. A

e

lng_Jad el Pilar Castillo Galera

Mtro. Jorge Herrera Aguitar

Jefa de Departamento de Tramites y Enlace ecretariode
Administrativo Subsecretaria de Asuntos Juridicos

A /J Secretaria de Goblerno
Elaboré Reviso Autorizo
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1104 - Secretaria de Gobierno

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUE‘STARIO: E049 - Legalidad y certeza juridica

EJERCICIO FISCAL:|2026

MML-07 Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA

UNIDAD RESPONSABLE:|2111104104-2216 - Subsecretaria de Asuntos Jurldicos
NIVEL: | PROPOSITO

'RESUMEN NARRATWQ: F.P - Las personas quintanarroenses tienen legalidad y certeza juridica en su persona y sus posesiones

‘lNDICADOVR:y 1702101 - Porcentaje de personas satisfechas con los tramites recibidos del total de personas encuestadas

“FORMULyA' (Numero de personas que manifestaron estar muy satisfechas con los tramites juridicos recibidos/Total de personas encuestadas al
| realizar sus tramites juridicos)x100

01 - 4 El objetivo o resumen narrativo mantiene relacién con los
elementos que integran el indicador?

Si, ya que mide el nimero de personas satisfechas con los tramites
recibidos del total de personas encuestadas.

02 - ; Los elementos que integran el indicador son consistentes entre

si? Sl, en este caso se considera lo realizado respecto a lo programado.

03 - ¢ Es claro? S, ese mide el factor relevante que es personas satisfechas.

NNAYAYA

04 - ;Es relevante? Si, muestra el cumplimiento de la meta en personas satisfechas.

05 - ¢ Es econémico? 0 Lo que se ocupa es la impresion de las encuestas,

SI, se publica de de manera anual y la informacién la generan las

08 - £ Es monitareable? unidades responsables de otorgar los tramites.

Si, porque cumple con los criterios de claridad, relevancia, economia

07 - ¢ Es adecuado? y ser monitoreable.

Si, no hay otro indicador que mida el total de capacitaciones que se
realizan en la Secretaria de Goblerno sobre prevencion de
situaciones y conductas de riesgo.  {

CALIFICACION 93.75

08 - ,Tiene aporte marginal?

ANYASAN

—
——
Ing. i i Mtro. Jorge Herrera Ag/(nlg 4 ) Lcda. Marfa Cristina Torres Gémez
Jefa de Departamento de Tramites y Enlace SubSecretario de-A s':mridlcas/ Secretarla de Goblerno
Administrativo Subsecretaria de Asuntos Juridicos /
Elaboro Revisé.~ Autorizo
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1104 - Secretaria de Gobierno

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: |E049 - Legalidad y certeza juridica

EJERCICIO FISCAL:|2026

MML-07 Cédula de Evaluacion Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA

~ UNIDAD RESPONSABLE: | 2111104104-2216 - Subsecretaria de Asuntos Juridicos
. NIVEL: | COMPONENTE
RESUMEN NARRATIVO: | F.P.CO1 - Tramites juridicos otorgados
INDICADOR:‘ 1104E049C01 - Porcentaje de tramites juridicos otorgados del total de tramites y servicios solicitados

FORMULA: | (Ntmero de tramites juridicos otorgados/ Total de tramites juridicos solicitados)x100

01 - ¢ El objetivo o resumen narrativo mantiene relacién con los
elementos que Iintegran el indicador?

Si mantiene relacion pues lo que se esta midiendo es cuantos
tramites juridicos se otorgan.

02 - ¢ Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

Son consistentes, ya que esta relacionado con la actividad y la
unidad de medida de numerador y denominador.

Es claro porque nos dice que lo que queremos medir que es el

03 - ¢, Es claro? promedio de tramites juridicos atendidos.

Es relevante porque el objetivo es otorgar tramites que den legalidad

04: ¢ Esrelovante? y certeza juridica a la ciudadania.

Es econdmico porgue son los tramites que se ofrecen en las

05 - ¢ Es econémico? unidades administrativas.

Es monitoreable toda vez que se lleva control de los tramites

- i ?
06 - ¢ Es monitoreable? otorgados.

Es adecuado, por que nos permite conocer el nimero de tramites

- ?
07 - ¢ Es adecuado? otorgados en general.

AV AN

08 - 4 Tiene aporte marginal?

Brinda aporte marginal ya que no hay otr@indicador que mida el total
de tramites juridicos otorgados.

CALIFICACION 1 0000

a\ .z

—_—
Ing,.Jadee Del Pilar Castillo Gal " Mtro. Jorge Herrera Aguifar Lcda. Maria Cristina Torres Goémez
———
}
Jefa de Departamento de Tramites y Enlace héecretarlo déSAsy) : s Jurjdlces Secretaria de Goblerno
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MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

E049 - Legalidad y certeza juridica

EJERCICIO FISCAL:

2026

MML-07

Cédula de Evaluacion Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

UNIDAD RESPONSABLE:

Método CREMAA

2111104104-2216 - Subsecretaria de Asuntos Juridicos

NIVEL:

ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO:

F.P.C01.A01 - Certificacion de documentos publicos

- INDICADOR:

1104E049C01A01 - Ntimero de documentos publicos certificados

" FORMULA:

Valor Absoluto

elementos que integran el indicador?

01 - ¢ El objetivo o resumen narrativo mantiene relacién con los

Si mantiene relacién pues lo que se esta midiendo es la certificacion
de documentos.

sf?

02 - 4 Los elementos que integran el indicador son consistentes entre

Son consistentes, ya que tanto en numerador como denominador
hablamos de tramites de certificacion de documentos atendidos.

03 - 4Es claro?

Es claro porque nos dice que lo que queremos medir son los
documentos publicos certificados por la Subsecretaria de Asuntos
Juridicos de la Secretaria de Gobierno

04 - LEs relevante?

Es relevante porque el objetivo es otorgar mas tramites de
certificacion de documentos.

05 - ¢ Es econémico?

Es econdmico porque son los tramites y servicios que se ofrecen en
la unidad administrativa correspondiente.

06 - ¢Es monitoreable?

Es monitoreable toda vez que se lleva control de los tramites de
certificacién de documentos atendidos y los resultados se publican
en la pagina de la SEGOB.

07 - ¢ Es adecuado?

Es adecuado, porque nos permite conocer los de tramites de
certificacién de documentos atendidos.

08 - ¢ Tiene aporte marginal?

AN AN

\
Brinda aporte marginal ya que solamgnte este indicador mide el
numero de documentos publicos cert ﬁ%.

CALIFICACION

ilar Castillo Galera

Ing. Jadee-Del

Mtro. Jorge Herrera Aguilar

e
;

100.00 \/
//\,

Tcda. Marla Cristina Torres Gomez
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MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

E049 - Legalidad y certeza juridica

EJERCICIO FISCAL:

2026

MML-07

Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

UNIDAD RESPONSABLE:

Método CREMAA
2111104104-2216 - Subsecretarfa de Asuntos Juridicos

“NIVEL:

ACTIVIDAD

' RESUMEN NARRATIVO:

F.P.C01.A02 - Acercamiento de los programas que acreditan la identidad en las comunidades

 INDICADOR:

1104E049C01A02 - Numero de acercamientos que acreditan la identidad realizados en las comunidades

FORMULA:

Valor absoluto

01 - ¢ El objetivo o resumen narrativo mantie
elementos que integran el indicador?

ne relacion con los

Si mantiene relacion pues lo que se esta midiendo son los
acercamientos de los programas del Registro Civil a comunidades
vulnerables.

si?

02 - 4 Los elementos que integran el indicador son consistentes entre

Son consistentes, ya que tiene relacion con la actividad y unidad de
medida.

03 - ¢Es claro?

Es claro porque nos dice que lo que queremos medir que es el
numero de acercamlentos de los programas del Registro Civil a
comunidades vulnerables,

04 - ;Es relevante?

Es relevante porque mide el cumplimiento del objetivo.

05 - ¢ Es econémico?

Es econdmico porque no genera un costo adicional.

06 - ¢, Es monitoreable?

Es monitoreable toda vez que se publica el avance de manera
trimestral.

07 - ¢ Es adecuado?

Es adecuado, porque nos permite medir el objetivo y cumple con las
caracteristicas de ser claro, relevante, econémico y monitoreable.

08 - ¢ Tiene aporte marginal?

AN YA YA AN

Brinda aporte marginal ya que solamente este indicador mide el
ntimero de acercamientos de los progrémas del Registro Civil a
comunidades vulnerables,

CALIFICACION

100.00
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Jefa de Departamento de Tramites y Enlace

Administrativo Subsecretaria de Asuntos Juridicos

Elaboré

Lcda. Maria Cristina Torres Gémez
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1104 - Secretaria de Gobierno

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | E049 - Legalidad y certeza juridica

EJERCICIO FISCAL:|2026

MML-07  |Cédula de Evaluacién Programaética de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA

UNIDAD RESPONSABLE: 2111104104-2419 - Direccién del Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo

- NIVEL:|ACTIVIDAD
RESUMEN NARﬁATlVd: F.P.C01.A03 - Produccién de Ediciones del Periddico Oficial
o . : INIJIGADOR: 1104E049C01A03 - Numero de ediciones del Periddico Oficial producidas,

FORMULA: | Valor absoluto

i

Si mantiene relacién pues lo que se esta midiendo son las ediciones
del Periadico oficial producidas para publicar documentos que
tienen relevancia en la vida juridica, econémica, comercial, financiera
y social del Estado.

01 - ; El objetivo o resumen narrativo mantiene relacion con los
elementos que integran el indicador?

02 - 4 Los elementos que integran el indicador son consistentes entre

si? Son consistentes, ya que es un valor absoluto.

Es claro porque nos dice que lo que queremos es la produccién de

03 - ¢Es claro? ediciones del Periadico Oficial.

Es relevante porque el objetivo es ser eficientes con la produccion de

04 - 4 Es relevante? L
ediciones.

Es econdmico porque se cuenta con personal facultado para su

05 - ¢ Es econdmico? i
realizacion.

Es monitoreable toda vez que se lleva control de las publicaciones

.y i 2
06 - ¢ Es manitoreable? solicitadas y publicadas.

Es adecuado, porque nos permite conocer la eficiencia de la Unidad

. ?
07 - ¢ Es adecuado? administrativa correspondiente.

Brinda aporte marginal ya que s6lo estjxﬁ?ador mide las ediciones

08 - ¢ Tiene aporte marginal?

NAYA A AR TAYA

que se producen en el perédico oficial.

CALIFICACION 1 0000

|

Mtro. Jorge Herrerd Aguijlar Lcda. Marla Cristina Torres Gomez
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Administrativo Subsecretaria de Asuntos Juridicos 7 }’“

Elaboré Revisd Autorizo

& SEFIPLAN:
st
Bugon | B




SIPPRES 2026 |INTEGRACION
‘ ZROO b

iy Fecha 07/01/2026

Pagina 20 de 24

1104 - Secretaria de Gobierno

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | E049 - Legalldad y certeza juridica

EJERCICIO FISCAL: |2026

MML-07 ' |Cédula de Evaluacion Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA

. UNIDAD RESPONSABLE; |2111104104-2315 - Direccion General de Notarias
. NIVEL: | ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: |F.P.C01.A04 - Supervision a las Notarias Publicas del Estado de Quintana Roo

INDICADOR: | 1104E049C01A04 - Ntimero de supervisiones a las Notarias Publicas del Estado de Quintana Roo realizadas
FORMULA: | Valor absoluto

01 - ¢ El objetivo o resumen narrativo mantiene relacién con los
elementos que integran el indicador?

Si mantiene relacion pues lo que se esta midiendo son las visitas de
supervision realizadas a las Notarlas Publicas del Estado.

02 - ¢ Los elementos que integran el indicador son consistentes entre

si? Son consistentes, ya que es un valor absoluto.

03 - {Es claro? Es claro porque mide las visitas de supervision

04 - ;Es relevante? Es relevante porque mide el cumplimiento del objetivo.

Es econémico porque se cuenta con personal facultado para su

05 - ¢ Es econémico? realizacion,

Es monitoreable toda vez que se lleva expediente del procedimiento
realizado, desde la instruccion para realizar la visita hasta su
conclusion con el acta levantada.

06 - ¢ Es monitoreable?

Es adecuado, porque nos permite verificar que los Notarios Publicos

07 - ¢ Es adecuado? acttan conforme a derecho.

Brinda aporte marginal ya que sélo este in Icador mide el
cumplimiento a las visitas de supervlslén e determina la Ley

CALIFICACION 1 00.00

08 - , Tiene aporte marginal?

N AR YA SA AR

Mtro. Jorge Herrera Aguilar Leda. Maria Cristina Torres Gémez
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1104 - Secretaria de Gobierno

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | E049 - Legalidad y certeza juridica

EJERCICIO FISCAL:| 2026

MML-07 Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
‘UNID,AD RESPONSABLE: | 2111104104-2216 - Subsecretarfa de Asuntos Juridicos

NIVEL: |ACTIVIDAD
RESUMEN NARRATIVO: (F.P.C01.A05 - Implementacion de acciones para mejorar los tramites juridicos

Glie e lND:ICA‘DOR‘: 1104E049C01A05 - Numero de acciones implementadas para mejorar los tramites juridicos
FORMULA: | Valor absoluto

SI mantiene relacion pues lo que se esta midiendo es la
implementacion de acciones para mejorar los tramites juridicos
otorgados.

01 - 4 El objetivo o resumen narrativo mantiene relacion con los
elementos que integran el indicador?

02 - 4 Los elementos que integran el indicador son consistentes entre

si? Son consistentes, ya que es un valor absoluto,

Sl porque mide las acciones a realizar para mejorar los tramites

03 - 4 Es claro? juridicos.

04 - ;Es relevante? Si porque mide el cumplimiento del objetivo.

Es econémico porque se implementaran acciones que puedan ser

" ico?
05 - ¢,Es econémico? atendidas sin costos extra.

Es monitoreable ya que las acciones implementadas estaran a cargo

06 - ¢ Es monitoreable? de la unidad responsable de brindar el tramite.

Es adecuado porque nos permitird medir si las acciones

07 - ¢Es adecuado? implementadas son suficientes para lograr el objetivo.

Brinda aporte marginal ya que sélo este indicador mide las acciones
implementadas para mejorar los tramfles jurldicos.

CALIFICACION 1 00.00

o N

i

Lcda. Marla Cristina Torres Gémez

08 - , Tiene aporte marginal?

NAYAYAYAYTAYASAY

Ing. Jadee Del P stillo-Gale

Jefa de Departamento de Tramites y Enlace
Administrativo Subsecretaria de Asuntos Juridicos

Secretaria de Goblerno
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1104 - Secretaria de Gobierno

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

E049 - Legalldad y certeza juridica

EJERCICIO FISCAL:

2026

MML-07

Cédula de Evaluacidn Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

UNIDAD RESPONSABLE:

Método CREMAA

2111104104-2216 - Subsecretaria de Asuntos Juridicos

-+ NIVEL:

COMPONENTE

RESUMEN NARRATIVO:

F.P.C02 - Campanas realizadas

 INDICADOR:

1104E049C01 - Porcentaje de campanas sobre informacién en materia de anticorrupcion en los tramites y servicios que ofrece la
Secretaria de Gobierno realizadas del total de campafias programadas

"féRMULA:

[Campafias sobre informacién en materia de anticorrupcion en los tramites y servicios que ofrece la Secretaria de Gobierno
realizadas/Campafias sobre informacién en materia de anticorrupcion en los tramites y servicios que ofrece la Secretaria de Gobierno
programadas)*100

01 - ¢ El objetivo o resumen narrativo mantie
elementos que integran el indicador?

Si, ya que mide las campafias sobre informacion en materia de
anticorrupcion en los tramites y servicios que ofrece la Secretarfa de
Goblerno realizadas.

ne relacion con los

si?

02 - ¢ Los elementos que integran el indicador son consistentes entre

SI, en este caso se considera lo realizado respecto a lo programado.

03 - ¢ Es claro?

Si, ese mide el factor relevante que son las campafas.

04 - 4 Es relevante?

Si, muestra el cumplimiento de la meta en campanas.

05 - 4 Es econémico?

SI, ya que no les genera un costo adicional a las unidades
responsables que aportan informacién,

06 - ¢ Es monitoreable?

SI, se publica de manera semestral.

07 - ¢ Es adecuado?

Si, porque cumple con los criterios de claridad, relevancia, economla
y ser monitoreable.

08 - ¢ Tiene aporte marginal?

Si, no hay otro indicador que mida el {otal d pafias que se
realizan en la Secretaria de Gobierno \en rfateria de anticorrupcion
en los tramites y servicios que ofrece la Secretatia de Gobierno.

NAYA AT ANA

CALIFICACION

100.00 \/

Lo

g. Jadee Del.Rilar-Gastillo-Galera

Jefa de Departamento de Tramites y Enlace

Administrativo Subsecretaria de Asuntos Juridicos

Elaboré
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Lcda, Marla Cristina Torres Gomez
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1104 - Secretaria de Gobierno

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | E049 - Legalidad y certeza juridica

EJERCICIO FISCAL: | 2026

MML-07 Cédula de Evaluacion Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Meétodo CREMAA

> UNIDAD RESPONSABLE: (2111104104-2216 - Subsecretaria de Asuntos Juridicos
. NIVEL:|ACTIVIDAD
RESUMEN\NARRATlVb: F.P.C02.A01 - Difusion de informacién en materia anticorrupcion por parte de la Secretaria de Gobierno.

1104C01A01 - Ntmero de acciones realizadas para la difusién de las campafias en materia de anticorrupcion en los tramites y servicios
que ofrece la Secretaria de Gobierno

" FORMULA: | Valor absoluto

INDICADOR:

Sl, ya que mide las gestiones realizadas para la difusion de las
campafias en materia de anticorrupcion en los tramites y servicios
que ofrece la Secretaria de Gabierno.

01 - ¢ El objetivo o resumen narrativo mantiene relacién con los
elementos que integran el indicador?

Si, en este caso se considera el nimero total de las gestiones que
se realizaran para la difusién de las campanas.

02 - ¢ Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

03 - (Es claro? Si, ese mide el factor relevante que son las gestiones.

04 - 4 Es relevante? S, muestra el cumplimiento de la meta en gestiones.

SI, ya que no les genera un costo adicional a las unidades

05 - ¢ Es econémico? responsables que aportan informacion.

06 - ¢ Es monitoreable? Si, se publica de manera trimestral.

Si, porque cumple con los criterios de claridad, relevancia, economia

07 - ¢ Es adecuado? y ser monitoreable.

A ARSI

08 - ¢ Tiene aporte marginal? difusion de campafias en materia de anicorrupcion en los tramites y
servicios que ofrece |la Secretarla de Ggpi€jno

Sl, no hay otro indicador que mida el totl de gestiones para la

CALIFICACION 1 00.00

Mtro. Jorge Herrera Aguil Lcda. Marla Cristina Torres Gémez

e ——

Ing. Jad el Pilar Castillo Galer:

Jefa de Departamento de Tramites y Enlace U'mfr‘éta‘rlo de Tridic Secretarla de Goblerno
Administrativo Subsecretaria de Asuntos Juridicos /
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1104 - Secretaria de Gobierno

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: |E049 - Legalidad y certeza Juridica

EJERCICIO FISCAL:| 2026

MML-07 Cédula de Evaluacion Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

' Metodo CREMAA

UNIDAD 'RESPONSABLE: | 2111104104-2216 - Subsecretaria de Asuntos Juridicos
NIVEL ACTIVIDAD

: RESUMEN NARRAT{VO, F.P.C02.A02 - Creacion de materiales en materia de anticorrupcion en los tramites y servicios que ofrece la Secretaria de Gobierno.

: INbIdAﬁO\R:S 1104E049C01A02 - Ntimero de materiales de difusién para campafias en materia de anticorrupcién en los tramites y servicios que
L | ofrece la Secretaria de Gobierno creados

FORMULA: | Valor absoluto

Si, ya que mide el nimero de materiales de difusion para camparias
en materia de anticorrupcion en los tramites y servicios que ofrece la
Secretaria de Gobierno creados.

01 - ¢El objetivo o resumen narrativo mantiene relacién con los
elementos que integran el indicador?

Si, en este caso se considera el nimero total de los materiales
difusion para campaias en materia de anticorrupcién en los tramites
y servicios que ofrece la Secretaria de Gobierno.

02 - ¢ Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

03 - 4 Es claro? SI, ese mide el factor relevante que son los materiales realizados.

04 - ¢ Es relevante? Si, muestra el cumplimiento de la meta en materiales de difusion.

SI, ya que no les genera un costo adicional a las unidades

N ico?
05 « ¢Es ecanomico] responsables que aportan informacion.

06 - ¢ Es monitoreable? Si, se publica de manera trimestral.

Si, porque cumple con los criterios de claridad, relevancia, economia

07 - ¢ Es adecuado? y ser monitoreable.

S, no hay otro indicador que mida el !otal materiales de difusién para
campafias que se realizan en la Secre Gobierno en materia
de anticorrupcion.

CALIFICACION 100.00 ‘/

A

g : Leda. Marfa Cristina Torres Gomez
/m d( Secretaria de Goblerno

Autorizo

08 - ¢ Tiene aporte marginal?
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efa de Departamento de Tramites y Enlace
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