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PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

E049 - Legalidad y certeza juridica

EJERCICIO FISCAL: | 2025

Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

GOBERNANZA

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estratagla
05 - GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y |Gobernanza, 05-22 - Garantizar un goblemo eficlente, en |05-22-02 - Operar los medlos masives de
CERCANO A LA GENTE el que el didlogo con los diferentes sectores | comunicacion, plataformas digitales y redes
de la socledad, fortalezca la confianza sociales para producir y difundir contenidos
ciudadana en las instituclones publicas, que brinde Informacldn oportuna, certera y
asegurando una mejor democracla y veraz, para |la promocion del desarrollo del
particlpacién social. estado de Quintana Roo.
0 a de Desarrollo (P.D
Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategla
17 - PROGRAMA SECTORIAL DE Sectorial 1. GOBERNANZA 17-01 - Incrementar la participacién soclal y | 17-01-01 - Impulso de acciones integrales

confianza cludadana an las Instituclones
publicas a través del didlogo y apego a la
legalidad, conduciendo la politica interlor y
la buena relacién con las representaciones
de los sactores publico, soclal y privado
para una mejor calidad de vida para los
habitantes del Estado de Quintana Roo.

para el fortalecimlento de vinculos entre el
Estado y Sociedad en general, la
coordinacién institucional para la legalidad
y cerleza jurldica; y la prevencidn y
atenclén de conflictos soclales, conductas
de riesgo y violencia de género contra las
mujeres.

Alineacién Funcional

1 - Gobierno 13 - Coordinacion de la Polltica de Gobiemo

Desde |a perspecliva humanista indispensable para un adecuado desarrollo en Quintana Roo, nuestra misién es conducir la polltica Interior con una adecuada coordinacién
interinstituclonal que permita la vinculacién con los poderes judicial y legislativo, asf como los tres nivales de goblerno, desde un marco de legalidad y respeto, buscando en todo
momento preservar la gobemnabilidad y la paz soclal a través de la atencién, prevencién y resolucién de las demandas cludadanas con responsabilidad, imparcialldad e integridad,
contribuyendo con eficacia a la consolidacién de un Estado de Derecho con igualdad, equidad y respeto a los derechos humanos, teniendo como finalidad, promover la particlpacién
cludadana, los valores y princlplos para la consecuclén del blenestar y desarrollo del Estado y lograr asf una prosperldad compartida,

Constitulrse como una Secretarla innovadora, eficlente, eficaz, para la atencién de las probl

dticas de la entidad integrada por personal capacitado, profesional, con espiritu de
serviclo, honeslo y respetuoso que contribuya en la reconstruccién del tejido social para dar pie a una nueva socledad participativa, con valores, libre, informada, critica y plural;
atendlendo transversalmente la perspectiva de género, la proteccién prioritaria a grupos en situacién de vulnerabliidad y la erradicaclén de la violencla, que slente las bases de la

recuperacién de la confianza en las Instituciones publicas; generando certeza juridica a los sectores privado y social; consolidando el compromiso humanista, austero y honesto de
este Goblerno.

Objeto del Ente

La Secretarfa de Goblerno es una Dependencia del Poder Ejecutivo del Estado encargada de conducir y regular la politica interior del Estado, cuye Titular, a través de |as unidades
administrativas que integra a ésta, ejerce las atribuciones y faculltades que le otorgan la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, la Ley Orgénica de la
Administracién Publica del Estado de Quintana Roo y demds disposiciones normalivas aplicables.
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Fin F - Contribuir a garantizar un gobiemo |PED22I2 - Porcentaje de personas Informe anual de personas satisfechas |La ciudadania quintanarroense conffan
eficiente, que fortalezca la confianza salisfechas con los trdmiles y serviclos |con los trdmites y servicios jur(dicos, en las instituciones publicas para la
cludadana en las Instltuciones piiblicas, |recibldos, elaborado por la Subsecretaria de resoluclén de su problematica.
mediante el otorgamiento de trédmites y Asuntos Jurldicos,
servicios Jurldicos eficientes y de https://segob.qroo.gob.mx/Indicadores-
calldad para garantizar la legalldad y de-resultados-SEGOB/
certeza juridica de las personas y sus
posesiones. Subsecretarla de Asuntos Jurldicos,

https://qroo.gob.mx/segob/indicadores-
de-resultados-segob/

Propésito P - Las personas quintanarroenses 1701105 - Tasa de variacion de Reporte estad(stico anual de trdmites  |La ciudadania quintanarroense
realizan tramites y servicios juridicos | trémites y servicios juridicos otorgados |jurldicos atendidos por tipo, elaborado |reconoce la necesidad de confiar en las
para tener legalidad y certeza Jurldica por la Subsecretar(a de Asuntos instituciones publicas para dar
en su persona y sus posesiones, Jurldicos. legalidad y certeza juridica a su

hhttps://segob.qroo.gob.mx/indicadores | persona y sus poseslones
-de-resultados-SEGOB/

Reporte estadlstico anual de trémites
Jurldicos atendidos por tipo, elaborado
por la Subsecretarla de Asuntos
Jurldicos.
hhttps://segob.qroo.gob.mx/indicadores
-de-resultados-SEGOB/

Componente CO01 - Tramites y servicios jurldicos CO01 - Promedio de framites y serviclos |Reporte estadistico trimestral de Las personas solicitan trdmites y
eficientes otorgados jurldicos otorgados por tipo trémites y serviclos juridicos otorgados |servicios juridicos.
por tipo, elaborado por la Subsecretarla
de Asuntos

Jurldicos.htips://segob.qroo.gob.mx/ind
icadores-de-resultados-SEGOB/

Subsecretarfa de Asuntos Jurldicos,
https://segob.qroo.gob.mx/Indicadores-

de-resultados-SEGOB/
Actividad C01.A01 - Certificacién de documentos | C01A01 - Tasa de variacién de Reporte estadlstico trimestral de Las personas salicitan el servicio de
publicos certificacién de documentos plblicos | certificacién de documentos piblicos | certificacidn de documentos para que
otorgados por tipo otorgados por tipo, elaborado por la surtan efecto en e| extranjero.

Subsecretarla de Asuntos Jurldicos.
https://segob.qroo.gob.mx/indicadores-
de-resultados-SEGOB/

Subsecretarfa de Asuntos Jurldicos,
https://segob.qroo.gob.mx/indicadores-
de-resultados-SEGOB/

Actividad C01.A02 - Realizacién de Tramitesy | CO1A02 - Tasa de variacion de trdmites | Reporte estadistico trimestral de Las personas solicitan documentos
servicios del Registro Civil y servicios del Reglstro clvil otorgados |tramiles y servicios del Reglstro Civil | que acrediten su Identidad y estado
por tipo, otorgados por tipo, elaborado por la civil,
Direcclén General y Oficlalfa Central
del Reglstro Clvil.

hitps://segob.qroo.gob.mx/indicadores-
de-resultados-SEGOB/

Direccién General y Oficialla Central
del Registro Civil,
https://segob.qroo.gob.mx/Indicadores-
de-resultados-SEGOB/
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Actividad

C01.A03 - Otorgamiento de tramiles y
serviclos en materia notarial.

C01A03 - Tasa de variacién de trémites
y servicios notariales otorgados por
tipo.

Reporte estadl(stico trimestral de
{rémites y servicios notariales
otorgados por tipo, elaborado por la
Direccién General de Notarfas.
https://segob.qroo.gob.mx/indicadores-
de-resultados-SEGOB/

Direccién General de Nolarias,
https://segob.qroo.gob.mx/indicadores-
de-resullados-SEGOB/

Las personas solicitan trédmites
notariales para dar seguridad a sus
poseslones.

Actividad

C01.A04 - Supervisidn a las Notarlas
Publicas del Estado de Quintana Roo

C01A04 - Porcentaje de cumplimianto
del programa anual de visitas de
supervisién

Informe trimestral de cumplimiento del
Programa Anual de Visitas de
Supervisién a las Notarlas Plblicas del
Estado, elaborado por |a Direccién
General de Notarias,
https://segob.qroo.gob.mx/indicadores-
de-resultados-SEGOB/

Direccién General de Notarlas,
hitps://segob.qroo.gob,mxfindicadores-
de-resultados-SEGOB/

Las Notarias dan cumplimiento a la
normatividad en la materia,

Actividad

C01.A05 - Produccién de Ediciones
Periédico Oficial

CO01A05 - Tasa de variacién de
ediciones del Periddico Oficial
producldas,

Reporte estadlstico trimestral de
ediclones del Periddico Oficial ,
elaborado por la Direcclén del
Pariddico Oficial del Estado de
Quintana Roo.
https://segob.qroo.gob.mx/Indicadores-
de-resultados-SEGOB/

Direcclon del Perigdico Oficlal,
https://segob.qroo.gob.mx/indicadores-
de-resultados-SEGOB/

Las personas solicitan publicaciones
en el Periddico oficial para dar
legalidad a sus actos,

Actividad

C01,A06 - Gestién para trdmites de
pasaportes mexicanos,

CO01A06 - Porcentaje de solicitudes
autorizadas para gestién de pasaportes

Reporte estad|stico trimestral de
solicitudes para gestitn de pasaportes
autorizadas, elaborado por la Direccién
Jurfdica.
hitps://segob.qroo.gob.mx/Indicadores-
de-resultados-SEGOB/

Direccién Jurldica,
https://segob.qroo.gob.mx/indicadores-
de-resultados-SEGOB/

Las personas requieren gestionar sus
pasaportes para salir del pals,

Actividad

CO01.A07 - Actualizacién del catdlogo
de tramites y serviclos para su
consulta,

CO01AQ7 - Porcentaje de
procedimlentos de tramites y serviclos
revisados

Reporte trimestral de trdmites y
serviclos revisados, elaborado por la
Subsecretarla Técnica y de Mejora
Regulatoria,
https://qroo.gob.mx/segob/indicadores-
de-resultados-segob/

Subsecrelarfa Técnica y de Mejora
Regulatoria,
https://segob.qroo.gob.mx/indicadores-
de-resultados-SEGOB/

Las personas consultan el catdlogo de
trdmites y serviclos

Leda. Karina G
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Supuesto

Componente

C02 - Acciones para mejorar los
trdmites y servicios jurfdicos,
implementadas.

C02 - Porcentaje de acciones
Implementadas para mejorar los
{rémites y serviclos Juridicos otorgados

Reporte estadistico trimestral de
acciones implementadas para mejorar
los tramites y serviclos por tipo,
elaborado por la Subsecrelarla de
Asuntos Jurldicos.
https://segob.qroo.gob.mx/indicadores-
de-resultados-SEGOB/

Subsecretarfa de Asuntos Jurfdicos,
https://segob.qroo.gob,mx/indicadores-
de-resullados-SEGOB/

Las personas salicitan tramites y
serviclos jurldicos de calidad.

Aclividad

C€02.,A01 - Implementacién de
programas para brindar certeza jurldica
a las personas

CO02A01 - Porcentaje de poblacién del
Estado de Quintana Roo atendida con
los programas y campanas para
brindar certeza |uridica

Reporte estadistico trimestral de
poblacién del Estado de Quintana Roo
atendida por programas y/o campafia
para brindar certeza Jurldica, elaborado
por la Subsecretarfa de Asuntos
Jurldicos,
hitps://segob.qroo.gob.mx/Indicadores-
de-resultados-SEGOB/

Direcclon General de Notarfas,
https://segob.qroo.gob.mx/indicadores-
de-resullados-SEGOB/

La ciudadanfa tiene interés en obtener
seguridad y certeza jurl(dica en su
persona y sus posesiones

Actividad

C02,A02 - Implementar acclones que
permitan mejorar el tiempo de atencién
de los trémites y servicios notariales.

C02A02 - Promedio de liempo de
respuesta en los tramites y servicios
nolariales

Reporte estadlstico trimestral de
tiempos de respuesta de trdmites y
servicios notariales, elaborado por la
Direccién General de Notarlas.
https://segob.groo.gob.mx/indicadores-
de-resultados-SEGOB/

Direcclén General de Notarlas,
https://segob.qroo.gob,mx/indicadores-
de-resultados-SEGOB/

Las personas requleren trémites
notariales rapidos y expeditos

Actividad

C02,A03 - Implementar acclones para
difundir en tiempo y forma las ediciones
del Periddico Oficial.

CO02A03 - Porcentaje de sollcitudes de
publicacién atendidas en tiempo y
forma,

Reporte eslad(stico lrimesiral de
solicitudes de publicacion atendidas en
tiempo y forma, elaborado por la
Direccién del Peri6dico Oficlal,
https://segob.qroo.gob.mx/Indicadores-
de-resultados-SEGOB/

Direccidn del Perlédico Oficlal,
https://segob.qroo.gob.mx/indicadores-
de-resultados-SEGOB/

Las personas requieren publicar para
dar legalidad oportuna a sus actos.

Actividad

C02,A04 - Implementaclén de acciones
para mejorar el servicio de certificacién
de documentos plblicos

C02A04 - Porcentaje de personas
satisfechas con el servicio de
cerlificaclén de documentos publicos

Informe {rimestral de resultados de
encuestas de satisfaccién, elaborado
por la Subsecretarla de Asuntos
Jurldicos.
https://sagob.qroo.gob.mx/Indicadores-
de-resultados-SEGOB/

Subsecretaria de Asuntos Juridicos,
https://segob.qroo.gob.mx/indicadores-
de-resultados-SEGOB/

Las personas requieren utllizar sus
documentos publicos en el extranjero.

Leda, Karina\0

Directora de Pla

Elaboré

eaclgn y de Mejora Regulatoria

Encargada de la Subsecretaria Técnica y de
Mejora Regulatoria
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Buenfil Ceballos

Encargada de la Subsecretaria Técnica y de
Meajora Regulatorla

Autorizé

oy
¥

ica Buenfil Caballos

SEFIPLAN



@

QUINTANA Roo
T TE

QHINTANA
o ROO

SIPPRES 2025 | MODIFICACION

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medlo de Verificacién ! Supuesto

Fecha 15/06/2025

Pégina 5 de 5

Aclividad

C02,A05 - Verificacién de la instalacién
de buzones fisicos y electrénicos en
oficlnas de la Secrelaria de Goblerno.

C02A05 - Porcentaje de avance en la
verificacién de la instalacién de
buzones flsicos y electrénicos en
oficinas de la Secretarla de Gobierno,

Reporte estadistico trimestral de
Verificacidn de la Instalaclén de
buzones fislcos y eleclronicos en
oficinas de la Secretarla de Gobiemo,

elaborado por la Subsecretaria Técnica

y de Mejora Regulatoria,

hitps://segob.groo.gob.mx/indicadores-

de-resultados-SEGOB/

Subsecretarfa Técnlca y de Mejora
Regulatoria,

https://segob.qroo.gob.mx/indicadores-

de-resullados-SEGOB/

Las personas expresan sus quejas y
sugerencias con respecto a los tramites
y serviclos recibidos,

Leda, Karina G

Directora de Planeaci

Elaboré

n y de Mejora Regulatoria

Encargada de la Subsecretaria Técnica y de
Mejora Regulatoria

Revisé
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