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MML-06 Matriz de Indicadores para Resultados
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | P003 - Proteccién a los Derechos Humanos
EJERCICIO FISCAL: | 2025

Alineaclén al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)
Ejo

Programa del P.E.D, Objetivo
02 - SEGURIDAD CIUDADANA

Estrategla
Proteccién a los Darechos Humanos.

02-12 - Promover y garantizar, el ejerciclo  |02-12-01 - Vigllar y respetar la correcta
de los derechos humanos de las personas, |aplicaclén del marco normativo con
sobre la base del respeto a la dignidad perspectiva de derechos humanos,
humana. mediante la coordinaclén Interinstituclonal y

el fomento a la mejora de la actuaclén de
las y los servidores publicos, para la
prevencidn de vulneraciones a derechos
humanos, en especial de nifias, nifios,
adolescentes y personas de grupos
vulnerables que viven en situaciones de
riesgo soclal, famillar o judiclal,

Alineacion al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo : Estrategla
08 - PROGRAMA ESPECIAL DE Especlal Proteccldn a los Derechos 08-01 - Prevenlr violaclones de Derechos | 08-01-01 - Impulsar acclones de
PROTECCION DE LOS DERECHOS umanos Humanos y fortalecer el enfoque de coordinacion interinstitucional orientadas a
HUMANOS Derechos Humanos en el quehacer la formacidn, sensibllizacién y promocién
gubernamental del Eslado. del respeto de los Derechos Humanos.

Alineaclon Funclonal

1 - Gobierno

13 - Coordinaclén de la Polltica de Goblerno

Desde la perspecliva humanista indispensable para un adecuado desarrollo en Quintana Roo, nuestra misién es conducir la polltica interior con una adecuada coordinacién
interinstitucional que permita la vinculacién con los poderes judicial y legislativo, asf como los tres niveles de goblerno, desde un marco de legalidad y respeto, buscando en todo
momento preservar |a gobemnabilidad y la paz soclal a través de |a atenclén, prevencién y resolucién de las demandas cludadanas con responsabilidad, imparcialidad e Integridad,
contribuyendo con eficacla a la consolldacién de un Estado de Derecho con Igualdad, equidad y respeto a los derechos humanos, tenlendo como finalldad, promover la participacién
cludadana, los valores y principios para la consacuclon del bienestar y desarrollo del Estado y lograr asl una prosperidad compartida.

Conslituirse como una Secrelarla innovadora, eficiente, eficaz, para la atencién de las probleméticas de la entidad integrada por personal capacitado, profesional, con esplritu de
serviclo, honesto y respetuoso que contribuya en la reconstruccién del tejldo soclal para dar ple a una nueva socledad participativa, con valores, libre, Informada, critica y plural;
atendlendo transversalmente la perspectiva de género, |a proteccién prioritaria a grupos en situacién de vulnerabilidad y la erradicacién de la violencla, que slente las bases de la
recuperaclén de la confianza en las Instiluclones publicas; generando certeza Jurfdica a los sectores privado v social; consolidando el compromiso humanista, austero y honesto de
esle Goblerno,

Objeto del Ente

La Sacretarfa de Goblerno es una Dependencia del Peder Ejecutivo del Estado encargada de conducir y regular la polilica interior del Estado, cuyo Titular, a fravés de las unidades

administrativas que Integra a ésta, ejerce las atribuciones y facultades que le otorgan la Constitucién Palltica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, la Ley Orgénica de la
Adminlstracién Piblica del Estado de Quintana Roo y demés disposiciones normativas aplicables.

Lic. Verénica Buenfil Ceballos

)
Directora de Pla

6n y de Mejora Regulatoria Encargada de la Subsecretarfa Técnica y de
Elabord

Encargada de la Subsecretarfa Técnica y de
Mejora Regulatorla Mejora Regulatorla
Revisd Autorizé
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Fin

F - Contribuir a promover y garantizar,
el ejerciclo de los Derechos Humanos
de las personas, sobre la base del
respeto a la dignidad humana,

PED12I1 - Porcentaje de Quejas
aceptadas por el Organismo Puiblico de
Derechos Humanos en Quintana Roo,
con relacion a las recibidas por el
Organismo Publico Estatal

INEGI, Censo Naclonal de Derechos
Humanos Estatal y Federal 2023.
https:/’www.Inegl.org.mx/programas/cn
dhe/2023/i#abulados

El INEGI aclualiza esta informaclén
cada afio, en especifico en el mes de
diciembre. Reporte anual de Quejas
aceptadas por el Organismo Piblico de
Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo, con relacién a las
recibidas por el Organismos Plblico
Eslatal, elaborado por la Subsecretaria
de Derechos Humanos,
https://qroo.gob.mx/segob/indicadores-
de-resultados-segob/

Subsecretaria de Derechos Humanos,
https://groo.gob.mx/segob/indicadores-
de-resultados-segob/

La ciudadan(a percibe el respeto de
sus derechos humanos en el trato por
parte de las personas servidoras
publicas de |a Secretaria de Gobierno

Propésito

P - Las Personas Servidoras Publicas
de la Administracién Publica del Poder
Ejeculivo del Estado de Quintana Roo,
presentan una articulada coordinacion
entre los sactores piiblico, privado y
soclal, en la promocidn y garantla de
los derechos humanos de las
personas,

0801101 - Promedio de acclones
realizadas por las Instituciones
seflaladas como responsables, en el
marco del cumplimlento de las
recomendaciones emitidas por el
Organismo Publico de Derechos
Humanos, por tema recomendatorio de
atencién.

INEGI. Censo Nacional de Derechos
Humanos Estatal y Federal 2023,
hitps:/iwww.inegi.org.mx/programas/cn
dhe/2023/#tabulados

El INEGI actualiza esta Informacién
cada afio, en especifico en el mes de
diclembre. Reporte anual de acclones
realizadas por las Instituciones
sefialadas como responsables, en el
marco del cumplimlento de las
recomendaclones emitidas por el
Organismo Publico de Derechos
Humanos, por tema recomendatorio de
atenclon, elaborado por la
Subsecretarla de Derechos Humanos.
https://qroo.gob.mx/segob/indicadores-
de-resultados-segob/

Subsecrétarla de Derechos Humanos,
https://qroo.gob.mx/segob/indicadores-
de-resultados-segob/

La ciudadanla esta satisfecha con las
acciones reallzadas para la atenclén de
las recomendaciones.

Componente

C01 - Programa Especial de Proteccién
de los Derechos Humanos
Implementado.

CO01H11 - Promedio de acuerdos
cumplidos del Subcomité Especial de
Protecclén de los Derechos Humanos,

Reporte lrimestral de acuerdos
cumplidos para el seguimiento a la
Implementacién del Programa Especlal
de Proteccion de los Derechos
Humanos, elaberada por la
Subsecrelaria de Derechos Humanos.
https://segob.qroo.gob.mx/indicadores-
de-resultados-SEGOB/

Subsecrelaria de Derechos Humanos,
https://segob.qroo,gob,mx/indicadores-
de-resultados-SEGOB/

Las instituciones trabajan de manera
coordinada para la implementacion del
Programa Especial de Protecclén de
los Derechos Humanos

Actividad

C01.A01 - Coordinacién
interinstitucional para garantizar el
respeto y ejercicio de los derechos
humanos

C01A0111 - Promedio de acuerdos
cumplidos con las Dependencias,
Entidades y Organismos para
garantizar el respelo y ejerciclo de los
derechos humanos.

Reporte trimestral de acuerdos
cumplidos con las Dependencias,
Entidades y Organismos para
garantizar el respeto y ejercicio de los
derechos humanos, elaborada por la
Direccién de Derechos Humanos.
https://segob.qroo.gob.mx/indicadores-
de-resultados-SEGOB/

Direcclén de Derechos Humanos,
https://segob.qreo,gob.mxfindicadores-
de-resultados-SEGOB/

Las autoridades municipales,
naclonales e internaclonales muestran
interés en garantizar el respeto y
ejercicio de los derachos humanos.

ncargada de la Subsecretarla Técnica y de
Mejora Regulatoria

Reviso

Encargada de la Subsecretaria Técnica y de
Mejora Regulatorla

Elaboré Autorizé
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Actividad C01.A02 - Concentracidn de informes | C01A0212 - Promedio de solicitudes Reporte trimestral de solicitudes Los Organismos Auténomos participan
de avances del Programa Especlal de |realizadas a las Instituciones sobre el |realizadas a las Instituciones sobre el  |en las acciones establecida en el
Protecclén de los Derechos Humanos | avance de sus actividades para avance de sus acllvidades para Programa Especlal de Protecclén de

atender las lineas de accién del atender las Iineas de accién del los Derechos Humanos
Programa Especial de Proteccién de Programa Especial de Protecclén de
los Derechos Humanos los Derechos Humanos, elaborada por
la Direccién de Derechos Humanos,
https://segob.qroo.gob.mx/indicadores-
de-resultados-SEGOB/
Direccién de Derechos Humanos,
https:/segob.groo.gob.mx/indicadores-
de-resultados-SEGOB/

Componente C02 - Recomendaciones de Derechos |C02I2 - Promedio de acusrdos Reporte trimestral de acuerdos Las Comislones Nacional y Local de
Humanos a Dependenclas y Entidades |cumplidos con las Dependenclas y cumplidos con las Dependencias y los Derechos Humanos participan en
del Poder Ejecutivo del Estado de Entidades del Poder Ejecutivo @ con las | Entidades del Poder Ejecutivo o con las | las acclones necesarias para el
Quintana Roo, atendidas Comislones Naclonal y Estalal de los | Comislones Naclonal y Estatal de los | cumplimlento de las

Derechos Humanos para la atencién de | Derechos Humanos para la atencién de | Recomendaciones.
las Recomendaciones las Recomendaciones, elaborada por la
Subsecretarfa de Derechos Humanos.
https://segob.qroo.gob.mx/indicadores-
de-resultados-SEGOB/
Subsecretaria de Derechos Humanos,
https://segob.qroo.gob.mx/indicadores-
de-resultados-SEGOB/

Aclividad C02.A01 - Seguimlento a las C02A0111 - Promedio de informes Reporte trimestral de informes Las Comislones Nacional y Local de
Recomendaciones de Derechos enviados a las Comisiones Naclonal o |enviados a las Comisiones Nacional o |los Derechos Humanos particlpan de
Humanos emilidas por la Comisién Estatal de los Derechos Humanos para |Estatal de los Derechos Humanos para | manera coordinada con la Secretarla
Nacional y Estatal da Derechos la atencién de las Recomendaciones  |la atenclén de las Recomendaciones, |de Gobierno para el cumplimiento de
Humanos, asf como de los Organismos |emitidas a las Dependencias y elaborada por la Direccién de Derechos | las recomendaciones.
Internaclonales al Poder Ejecutivo, Entidades del Poder Ejecutivo. Humanos.

https://segob.qroo.gob.mx/indicadores-
de-resultados-SEGOB/

Direccién de Derechos Humanos,
https://segob.qroo.gob.mx/indicadores-
de-resultados-SEGOB/

Actividad C02,A02 - Gestidn interinstitucional C02A0212 - Promedio de soliciludes |Reporte trimestral de solicitudes de Las Instanclas responsables de dar
para la atenclén de las de Informaclién realizadas a las Informaclén realizadas a las cumplimlento de las Recomendaclones
Recomendaclones de Derechos Dendencias y Entidades del Poder Dependenclas y Entidades del Poder | emitidas por las Comislones Naclonal y
Humanos emitidas por l]a Comisién Ejecutivo del Estado de Quintana Reo, |Ejecutivo del Estado de Quintana Roo, |Local de los Derechos Humanos,
Naclonal y Estatal de Derechos para el avance de cumplimiento de las | para el avance de cumplimiento de las |realizan acclones para Informar el
Humanos, asf como de los Organismos | recomendaciones emitidas por las recomendaciones emitidas por las cumplimiento de las mismas
Internacionales. Comisiones Nacional y Local de Comisiones Nacional y Local de

Derechos Humanos y Organismos Derechos Humanos y Organismos

Internaclonales en la materla Internacionales en la materia,
elaborada por la Direccién de Derachos
Humanos.
https://segob.qroo.gob.mx/indicadores-
de-resullados-SEGOB/
Direccién de Derechas Humanos,
https://segob.qroo,gob.mx/indicadores-
de-resullados-SEGOB/

Ic. Verénica

Directora de Planeacipn ¥ de Mejora Regulatoria ubsecretarla Técnica y de Encargada de la Subsecretaria Técnica y de
Mejora Regulatoria Mejora Regulatoria
Elaboré Revisé Autorizé
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Componente C03 - Evaluaciones a personas C031I1 - Porcentaje de Personas Reporte semesiral de Personas Las Personas Servidoras Publicas del
servidoras publicas con conacimiento | Servidoras Puiblicas del Poder Servidoras publicas del Poder Ejecutivo | Poder Ejecutivo tienen el Interés de
en derechos humanos, acreditadas Ejecutivo del Estado de Quintana Roo | del Estado de Quintana Roo, que presentar evaluaclones para acredIitar

que acreditaron las evaluaciones acreditaron las evaluaciones aplicadas |las capacitaciones en derechos
aplicadas en las capacitaciones en las capacitaciones realizadas en humanos,
reallzadas en temas de derechos temas de derechos humanos,
humanos. elaborada por la Direccidn de Derechos
Humanos.
hitps://segob.qroo.gob.mx/indicadores-
de-resultados-SEGOB/
Subsecretarla de Derechos Humanos,
htips://segob.qroo.gob.mx/indicadores-
de-resultados-SEGOB/

Actividad C03.A01 - Particlpacién de las CO03A01I1 - Parcentaje de personas |Reporte trimestral de persanas Las Dependencias del Pader Ejecutivo
Personas Servidoras Publicas del servidoras piblicas del Poder Ejecutivo |servidoras publicas del Poder Ejecutivo [tlenen disposicidn para parlicipar en las
Poder Ejecutivo del Eslado de del Estado de Quintana Roo del Estado de Quintana Roo capacitaclones de derechos humanos,
Quintana Roo en el registro para registradas en las capacilaciones en registradas en las capacitaciones en
capacitacion en temas de derechos temas de derechos humanos. temas de derechos humanos,
humanos, elabarada por la Direcclén de Derechos

Humanos,
https://segob.qroo.gob.mx/indicadores-
de-resultados-SEGOB/

Direccién de Derechos Humanos,
https://segob.qroo.gob.mx/indicadores-
de-resultados-SEGOB/

Aclividad C03.A02 - Realizacion de gestiones C03A0212 - Promedio de solicitudes Reporte trimestral de solicitudes Las Comislones Nacional y Local de
ante organismos que imparten realizadas a los Organismos que realizadas a los Organismos que los Derechos Humanos participan en la
capacitaclén en temas de derechos imparten capacitacién en temas de imparten capacitacién en temas de elaboracion y difusién de material de
humanos para las Personas derechos humanos para las Personas |derechos humanos para las Personas | capacitacién .

Servidoras Publicas del Poder Servidoras Publicas del Poder Servidoras Publicas del Poder

EJecutivo del Estado de Quintana Roo. |Ejecutivo del Estado de Quintana Roo | Ejeculivo del Estado de Quintana Roo,
elaborada por a Direcclén de Derechos
Humanos,
https://segob.qroo.gob.mx/indicadores-
de-resultados-SEGOB/
Direccion de Derechos Humanos,
https://segob.qroo.gob.mxfindicadores-
de-resultados-SEGOB/

Aclividad C03.A03 - Elaboracién de C03A03I13 - Promedio de convocatorias | Reporte trimestral de convocatorias Las personas servidoras publicas se
convocatorias para capacitacién en realizadas para |as capacltaciones en |realizadas para las capacitaciones en |interesan en las convocatorias de
temas de derechos humanos a temas de derechos humanos, dirigidas |temas de derechos humanos, dirigidas |capacitacién en temas derechos
Personas Servidoras Piblicas del a las Personas Servidoras Publicas del |a las Personas Servidoras Publicas del | humanos,

Poder Ejecutivo del Estado de Poder Ejecutivo del Estado de Poder Ejecutivo del Estado de

Quintana Roo. Quintana Roo Quintana Roo, elaborada por la
Direcclén de Derechos Humanos.
https://segob.qroo.gob.mx/indicadores-
de-resultados-SEGOB/
Direcclon de Derechos Humanos,
https://segob.groo.gob.mx/indicadores-
de-resultados-SEGOB/

Componente C04 - Programa para la Prevencién, C04 - Promedio de Informes realizados |Reporie timestral de los Informes El poder Judiclal, legislativo, socledad
Combate y Sancién de los dslitos en  |de las aclividades del Programa para la | realizados de las aclividades del clvil y municiplos se interesan en
materia de Trata de Personas del Prevencién, Combate y Sancién de los |Programa para la Prevencién, Combate | participar en las actividades del
Estado de Quintana Roo delitos en maleria de Trata de y Sancidn de los delifos en materia de | Pragrama para la Prevencitn, Combate
implementado, Personas del Estado de Quintana Roo, | Trata de Personas del Estado de y Sancién de los delitos en materia de

Quintana Roo, elaborada por la Trata de Personas del Estado de
Subsecretarla de Derechos Quintana Roa.
Humanos,https://segob.qroo.gob.mx/in

dicadores-de-resultados-SEGOB/

Subsecretaria de Derechos Humanos,
https://segob.qroo.gob.mxfindicadores-

de-resultados-SEGOB/
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Aglividad

C04.A01 - Coordinacion
interinstitucional para la prevencién,
erradicacldn y sancién de la trata de
personas en el Estado de Quintana
Roo,

C04A01 - Promedio de acuerdos
cumplidos por la Comisién
Interinstitucional contra los delllos en
maleria de trata de personas del
Estado de Quintana Roo.

Reporte {rimestral de acuerdos
cumplidos en las sesiones de la
Comislén Interinstituclonal Contra los
Delitos en Materia de Trata de
Personas del Estado de Quintana Roo,
elaborada por |a Direcclén de Derechos
Humanos.
https://segob.qroo.gob.mx/indicadores-
de-resultados-SEGOB/

Direccitn de Derechos Humanos,
https://segob.qroo.gob.mx/indicadores-
de-resullados-SEGOB/

El poder judicial, legislativo, socledad
civil y municipios participan en la
Comislén Interinstitucional contra los
delitos en materia de trata de personas
del Estado de Quintana Roo

Actividad

C04.A02 - Coordinaclén
Interinstitucional para impulsar la Ley
de Trata del Estado de Quintana Roo,
su reglamento y protocolo con
flujograma,

C04A02 - Promedio de reuniones
realizadas con las Instituciones que
Integran la Camisién Interinstitucional
Contra los Delltos en Materia de Trata
de Personas del Estado de Quintana
Roo para impulsar la Ley de Trata del
Estado de Quintana Roo, su
reglamento y protocolo con su
flujograma.

Reporte trimestral de reuniones
realizadas con las Instituciones que
Integran la Comisitn Interinstitucional
Conira los Delltos en Materla de Trata
de Personas del Estado de Quintana
Roo para impulsar la Ley de Trata del
Eslado de Quintana Roo, su
reglamento y protocolo con su
flujograma, elaborada por la Direcclén
de Derechos Humanos,
https://segob.groo.gob.mx/Indicadores-
de-resultados-SEGOB/

Direccién de Derechos Humanos,
https://segob.qroo.gob.mx/indicadores-
de-resultados-SEGOB/

Los organismos naclonales e
Internacionales proporcionan
acompafiamlento y asesoria técnica
para elaborar e Impulsar Instrumantos
juridicos en materla de trata de
personas.

Actividad

C04.A03 - Seguimlento del Programa
en materia de Trata de Personas en el
Estado de Quintana Roo.

CO04A03 - Promedio de solicitudes
realizadas a las Instituciones del
avance de sus actividades para
atender las lineas de accién del
Programa en Materla de Trata de
Personas en el Estado de Quintana
Roo

Reporte trimestral de sollcitudes
realizadas a las Instiluclones del
avance de sus aclividades para
atender las lineas de accién del
Programa en Materla de Trata de
Personas en el Estado de Quintana
Roo, elaborado por la Direcclén de
Derechos Humanos,
https://segob.qroo.gob.mx/ndicadores-
de-resullados-SEGOB/

Direccién de Derechos Humanos,
https://segob.qroo.gob.mx/indicadores-
de-resultados-SEGOB/

Las instituciones realizan acciones de
manera coordinada para atender las
lineas de accion del programa en
Materia de Trata de Personas en el
Estado de Quintana Roo

Elaboré
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