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1104 - Secretaria de Gobierno

MML-06 Matriz de Indicadores para Resultados

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | P019 - Fortalecimiento de las politicas publicas de poblacién y desarrollo
EJERCICIO FISCAL: | 2025

Alineacién al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategla
05 - GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y |Gobernanza, 06-22 - Garanfizar un goblemo eficiente, en |05-22-01 - Fomentar las relaclones con los
CERCANO A LA GENTE el que el didlogo con los diferentes sectores | diferentes poderes y municipios del estado,
de la sociedad, fortalezca la confianza la creacidn de espacios para el intercambio
ciudadana en las Instituciones publicas, de opiniones y propuestas por parte de la
asegurando una mejor democracla y socledad, garantizando la Identidad jurldica
participacién social. de las personas, incrementando la

gobernabilidad, recuperando la credibilidad
y la conflanza cludadana.

05 - GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y |Gobernanza,

05-22 - Garanlizar un gobiemo eficlents, en | 06-22-02 - Operar los medlos masivos de

CERCANO A LA GENTE el que el didlogo con los diferentes sectores | comunicacién, plataformas digitales y redes
de |a socledad, fortalezca la confianza sociales para producir y difundir contenidos
ciudadana en las Instituciones publicas, que brinde informaclén oportuna, certera y
asegurando una mejor democracia y veraz, para la promocion del desarmollo del
participacién soclal. estado de Quintana Roo,

Alineacion al Programa de Desarrollo (P.D.)
Programa de Desarrollo Tipo de P.D, Tema Objetivo Estrategla ‘
17 - PROGRAMA SECTORIAL DE Sectorial 1. GOBERNANZA 17-01 - Incrementar la participacién social y [ 17-01-01 - Impulso de acclones Integrales
GOBERNANZA

confianza cludadana en las instituciones para el fortalecimiento de vinculos entre el
pulblicas a lravés del didlogo y apegoala |Estado y Socledad en general, la
legalidad, conduciendo la polltica interior y | coordinacién Inslitucional para la legalidad
la buena relaclon con las representaclones |y certeza Jurfdica; y la prevencian y

de los sectores publico, social y privado atencldn de conflictos sociales, conductas

para una mejor calidad de vida para los de riesgo y violencia de género contra las
habitantes del Estado de Quintana Roo, mujeres,

Alineacién Funcional

Finalldad: 1 - Gobierno Funclén: 13 - Coordinacién de la Politica de Gobierno

Desde la perspectiva humanista indispensable para un adecuado desarrollo en Quintana Roo, nuestra misién es conducir la politica Interlor con una adecuada coordinacién
interinstitucional que permita la vinculacién con los poderes judicial y legislativo, asi como los tres niveles de gobierno, desde un marco de legalidad y respeto, buscando en todo
momento preservar la gobemabilidad y la paz soclal a través de la atenclén, prevencion y resolucién de las demandas cludadanas con respensabllidad, imparclalidad e integridad,

contribuyendo con eficacla a la consolldaclén de un Estado de Derecho con Igualdad, equidad y respeto a los derechos humanos, tenlendo como finalldad, promover la pariiclpacién
cludadana, los valores y principios para la consecucién del bisnestar y desarrollo del Estado y lograr asf una prosperidad compartida.

Constilulrse como una Secratarfa Innovadora, eficlents, eflcaz, para la atencién de las probleméticas de la entidad Integrada por personal capacitado, profesional, con espiritu de
serviclo, honesto y respetuoso que contribuya en la reconstruccion del tejido social para dar pie a una nueva socledad participaliva, con valores, libre, informada, critica y plural;
atendlendo transversalmente la perspectiva de género, la protecclén prioritaria a grupos en situacién de vulnerabilidad y la erradicacién de la violencla, que siente las bases de la
recquaraclén de la conflanza en las Instituciones publicas; generando certeza juridica a los sectores privado y social; consolidando el compromiso humanista, austero y honesto de
este Goblerno.

Objeto del Ente

La Secretarfa de Goblerno es una Dependencla del Poder Ejecutivo del Estado encargada de conducir y regular la polifica Interior del Estado, cuyo Tilular, a través de las unidades

administrativas que integra a ésta, ejerce las alribuciones y facultades que le otorgan la Constitucién Polltica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, la Ley Orgénica de la
Administracién Pablica del Estado de Quintana Roo y demas disposiclones normativas aplicables.

Lcda. Karina @ 4 Haphty Borges Lic, Verdnica Buenfil Ceballos

Directora de Plane y de Mejora Regulatoria Encargada de la Subsecretaria Técnica y de Encargada de la Subsecretarfa Técnica y de
\ Mejora Regulatoria Mejora Regulatoria
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Resumen Narrativo

Indicador

Medio de Veriflcacién

Supuesto

Fin

F - Contribuir a garantizar un gobierno
eficiente, que fortalezca la confianza
cludadana en las Instituciones publicas,
mediante el impulso de acciones
integrales para robustecer la
coordinaclén instifuclonal

PED22I1 - Indice de Desarrollo
Democratico de México

Indice de Desarrollo Democralico de
México (IDD-MEX), Estudio anual
reallzado Fundaclén Konrad Adenauer,
Polilat, Instituto Nacional Electoral,
Centro de Estudios Pollticos y Sociales
(CEPOS), Confederacién USEM
(asociacion de empresarios y lideres
sociales), www.|dd-mex.org

Subsecretarla Técnica y de Mejora
Regulatoria,
https://qroo,gob.mx/segob/indicadores-
de-resultados-segob/

La cludadania quintanarroense
parlicipa en las acclones Integrales que
se Impulsan y conflan en las
instituciones publicas para la
resolucién de sus probleméticas

Propdsito

P - Las insliluclones estatales y
municlpales del estado de Quintana
Roo que disefian politicas piblicas
cuenlan con informacidn aclualizada
sobre los problemas poblacionales que
requleren atencién prioritaria

1701104 - Porcentaje de Insfituciones
estalales y municipales beneficladas
con Informaclén actualizada sobre los
problemas poblacionales que requieren
atenclén prioritaria

Informe anual de instituciones
beneficiadas por parte de la Secretarla
de Goblerno con Informaclén
actualizada sobre los problemas
poblacionales que requieren atencién
prioritaria, elaborado por la Direcclén
de Estudios Soclodemograficos y
Programas de Poblacién,
hhttps://segob.qroo.gob.mx/indicadores
-de-resultados-SEGOB/

Direcclén de Estudios
Soclodemogréficos y Programas de
Poblacién,
https://qroo.gob.mx/segob/indicadores-
de-resultados-segob/

Los Involucrados requieren informaclén
sobre los problemas poblacionales que
requleren atenclén prioritarla para el
disefio de politicas publicas

Componente

C04 - Grupo Interinstitucional de
Alenci6n a Personas Migrantes,
capacitado

C0414 - Porcentaje de Instituciones que
forman parte del Grupo
Interinstituclonal de Atenclén a
Personas Migrantes, capacitadas

Reporte trimestral de Instituciones que
forman parte del Grupo
Interinstituclonal de Atenclén a
Personas Migrantes capacitadas,
elaborado por la Direccién de Atenclén
a Migrantes y Asuntos Internacionales,
https://segob.groo.gob.mx/indlcadores-
de-resultados-SEGOB/

Direccién de Atencién a Migrantes y
Asuntos Internaclonales,
https://segob.qroo.gob.mx/indicadores-
de-resultados-SEGOB/

Los involucrados participan en las
capacitaciones sobre el tema de
migracién

Actividad

C04,A01 - Imparticién de diplomado
sobre migracién y emergenclas

C04A01 - Porcentaje de personas
servidoras publicas que participan en el
diplomado de migraclén y emergenclas

Reporte anual de personas servidoras
publicas que participan en el diplomado
de migraclén y emergenclas, elaborado
por la Direccién de Atencion a
Migrantes y Asuntos Internacionales,
https://segob.qroo.gob.mx/indicadores-
de-resultados-SEGOB/

Direccién de Atencién a Migrantes y
Asunlos Internacionales,
https://segob.qroo.gob.mx/indicadores-
de-resultados-SEGOB/

Las personas Involucradas participan
en el diplomado de migracién y
emergenclas

Leda, Karina

Directora de Planehcién y de Mejora Regulatoria

Elaboré

Encargada de la Subsecretaria Técnica y de

Lic, Verépica Buenfil Ceballos

Mejora Regulatorla

Revisd

Encargada de la Subsecretarla Técnica y de
Mejora Regulatorla
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Aclividad

C04.A02 - Retroalimentacién para
replicadores de informacldn para
atenclén a personas migrantes

C04A02 - Porcentaje de replicadores
que participan en la relroalimentacién
de Informacién para atenclén a
personas migrantes

Reporte trimestral de replicadores que
participan en la retroalimentacion de
Informaclén para atenclén a personas
migrantes, elaborado por |a Direccién
de Atencldn a Migrantes y Asuntos
Internaclonales,
hitps://segob.qroo.geb.mx/indicadores-
de-resultados-SEGOB/

Direccién de Atenclén a Migrantes y
Asuntos Internacionales,
https://segob.qroo.gob.mx/indicadores-
de-resullados-SEGOB/

Los Involucrados participan en la
retroalimentacién de informacién para
atenclén a personas migrantes

Actividad

C04.A03 - Realizacién de reuniones
interinstituclonales en materia de
migracién

CO04A03 - Porcentaje de acuerdos
cumplidos en seguimiento a las
reuniones Interinstituclonales en
materla de migracién

Reporte trimestral de acuerdos
cumplidos en seguimiento a las
reuniones Interinstitucionales en
materla de migraclén por la Direcclén
de Atencién a Migrantes y Asuntos
Internaclonales,
https://segob.qroo.gob.mx/indicadores-
de-resultados-SEGOB/

Direccién de Atencién a Migrantes y
Asuntos Internaclonales,
hitps://segob.qroo.gob.mx/indicadores-
de-resultados-SEGOB/

Los involucrados atienden los acuerdos
generados en las reuniones
interinstitucionales en materia de
migracién

Componente

CO01 - Acuerdos para la Implementacién
de |a politica de poblacién en los
municipios, cumplidos,

CO01I1 - Porcentaje de acuerdos
cumplidos para la implemeantacién de la
politica de poblacién en los municiplos

Reporte trimestral de acuerdos
cumplidos para la implementacién de la
politica de poblacién en los municipios,
elaborado por la Direccién de Estudios
Soclodemograficos y Programas de
Poblacidn,
https://segob.qroo.gob.mx/indicadores-
de-resullados-SEGOB/

Direccién de Estudios
Soclodemograficos y Programas de
Poblacién,
https:/segob.qroo.gob.mx/indicadores-
de-resultados-SEGOB/

Los actores Involucrados en la
implementacién de la polilica de
poblacién, dan cumplimlento a los
acuerdos de su injerencia

Actividad

CO01.A01 - Realizacion de
capacitaciones a los municipios para
fortalecer la politica de poblacién

CO01A01 - Porcentaje de personas
servidoras publicas capacitadas en los
municlpios para fortalecer la politica de
poblacién

Reporte trimestral de personas
servidoras publicas capacitadas en los
municiplos para fortalecer la politica de
poblacién, elaborado por la Direcclén
de Esludios Sociodemograficos y
Programas de Poblacién,
hitps://segob.qroo.gob.mx/Indicadores-
de-resultados-SEGOB/

Direcclén de Estudlos
Sociodemogréficos y Programas de
Poblacldn,
hitps://segob.qroo.gob.mx/indicadores-

de-resultados-SEGOB/

Existe participacién de las personas
servidoras publicas en las
capacitaciones para fortalecer la
politica de poblacién

Directora de Planpacién y de Mejora Regulatoria

Elaboré

Encargada de la Subsecretaria Técnica y de

uenfil Ceballos

Mejora Regulatoria

Revis6

nfil Ceballos

Encargada de la Subsecretarfa Técnica y de

Mejora Regulatoria
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Aclividad

C01.A02 - Coordinacién de la
Instalacion de Consejos Municipales de
Poblacién

C01A02 - Porcentaje de Consejos
Municlpales de Poblacién Instalados

Reporte anual de instalacién de
Consejos Municipales de Poblacién,
elaborado por |a Direcclon de Estudios
Sociodemogréficos y Programas de
Poblacién,
https://segob.qroo.gob.mx/indicadores-
de-resultados-SEGOB/

Exisle disposicién de los involucrados
para Instalar los Consejos Municlpales
de Poblaclén

Direcclén de Estudios
Sociodemogréficos y Programas de
Pablacién,
https://segob.qroo.gob.mx/indicadores-
de-resultados-SEGOB/

Aclividad

C01.A03 - Generacion de acuerdos
para asegurar la implementacién de la
ruta de atenclén a Nifias Adolescentes
Madres Embarazadas en atencién al
Programa Estatal para la Igualdad
entre Hombres y Mujeres

CO01A03 - Porcentaje de acuerdos
cumplidos para asegurar la
Implemantaclén de la ruta de atenclén
a Nifias Adolescentes Madres
Embarazadas en atencién al Programa
Eslatal para la Igualdad enire Hombres
y Mujeres

Reporte trimestral del seguimiento a la
implementacién de la ruta de atencién
a Nifias Adolescentes Madres
Embarazadas, elaborado por la
Direccién de Estudios
Soclodemograficos y Programas de
Poblacién,
https://segob.qroo.gob.mx/indlcadores-
de-resultados-SEGOB/

Los actores invalucrados generan
acuerdos y les dan cumplimiento para

gl a mpl tacion de la ruta
de atenclén a Nifias Adolescentes
Madres Embarazadas

I
i

Direcclén de Estudios
Sociodemogréficos y Programas de
Poblacién,
hitps://segob.qroo.gob.mx/indicadores-
de-resultados-SEGOB/

Componente

C02 - Documentos en materia de
poblacién y desarrollo, elaborados

C02I2 - Porcentaje de documentos en
materia de poblacién y desarrollo
elaborados

Reporte semestral de documentos en
materia de poblacién y desarrollo
elaborados, elaborado porla
Subsecretarfa Técnica y de Mejora
Regulatoria,
https://segob.qroo,gob.mx/indicadores-
de-resultados-SEGOB/

Los involucrados proporcionan
informacién para la generacidn de
documentos en materia de poblacién y
desarrollo

Subsecretarla Técnica y de Mejora
Regulatoria,
https://segob.qroo.gob.mx/indicadores-
de-resullados-SEGOB/

Aclividad

C02,A01 - Seguimiento de acciones
relacionadas con el acuerdo del
blenestar y desarrollo del Estado de
Quintana Roo

C02A01 -~ Promedio de informes
realizados de las acclones
relacionadas con los ejes del acuerdo
del blenestar y desarrollo del Estado de
Quintana Roo

Reporte semestral de informes
realizados de las acciones
relacionadas con los ejes del acuerdo
del bienestar y desarrollo del Estado de
Quintana Roo, elaborado por la
Direcclén de Derechos Humanos,
hitps://segob.qroo.gob.mx/indicadores-
de-resultados-SEGOB/

Los actores involucrados generan
propuestas de acuerdos solidarios para
ser revisados y validados

Direccién de Derechos Humanos,
https://segob.qroo,gob.mx/indicadores-
de-resullados-SEGOB/

Directora de Pla

Elaboré

Elén y de Mejora Regulatorla

Revisd

uenfil Ceballos

Encargada de la Subsecretarfa Técnica y de
Mejora Regulatorla

V

c. Vardnlca/B nfil Ceballos

Encargada de la Subsecretaria Técnica y de
Maejora Regulatoria
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Aclividad C02.A02 - Implementacitn de CO02A02 - Porcentaje de actividades  |Reporte Anual de aclividades Los involucrados participan en la
mecanismos de co creacidn para la reallzadas para la implementacién de  |realizadas para la Implementacién de  |implementacién de los mecanismos de
elaboracién del programa de desarrollo |los mecanlsmos de co creaclén para la |los mecanismos de co creaclon, co creacldn para la elaboracién del
elaboracién del programa de desarrollo |elaborado por la Direccién de programa de desarrollo de la

de |a Secretarfa de Goblerno Planeacién y Mejora Regulatoria, Secretarfa de Gobierno
https://segob.qroo.gob.mx/Indicadores-
de-resultados-SEGOB/

Direccién de Planeaclén y Mejora
Regulatoria,
https://segob.groo.gob.mx/indlcadores-
de-resullados-SEGOB/

Actlvidad C02.A03 - Implementacién del C02A03 - Porcentaje de Informes Reporte semestral de informes Los involucrados participan en la
Programa Estatal de Poblacién elaborados para el seguimiento del elaborados para el seguimiento del Implementaclén de actividades del
Programa Estatal de Poblacién Programa Estatal de Poblacién, Programa Estatal de Poblaclén
elaborado por la Direcclén de Estudios
Sociodemogréficos y Programas de
Poblacién,
hitps://segob.qroo.gob.mx/indicadores-
de-resultados-SEGOB/

Direccldn de Estudios
Sociodemograficos y Programas de
Poblacldn,
https://segob.qroo.gob,mx/indicadores-
de-resultados-SEGOB/

Aclividad C02.A04 - Traducclén de documentos | C02A04 - Parcentaje de documentos | Reporte trimestral de documentos Los involucrados participan en la
jurldicos en lengua maya Jurfdicos traducidos a lengua maya Jurfdicos traducidos a lengua maya, traduccién a lengua maya de
elaborado por la Direccién de Estudios |documentos juridicos
Sociodemogréaficos y Programas de
Poblacién,
hitps://segob.qroo,gob.mx/indicadores-
de-resultados-SEGOB/

Direccién de Estudios
Soclodemograficos y Programas de
Pablacién,
https://segob.qroo.gob.mx/indicadores-
de-resultados-SEGOB/

Aclividad C02,A05 - Seguimlento al Plan de C02A05 - Porcentaje de informes Reporte semestral del seguimiento al | Los Grupos Municipales para la
Trabajo de los Grupos Municipales realizados para el seguimiento al Plan |Plan de Trabajo de los GMUPEAS, Prevencidn del Embarazo en

para la Prevencion del Embarazo en de Trabajo de los Grupos Municipales |elaborado por la Direccién de Estudios |Adolescentes generan e Implementan

Adolescentes GMUPEAS en atenclén | para la Prevencidn del Embarazo en Soclodemograficos y Programas de su Plan de Trabajo

al Programa Estatal para la Igualdad Adolescentes Poblaclén,

entre Hombres y Mujeres https://segob.qroo.gob.mx/indicadores-

de-resultados-SEGOB/

Direccién de Estudios
Sociodemogréficos y Programas de
Poblacién,
https:f/segob.qroo.gob.mx/indicadores-
de-resultados-SEGOB/

Leda, Karlr{a Omara Zapata Borges Buenfil Ceballos

Directora de Planead|én y de Mejora Regulatoria Encargada de la Subsecretarla Técnica y de Encargada de la Subsecretarfa Técnica y de
Mejora Regulatoria Mejora Regulatorla
Elaboré Revisé Autorizé
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Supuesto

Actividad

C02.A06 - Integraci6n de informes de
la politica publica en materla de
Igualdad enire mujeres y hombres de la
Secretarla de Goblerno

CO02A06 - Porcentaje de lineas de
accion de la politica publica en materia
de Igualdad entre mujeres y hombres
de Secretarfa de Goblerno alendidas

Reporte lrimestral de lineas de accién
de la politica publica en materia de
Igualdad entre mujeres y hombres de
Sacretarla de Gobierno, elaborado por
la Direcclén de Proyectos y Anélisis de
Indlcadores.
hitps://segob.qroo,gob.mx/indicadores-
de-resultados-SEGOB/

Direccidn de Proyectos y Andlisis de
Indicadores,
https://segob.qroo.gob.mx/indicadores-
de-resultados-SEGOB/

Los involucrados responsables
Implementan las aclividades alineadas
a las lineas de acclén de |a politica
publica en maleria de igualdad entre
mujeres y hombres de Secretarla de
Goblerno,

Componente

C03 - Capacitacién a personas
servidoras publicas en actualizacién de
estadisticas poblaclonales, realizada

CO03I3 - Porcentaje de personas
servidoras publicas capacitadas en
estadlsticas poblaclonales

Reporte trimestral de personas
servidoras publicas capacitadas en
esladfsticas poblaclonales, elaborado
por la Direccién de Estudios
Soclodemogréficos,
https:#/segab.qroo.gob.mx/indlcadores-
de-resultados-SEGOB/

Direccldn de Estudios
Soclodemograficos y Programas de
Poblacidn,
https://segob.qroo.gob.mx/indicadores-
de-resultados-SEGOB/

Los Involucrados participan en las
capacitaciones en estadislicas
poblaclonales

Actividad

C03.A01 - Difusién de informacién
esladistica para las Insfituciones

CO03A01 - Porcentaje de actividades
realizadas para la difusién de
Informacién estadistica poblacional
sobre eventos conmemorativos

Reporte lrimestral de aclividades
realizadas para la difusién de
informacién estad(stica, elaborado por
la Diraccldn de Estudios
Sociodemogréficos y Programas de
Poblacién,
https://segob.qroo.gob.mx/indicadores-
de-resultados-SEGOB/

Direccion de Estudios
Soclodemogréficos y Programas de
Poblacion,
https://segob.qroo.gob.mxfindicadores-
de-resultados-SEGOB/

Los ejecutores involucrados generan
datos estadlsticos

Aclividad

C03.A02 - Anélisis de proyecciones
poblacionales estatales y municipales

CO03A02 - Porcentaje de proyecciones
estalales y municipales analizadas

Reporte mensual de proyecclonas
eslatales y municipales analizadas,
elaborado por la Direccién de Estudios
Soclodemogréficos y Programas de
Poblacién,
hitps://segob.qroo.gob.mx/indlcadores-
de-resultados-SEGOB/

Direccién de Estudios
Soclodemogréficos y Programas de
Poblacién,
htlps://segob.qroo.gob.mx/indicadoras-
de-resultados-SEGOB/

Los Involucrados naclonales generan
proyecclones para ser analizadas y
procesadas por las entidades
federativas

Directora de Planegcién y de Mejora Regulatoria

Elaboré

ncargada de la Subsecretar(a Técnica y de

Mejora Regulatoria

Revisé

Encargada de la Subsecretaria Técnica y de

Maejora Regulatorla

Autorizé
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Actividad

C03.A03 - Captacidn y procesamiento
de informacién en materia de poblacién
y desarrollo

C03A03 - Porcentaje de documentos
con informacién esladistica en materia
de poblacién y desarrollo

Reporte {rimestral de documentos con
informacién estad(stica en materia de
poblaclén y desarrollo, elaborado por la
Direcclén de Estudios
Soclodemogréficos y Programas de
Poblacién,
https://segob.qroo.gob.mx/indicadores-
de-resultados-SEGOB/

Direcclén de Estudios
Sociodemograficos y Programas de
Poblaclén,
https://segob.qroo,gob.mx/indicadores-
de-resultados-SEGOB/

Los involucrados que cuentan con
dalos estad(sticos demogréficos
cooperan para el frabajo de captaclén
de informacién

Actividad

C03.A04 - Vinculacldn con Instituciones
para anélisls y procesamiento de datos
estad(sticos

CO03A04 - Porcentaje de Instrumentos
para aplicacién y obtencién de datos

estadlsticos generados a través de la
vinculaclén con instiluclones de nivel

superior

Reporte rimestral de documentos
instrumentos para aplicacién y
abtencién de datos estadlsticos
generados a través de la vinculaclén
con instituciones de nivel superior,
elaborado por la Direccién de Estudios
Soclodemograficos y Programas de
Poblaclén ,
https://segob.qroo.gob.mx/indicadores-
de-resultados-SEGOB/

Direccién de Estudios
Soclodemogréficos y Programas de
Poblaclén,
hitps://segob.qroo.gob.mx/indicadores-
de-resultados-SEGOB/

Los actores Involucrados generan
documentos para dar cumplimlento a
los convenlos de colaboracidn para
anélisls y pracesamlento de datos
eslad(sticos
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