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UINTANA FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01

QUINTANA ROO ROO

ST INDICADORES TRIMIESTRE FECHA
2 l 3 I 4 10/04/2025

INSTITUCION: 2111104104 - Secretaria de Gobierno

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ED49 - Legalidad y certeza juridica

UNIDAD RESPONSABLE: 1104-2216 - Subsesretaria de Asunles Juridicos

COMPONENTE: F.P.CO1 - Tramites y servicios juridicos elicientes otorgados

Hco1 - Promedio de tramites y servisios juridicos otorgades por tipo

276 - Tramite

NU RADDR . Numero de framites y servicios juridicos otorgados Uni_da;l‘dg_Me;ﬂd e N_F’.{'??F_“?‘“_
DENOMINADOR : | Tipos de tramiles y servicios juridicos . |Unidad de Medida del Denpmimdqi: 1261 - Servicios
A " "Semaforizacion " -
S Linea Base o] Afo Meta | Meta Programada : Compartamiento del 3] " Tipo de L Amanlie U
e e p0Rd S en'etafie . | indicador haciala Meta | . Método e i:o s -Hasta s
7,560.000 2025 42,022.000 ASCENDENTE PROMEDIO = 33,617.600 33,8617.600 37,819.800 37,819.800 46,224.200
46,224,200 P
. Variable . /0 S ; : . - Calendaria Programade _

SR . . “Enero - " “Febrero “Marzo Gp o Abril o] 0 Mayo Cdunie -] “oJddlio ) Agoste - | Septiembre .} | Octubre Noviembre” Diclernbre Total
NUMERADOR 0.00¢ 0.000 53,500,000 0.000 G.000 53,500.000 ¢.000 0.00C 53,500.000 ¢.000 0.600 53,500.000 214,000.000¢
DENOMINADOR 1.000 1.000 53,500.000 1.000 1.000 53,500.000 1,000 1.000 53,600.000 1.000 1.000 53,500.000 214,000,000

i
|
P .
ING, JADEE DEL PILAR CASTILLD GALERA
SUPERVISORA SUBSECRETEA DE ASUNTOS JURIDICOS SUBSECRETJ;&RIA DE ASUNTOS JURIDICOS
Revisd Autorizd

Elaboro
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INTARA FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01

{0 [ HIHIEH
' INDICADORES TRHVIESTRE FECHA
2 [ 3 | a 1010412025
- Variable. . R S ) . A . : Calendario Modificado
: Enero Febrero = M#rzo CAbril - Mayo . Junio Julio - Agosto - . | Septiembre | Octubre Noviembre " Diciembre Total
NUMERADOCR 0.660 0.000 52,430.000 0.000 0.000 43,230.000 0.000 0.000 63,750.000 0.000 0.000 50,700.000 210,110.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 5000 1.000 1.000 5,000 1.000 1.000 5,000 1.000 1.000 54000 5.000
- Variable SlleTe L R S Lo Calendario Ejecutado _
o _ Enero . Febrero - Marzo. - | - Aprit Mayo Thunie | duhie - Agosto Septiembre |.. Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR . 0.000 0.000 52,437.002 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 C.000% 52,437.000
GENOMINADOR 1.000 1.000 5.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.00G 1.000 1.000 5.000

i L _Trimestral S : : RS : . (-0 Trimestral :
“'Modificado - o Ié_jecufgdo I Nivel de Complimiento '_ . " ‘Modificado -/ SN S  Ejecutado i b U divel de Cumpfimiento -Nmﬁ_e_rador . - - Denominador
Taps . o abs i EERION SRR abs. . | 0 Y B Cabs |y o Ty s % HENE R
10,486.000 10,487.400 100.013 10,486.000 74954 10,487.400 24,957 100.013 0.013 0.000

Observaclones

Se cumnple el supueslo de que los ciudadanes
solicitan trémites juridicos para hacer valer sus
derechos; se supera la meta programada ya que la
atencion de los servicios juridices depende de la
demanda de la ciudadania.

" Mieta Anual Equivalente " Color del_ngéfuro : . : Observaciones .
42,027 610 Este indicador liene como meta anual olorgar 210,11C framites y servicios juridicos. En este trimestre se ctorgaron 52,437 de los 52,430 programados. El promedic alcanzado de 10,487.4 por tipo de
tramite juridico otorgado. Se consideran 5 fipos de tramites juridicos: Cerlificacidn de documentos, registrales, notariales, del Perfiddico Gficial y de gestion de pasapories

f:

i :
§ iy

SUPERV|SORA SUBSECRETAR1A DE ASUNTOS JURIDICOS SUBSECRET}ARIA DE ASUNTOS JURIDICOS
4

% 5, i {‘
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ING. JADEE DEL P LTS BALERA

Elaboro Reviso Autorizo
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; Ugg{;ﬁﬁﬁ\ FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
QUINTANATOD et

e INDICADORES TRIMESTRE FECHA
2 I 3 ! 4 101042025

INSTITUCIGN: 2111104104 - Secrelaria de Gobierne
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: EQ49 - Legalidad y certeza juridica
UNIDAD RESPONSABLE: 1104-22186 - Subsecretaria de Asunios Juridicos

ACTIVIDAD: F.P.C01,AD1 - Ceriificacidn de documentos pablicos

.| C01AD1 - Tasa de variacion de cedificacion de documentos piblices olorgados por tipo

NUMERADOR -~ | Nimero de framites de certificacién de documentos publices otorgados en &l afo actual Unidatl de Medida del Numerador " "1 : ?G - Tramite
DENOMINADOR == [ Total de iramites de certificacion de documentos pablicos oforgados en el afio anterior Unidad de Medida del Denominades © - .. 20" | 276 - Tramite
Semaforizacion -
{ {Afio Meta j Meta _l?rox__:j_;:amada . Comportamiento de| _ ipode - ] : A_rgi_arillq ]
f : EEE “enetAfio .- | Indicador hacia la Meta - ‘Método Cpe ] Lk Hasta 0
Valor: -1.843 2025 1.923 ASCENDENTE TASA DE = 1.538 1.538 1.731 1734 2.115
VARIACION
2115 =
- Variable ; . ) . ‘Calendario Programado
. ‘Enero . Febrero Marzo " Abrit Mayo Junio . Julio - Agosto Septismbre Octubra Noviembrs . Diciembre Total =
NUMERADOR 0.000 0.000 0.000 0.000 0,000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 ¢.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.00G 1.000 1.00C¢ 1.000 1.000 1.000 1.000 .000
a VG y
. b - 1 ) IR |
o e 400 ¢ ALLA
ING. JADEE DEL PU-ARTESTILLO GALERA MTRA, JUD|TH RODRIGUEZ VILLANUIEVA
SUPERVISORA SUBSECRETARIA DE ASUNTOS JURIDICOS SUBSECRETARIA DE ASUNTOS JUR]DEOS

Elaboro Reviso Autorizd
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QUINTARA koo TROQO e |

R INDICADORES TRIMESTRE FECHA |

2 [ 3 | a 1010412025 l

Variable : e T i . g ) - o Calendario Modificado : ) }

' Enero .Febren.'o Marzo - Abril . ‘Mayo . Junio Julio Ag.n.osts E Septiembre | ~ Octubre . |  Noviembre Diciembre |~ Total |

NUMERADOR ©.000 0.000 2050000 0.000 0.000 2,900.000 0.000 0.000 2,600,000 0.000 0.000 2,150.000 9,?00.600 i

DENOMINADOR 1.000 1.000 2,011.000 1.000 j.000 2,844.000 1.000 1.000 2,558,000 1.000 1.000 2,104.000 9,617.000 3

E - Variable ! : L T . . - " Calendario Ejecutado . :_ R S . RN E

e Enero | = Febrero Marzo B Abril B Mayo - Junic B Juktio | Agosto ‘Septiembre Octubre - "Noviembre Diciembfa - Total - |
NUMERADOR 0.000 ' 0.000 2,047,000 0.000 0.000 C.000 D..f)OO 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 2,047.000
DENCMINADOR 1.000 1.000] 2,011.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 2,011.000

] “Trimestral 1 3 ; S Acumtlado. LR - Trimestral
'-Mod_mca_d;_: o} 7 EJecutado: ;.| Nivel de Cumplimiento | ~ '~ " Modificado . | y R ©. 7 Fiecutade _- 77zl | Nivel de Cumplimiento | - ."_-Numé}aﬁor_- :'f - benominader -
abs -’ S abe ST ] Tabs LT e o abs B B B et I JACHREEE SR T
' 1,939 1.790 92.308 1.939 100.856 1.790 " es00 92.308 -0,146 0.000
" Dbservaciones R

Se cumpie €l supuesio de que las personas solicitan
el servicio de certificacion de docuimentos para que
surtan efecio en el extranjero, sin embargo la meta
no se alcanza ya que se programo en base a una
eslimacitn de acuerdo a la demanda del servicio en
el afio antesior v a que la alencion de la certificacion
de documenios depende de |a dermanda de 1a
ciudadania, quedando fuera de control de fa
Subsecretaria de Asuntos Juridicos,

—~L

I S

ING. JADEE DEL PRLAR.GASTILET GALERA

e

SUPERVISORA SUBSECRETARIA DE ASUNTOS JURIDICOS SUBSECRET&REA DE ASUNTOS JURIDICOS

Elaboro Reviso ’ Autorizd
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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01

INTANA
QO
INDICADORES

QUINTANA RGO
BT PR

lasa de variacion alcanzada es de 1.730% con

Observaciones

Color del Semaforo

Este indicador liene come meta anual otorgar 9,700 certificaciones de documentos. En este trimestre se otorgaron 2,047 de los 2,050 programados; La

Meta Anuval Equivalente
1775

respecto al mismo periode del afo anterior.

I

i
1

(
MTRM
3

SUBSECRETARIA DE ASUNTOS JURIDICOS

e

A

MTRA. JUDITH RORR UEZVILLANELiEVA

| E N
e L S
1hG. JABEEDEL BILAR CASTILLO GALERA
SUBSEGRETARIA DE ASUNTOS JURIDICOS
Autorizd
|

Revis¢

SUPERVISORA

Elaboré
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Ug'gNSA FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
TeAnireaman

QUINTANA ROO i
G INDICADORES TRIMESTRE FECHA
2 | 3 | 4 07/04/2025
INSTITUCION: 2111104104 - Secretaria de Gobierno
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E049 - Legalidad y certeza juridica
UNIDAD RESPONSABLE: 1104-2313 - Direccién General y Oficialia Central del Registro Civil
ACTIVIDAD: F.P.C01.A02 - Realizacién de Tramites y servicios del Registro Civil

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

CO01A02 - Tasa de variacién de tramites y servicios del Registro civil otorgados por tipo.

VARIABLES
NUMERADOR Numero de tramites y servicios del Registro Civil otorgados en el afio actual Unidad de Medida del Numerador 276 - Tramite
DENOMINADOR Total de tramites y servicios del Registro Civil otorgados en el afio anterior Unidad de Medida del Denominador 276 - Tramite
Semaforizacion
Linea Base Afio Meta | Meta Programada Comportamiento del Tipo de Rojo Amarillo ’ i
Afo: 2024 en el Afio Indicador hacia la Meta Método De Hasta De Hasta ) : £ | tz e
Valor: 2.801 2025 3.317 ASCENDENTE TASA DE = 2654 2.654 2.986 2.986 3.649
VARIACION
3.649 =
Variable Calendario Programado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 55,070.000 0.000 0.000 43,150.000 0.000 0.000 78,000.000 0.000 0.000 48,000.000 224,220.000
DENOMINADCR 1.000 1.000 45,892.000 1.000 1.000 35,925.000 1.000 1.000 65,000.000 1.000 1.000 40,000.000 186,817.000
T.l. ALFREDO TORRES RAMIREZ LICDA: CORDERO LICD CORDERO
JEFE DEL DEPARTAMENTOC ADMINISTRATIVO ENCARGADA DE LA DIR ON G RAL Y OFICIALIA CENTRAL DEL ENCARGADA DE LA DIRECCION GENERAL FICIALIA CENTRAL DEL
REGISTRO CIVIL REGISTRO CIVIL
Elaboré Reviso Autorizo

- B SEFIPLAN
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Ugﬂgﬁgﬂﬂ FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
Feriun TRARSFRAMAR
INDICADORES TRIMESTRE FECHA
2 | 3 ] 4 07/04/2025
Variable Calendario Modificado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 47,400.000 0.000 0.000 37,450.000 0.000 0.000 58,550.000 0.000 0.000 45,650.000 189,050.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 45,852.000 1.000 1.000 35,925.000 1.000 1.000 57,029.000 1.000 1.000 44,134,000 182,980.000
Variable Calendario Ejecutado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 47,550.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 47,550.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 45,892.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 45,892.000
AVANCES PROGRAMATICOS VARIACION
Trimestral Acumulado Trimestral
Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Numerador Denominador
abs abs % abs % abs % % % %
3.286 3.613 108.947 3.286 99.056 3.613 108.909 108.547 0.316 0.000
Observaciones
Se cumple el supuesto de que las personas solicitan
documentes que acrediten su identidad y estado
civil. Se supera la meta programada ya que se
programé en base a una estimacion de acuerdo a la
demanda del servicio en el afic anteriory a que la
atencion de los tramites y servicios del Registro Civil
depende de la demanda de la ciudadania de
acuerdo a sus necesidades, por lo que |a Direccion
General y Oficialia Central del Registro Civil no tiene
4_’, el control de la variable.

T.I. ALFREDO TORRES RAMIREZ LICDA. LIZ B JIMENEZ CORDERO LICD VENEZ CORDERO

JEFE DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO ENCARGADA DE LA DIRECCION GENERAL Y OFICIALIA CENTRAL DEL ENCARGADA DE LA DIRECCION GENERAL Y OFICIALIA CENTRAL DEL
REGISTRO CIVIL REGISTRO CIVIL

Elaboro Reviso Autorizé
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UP;ITANA FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
‘QUIHTANARDCI Senauskt TaansfaRuan

o INDICADORES TRIMESTRE EESHA
2 | 3 | 4 07/04/2025

RESULTADOS

Meta Anual Equivalente Color del Semaforo Observaciones

3647|  MERDE |Esteindicador tiene como meta anual otorgar 189,050 tramites y servicios del Registro Civil. En este trimestre se otorgaron 47,550 de los 47,400 programados; La tasa de variacion alcanzada es de
|3.613 con respecto al mismo periodo del ano anterior.

LICDA_LI DERO LICDA. ETH JIMENEZ CORDERO

GENERAL Y OFICIALIA CENTRAL DEL ENCARGADA DE LA DIRECCION GENERAL Y OFICIALIA CENTRAL DEL
REGISTRO CIVIL REGISTRO CIVIL

JEFE DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO ENCARGADA DE LA DIREC

Elaboro Reviso Autorizo
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FLIRSELEASF

INDICADORES TRIMESTRE FECHA
EE [ 4 06/04/2025

INSTITUCION: 2111104104 - Secretaria de Gobierno
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E049 - Legalidad y certeza juridica
UNIDAD RESPONSABLE: 1104-2315 - Direccion General de Notarias

ACTIVIDAD: F.P.C01.A03 - Clorgamiento de tramiles y servicios en maieria nolarial,

Indicador | : : | c01AD3 - Tasa de variacion de trémites v servicios notariales ctorgados por fipo.

NUMERADOR “:'| Niimero de trarmites y servicios notariales oforgados en el afio actual Unidad de Medida dei Num_g_ra_dor SO | 216 - Tramite
DENOMINADOR - - | Total de trémites y servicios notariales otorgados en et afio anterior Unidad de Medida del Penominador -+ 276 - Tramite
" Semaforizacion
. Linea Base Meta Prama;ia_ " Gomportamiento del Tipo de - Amarilio "
Afo; . 2024 - i ) “en f Afio - lndicédu:r-ﬁacia ia I\;'I.eia Método “pe | T Hasta
Valor: §2.549 2025 2.041 ASCENDENTE TASA DE . ® . 1.633 16323 1.837 1.837 2245
VARIACION
2.245 =
\(ariabie Calendariv Programado
Enero Febrero Marzo Abril 1 Mayo Junio Julic Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 2,134.000 0.000 0.000 1,900.000 0.000 0.000 2,040,000 0.000 G.000 2,050,000 8,124,000
DENCMINADOR 1,000 1.000 1,778,000 1.000 1,000 1,592.000 1.000 1.000 1,700.000 1.000 1.000 1,700.000 6,770,000
JAIME ALFREDO MENA BRICENC MTRO GERARDO RENE GARCIA HERNANDEZ MTRO GERARDO RENE GARCIA HERNANDEZ
ey . %/
ANALISTA Y DIRECTOR GENERAL DE NOTARIAS DIRECTOR GENERAL DE NOTARIAS
’ | /
Elaboro Reviso Autorizo
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quiNTANA KOO {ela iR
e INDICADORES TRIMESTRE FECHA
' 2 | 3 | 4 06/0472025
B Variabfe . Cafendaric Meodificado
Enere Febrero “Marzo ‘Abril Mayo Junio Julio Agosto _ Septiembre Qctubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 1,800.000 0.000 0.000 1,750.000 0.000 0.000 1,400.000 0.000 0.000 1,700,000 6,650,000
DENOMINADGOR 1.000 1,000 1,774.000 1.000 1.002 1,714.000 1.000 1.000 1,377.000 1.000 1.000 1,652,000 6,517.000
Variable Calendario Ejecutado )
Enerp Febrero Marzo Abril Mayo Junio © Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 1,798.000 0.000 {.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 Q.000 0.000 1,798.000
DENOMINADOR 1.000 1,000 1,774.000 1.00G 1.000 1,000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1,774.000

v Trimestral

CAcumulado

Trimestral.

Modificado

Ejecutado R

Modificado

Ejecutado

Nivel de Cumplimienio

- ‘Numerador

Denominador

abs

abs

Nivej de Ciimplimiento

% -

.abs

%

abs

%o

%

Yo

Yo

1.466

1353

2308

1.4G6

71.818

1,353

66.291

92,308

-0.111 0.000

JAIME ALFREDO MENA BRICENO

ANALISTA

Elaboro

MTRO GERARDO RENE GARCIA HERNANDEZ

DIRECTOR GENERAL DE NOTARIAS

Revisd

7

Observaciones

Se cumple ef supueste de que las personas solicitan

tramites notariales
posesiones. No se

pregramé en base a una estimacion de acuerdo a la
demanda del servicio del afio anterior, ¥ a que la
alencion de los tramites y servicios de la Direccion

General de Notarial

ciudadania de acuerdo a sus necesidades, por fo
gue la Direccion General de Notarias, no tiene

control de la variab|

para dar seguridad a sus
alcanza la meta ya que se

s| depende de la demanda de la

le.

MTRO GERARDO RENE GARCIA HERNANDEZ

DIRECTOR GENERAL DE NOTARIAS

Autorizé

J
:
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SINTANA FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
INDICADORES

TRIMESTRE FEGHA
2 I 3 | a 06/04/2025

Meta Anual Equivalente Color del Semaforo. Qbservaciones

1.884

Este indicador tiene como meta anual otorgar 6,650 tramites y servicios en materia notarial. En este trimestre se otorgaron 1,798 de los 1,800 programados; La tasa devariacién alcanzada es de 1.353
con respecto al mismoe periodo del afic anterior.

JAIME ALFREDO MENA BRICENO MTRO GERARDO RENE GARCIA HERNANDEZ MTRO GERARDO RENE GARCIA HERNANDEZ
ey
A DIRECTOR GENERAL DE NOTARIAS ,%/ DIRECTOR GENERAL DE NOTARIAS
A ‘/

ANALISTA

Elaboro Reviso Autorizd
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il IINTANA FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
QU(NYANA RDO ERANYEREAAE

' INDICADORES

TRIMESTRE FECHA
2 | 3 | 4 06/04/2025

INSTITUCION: 2114104104 - Secrelaria de Gobierno
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 049 - |Legalidad y certera juridica
UNIDAD RESPONSABLE: 1104-2315 - Direccién General de Notarlas

ACTIVIDAD; F.P.C01.A04 - Supervision a las Notarfas Publicas del Estado de Quintana Roo

C01A04 - Porcentaje de cumplimienio del programa anual de visilas de supervision

indicador -

2 - isui

UMERADOR - | Namero de visitas de superivision realizadas Unidad de Medida del Numerador -
DENOMINADOR - | Total de visitas de supervision programadas Unidad de Medida del Denominader " ‘| 284 - Visita
A : : g ) *  Semaforizacion
" Linea Base. Afio Meta | Meta Programacla | - Comportamientodel  *{ - - Tipo de Amarilio 0"
Afio: 2024 . S en el Afio Indicador hacia la Meta Método : De - ' - “Hasta
Valor: 24,506 2025 - 100.000 ASCENDENTE PORCENTAJE " BD.UDC; 80.000 90.000¢ 90.G00 1:0.000
110.000 o
* Variable ) R ] : - © Calendarlo Programado
Enerc Febrero Marzo Abril - Mayo Junio Julio - Agosto Septiembre Oetubre Noviembre Diclembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 30.000 Q.000 0.00¢ 31.000 0.600 0.000 31.000 0.000 G.000 30.000 122.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 30.000 1.000 1.000 31,000 1.000 1.000 31,000 1.000 1.000 30.000 122,000
JAIME ALFREDO MENA E\RICEND MTRO GERARDC RENE GARCIA HERNANDEZ MTRO GERARDO RENE GARCIA HERNANDEZ
% o i
ANALISTA \>ﬁ.!}g<)) DIRECTOR GENERAL DE NOTARIAS DIRECTOR GENERAL DE NOTARIAS
& s y
Elabore Revisé Autorizé
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UINTANA FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
QUINTANA ROC  ROO NS
INDICADORES TRIMESTRE FECHA
2 l 3 [ 4 06/04/2025
Variable ) . Calendario Modificado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosio Septiembre Cetubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADCR 0.000 0.000 25.000 0.000 0.000 36,000 0.000 0.000 36.000 0,000 0.000 25.000 122.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 25.000 1.000 1.000 36.000 1.000 1.000 36.000 . 1.000 1.000 25.000 122.000
Variable ) : ) Calendario Ejecutado
Enero Febrero Marzo - Abril . Mayo Junio Julie Agosto Septiembre Octubre - Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 25.000 0,000 0.000 0,000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 25.000
DENOMINADOR 1.000 1,000 25.000 1,000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 25.000

Trimestral ) ) Acumufado ~Trimestral
Modificade E}ecﬁtado Nivet de Cumplimiento | . : Modificado : . Ejecutado Nivel de Cumplimiento Numerador Dencminator
abs abs % ’ abs : % abs % Y% ; % %
100.000 100,000 180.000 100.000 100.000 100,000 100.000 100.000 0.000 0.000

Observaciones

Se curnple el supuesto de que las notarias puiblicas
del Estado dan cumplimiento a la normatividad en la
materia

Meta Anual Equivalente Color def Semaforo - Ohservaciones

100,00

Este indicador tiene come meta anual realizar 122 visitas de supervision a las Notarias Patlicas del Estado de Quintana Roo para garamizar que el actuar de los Notarios Publicos se encuentre
dentro del marco normativo y garanlizar seguridad juridica a fa ciudadania que acude a sus servicios, Cabe sealar que en esie trimestre, se realizaron 25 visitas de inspeccion: 11 en el Municipio de
Benito Judrez, 5 en & Municipio de Solidaridad, 3 en el Municipio de isla Mujeres, 2 en el Municipio de Othdn Pormpeyo Blanco, 2 en el Municipio de Cozumel, 1 en el Municipic ¢e Lazaro Cardenas y
T en el Municipio de Tulum.

JAIME ALFREDO MENA BRICENC MTRC GERARDO RENE GARCIA HERNANDEZ MTRO GERARDO RENE GARCIA HERNANDEZ

ANALISTA /"'\‘{‘_’\'i‘] DIREGTOR GENERAL DE NOTARIAS DIRECTOR GENERAL DE NOTARIAS
e bk 1
I Yl

Elabore | A/ Revisd Autorizé
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qggﬁwﬁ FORMATO EVALUATORIQ PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
e Ly Frinkddoeh
INDICADORES TRIMESTRE FECHA
2 | 3 | 4 11/04/2025
INSTITUCION:

2111104104 - Secretaria de Gobierna
PROGRAMA PRESUPUESTARIC: E049 - Legalidad y certeza jutldica
UNIDAD RESPONSABLE:
ACTIVIDAD:

1104-2419 « Dlrecclén del Peribdics Oficial del Estado de Quintana Roo
F.P.C01.A05 - Produccién de Ediclenes Periddice Oficial

. TS 3 -, ;oo |DENTIFICACION DEL INDICADOR .
| CO1A0S - Tasa de varlacion de ediciones del Periédico Cficial producidas,

NUm BOR

{NUmero de ediciones producidas en el afo actual

Unidad de Medida del Numerador 304 - Tipo de EdlCIDﬂ

PENOMINADOR | -] Total de edicicnes producidas en el afto anterior

Unidad de Medida del Denomlnador

304 - Tipo de Edicién

Linea Base' . Compartamients del lgode .- ) Ao
»- Indicador hacla la Meta - Métedo i ég&%’g _ De ey i e
ASCENDENTE TASA DE “ 4825 4.825 5.42% 5.429 6.835
VARIACICN
6635 w
Varlable - . ) R T o Calendario Programado ) _ _
S PiEnero. .| . Febirero . . Maro i Abrllole  Maye | . .dunio T[T Julle | Agosta | Septiembre |- Octunre ‘Noviembre Diciembre Total

NUMERADOR 0.000 0.000 £4.000 0.000 0.000 83.000 0.0c0 " 0.000 83.000 0,000 0.000 84,000 334.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 77.000 1.000 1.000 75.000 1.000 1.000 75,000 1.000 1.000 77.000 304.000

LORENAISALAZAR Z#

JEFA DEDFICKA

Revisd Autorizé
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UINTANA

PR OO st FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
" INRICADORES TRIMESTRE FECHA
2 [ 3] 4 11042025
Variable Calendaric Modificado
S : Enero Febrerc Marzo Abril ) Mayo ] Ju.nio' S Julie -Ag.ostn Septlembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 84.000 0.050 0.000 £3.000 0,000 Q.000 83.000 0.000 0.000 84.000 334,000
DENOMINADOR 1.000 1.000 78.000 1.000 1.000 77.000 1.000 1.000 81.000 1,000 1.060 79.000 315.000
. Marlable : Calendark: Elecutado
Sl e ‘Enero . .Febrera Marzo . Abril . Mayo .. dunio T - Julie | Agosto - . | Septlembre Octubre Novlembre Diclembre Total
IF;JIUM‘ERADOR . 0.000 0.000 84.000 0.000 0.000 (.000 6.000 0.000 0.000 a.000 0.060 0.000 84.000
DENOMINADCR 1.000 1,000 78.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 78.000
.- AVANCES PROGRAMATICOS . VARIACION
T . .'I'rimestral : . ] Acumulado B . o . : . o Triestra!
Modificade {7 Elecutade Nivel de Cumplimients o:Modificado o L S _E_jecut'ado_ Nivel de Cumplimlento Numerador Denominader
abs i .-abs’ ‘ e % i 0 abs L % ) R ..abs il % af L Sk ) : % . %
7.692 . 7882 100.000 7.682 127.530 . 7.682 127.530 . 100.000 0.000 0.000
Observaciones
Sin variacidn trimestral

.. Meta Anuat Equivalente | .| - Color def Semidforo

6.032 [ (1| Este indicador tiene come meta anual praducir 334 ediciones gl Periddico Oficial. En este rimestre se produleron {as 84 ediciones programadas; la tasa de variacion alcanzada es de 7.692% con
v . i &) respecto al misme periodo det afie anterior. Se cumple el supuesto de que las personas solicitan pubticaciones en el Periddico oficial para dar lepalidad 2 sus actos.

Observaciones

AR

LIC. @ARLOS RAFAEL HEBNANDEZBLANCO LIC. FARLOS RAFAEL HRRN, NCO

AL

Revisé Autorizé
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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Ug\g‘,{‘?ﬂﬁ FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
INDICADORES TRIMESTRE FECHA
2 I 3 | 4 11/04/2025
INSTITUCION: 2111104104 - Secrelaria de Gobierno
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E0489 - Legalidad y certeza juridica
UNIDAD RESPONSABLE: 1104-2415 - Direccion Juridica
ACTIVIDAD: F.P.C01.A06 - Geslién para trémites de pasaporles mexicanos.

IDENTIFIGAGION DEL INDIGADOR

CO1A06 - Porcentaje de soliciludes aulorizadas para gestion de pasaportes

VARIABLES
Numero de soliciludes para gestién de pasaporte aulorizadas Unidad de Medida del Numerador 266 - Solicitud
DENOMINADOR Total de solicitudes para gestion de pasaporte recibidas Unidad de Medida del Denominador -| 266 - Solicitud
: : Semaforizaclén
Linea Base Afo Meta | Meta Programada Comportamiento del Tipo de Rojo - Amarillo - ~ | Vﬂﬂb s S
Afio: 2024 en el Ao Indicador hacia la Meta Método De Hasta - De 3 Hasta S ; ~ Hasta
Valor: 31.000 2025 100.000 ASCENDENTE PORCENTAJE = 80.000 80.000 90.000 90.000 110.000
110.000 e
Variable = Calendario Programado
Enero Febrero Marzo Abril. Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 889.000 0.000 0.000 889.000 0.000 0.000 894.000 0.000 0.000 §94.000 3,566.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 741.000 1.000 1.000 741.000 1.000 1.000 745.000 1.000 1.000 745.000 2,972.000
. \
: ) = - /
- / |
LIC. CLARA DEL PILAR REYERO HERNANDEZ LIC. VIRGILIO MELCHOR MAY HERRERA LIC. VIRGILIO MELCHOR MAY HERRERA
JEFA DE DEPARTAMENTO DE RELACIONES EXTERIORES DIRECTOR JURIDICO DIRECTOR JURIDICO

Elaboré Revisé Autorizoé
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Ulcglo.rﬁ!;f:% FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
INDICADORES TRIMESTRE FECHA |
2 I 3 | 4 11/04/2025
Variable - Calendario Modificado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre - Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 850.000 0.000 0.000 800.000 0.000 0.000 870.000 0.000 0.000 870.000 3,390.000
DENOMINADOR 1_900 1.000 850.000 1.000 1.000 800.000 1.000 1.000 870.000 1.000 1.000 870.000 3,390.000
Variable Calendario Ejecutado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 919.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 919.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 1,021.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1,021.000
AVANCES PROGRAMATICOS VARIACION
Trimestral Acumulado Trimestral
Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Modificado Ejecutado. Nivel de Cumplimiento Numerador Denominador
abs abs % abs % abs % % % %
L 100.000 90.010 90.010 100.000 100.000 $0.010 90.010 90.010 8.118 20.118
Observaciones
Se cumple el supueslo de que las personas
requieren gestionar sus pasaportes para salir del
pais. Se supera la meta programada debido a que la
gestion de pasaportes depende de la demanda de
soliciludes recibidas a través de los canales oficiales
federales para la solicitud de citas, mismo al que
como oficina gestora no tenemos acceso, ya que €l
procedimiento pertenece a la federacion. B

LIC. VIRGILIO MELCHOR MAY HERRERA

LIC. CLARA DEL PILAR REYERO HERNANDEZ LIC. VIRGILIO MELCHOR MAY HERRERA

DIRECTOR JURIDICO

JEFA DE DEPARTAMENTO DE RELACIONES EXTERIORES DIRECTOR JURIDICO

Autorizo

Elaboro

Reviso
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UINTANA FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
QUINTANA ROO (9 [0 DTHART
1LETITOIF INDICADQRES TRIMESTRE FECHA
2 | 3 | 4 11/04/2025
R ADO
Meta Anual Equivalente Color del Seméforo Observaciones
90.010f \!ERDE % | Descripcion de los resulados: Este indicador liene como meta anual autorizar 3,390 solicitudes de gestion de pasaportes. En este trimestre se aulorizaron 919 solicitudes de Geslion de pasaportes de
; | 1,021 solicitudes recibidas. El porcentaje alcanzado fue el 96.010% trimestral. Las soliciludes autorizadas se clasifican: 552 fueron por primera vez (454 mayor de edady 98 menor de edad) y 367 por
- : |renovacion (332 mayor de edad y 35 menor de edad). -
LIC. CLARA DEL PILAR REYERG HERNANDEZ LIC. VIRGILIO MELCHOR MAY HERRERA LIC. VIRGILIO MELCHOR MAY HERRERA

JEFA DE DEPARTAMENTO DE RELACIONES EXTERIORES

Elaboro

DIRECTOR JURIDICO

Reviso

DIRECTOR JURIDICO

Autorizo
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UINTANA FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
quaiTaNA noo (o Yo TTIIY
S INDICADORES TRIMESTRE FECHA
2 [ 3 [ 4 11/04/2025
INSTITUCION: 2111104104 - Secrelaria de Gobierno

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: EO049 - Legalidad y certeza juridica
UNIDAD RESPONSABLE: 1104-2217 - Subsecretaria Técnica y de Mejora Regulatoria
ACTIVIDAD: F.P.C01.AQ07 - Actualizacidn del catdlogo de tramites y servicios para su consulla.

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Indicador CO01A07 - Porcentaje de procedimientos de tramites y servicios revisados
VARIABLES
NUMERADOR Numero de procedimientos de lramites y servicios revisados Unidad de Medida del Numeradl)r 276 - Tramite
DENOMINADOR Total de procedimientos de tramites y servicios que forman parte del catalogo de la dependencia Unidad de Medida del Denominador 276 - Tramite
METAS Semaforizacién
Linea Base Afio Meta | Meta Programada Comportamiento del Tipo de Rojo Amarillo Verde
Afio: 2024 en el Afio Indicador hacia la Meta Método De Hasta De Hasta De ; ~ Hasta
Valor: 100.000 2025 100.000 ASCENDENTE PORCENTAJE @ 80.000 80.000 90.000 90.000 110.000
110.000 ©
Variable Calendario Programado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Digiembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 10,000 0.000 0.000 10.000 0.000 0.000 10.000 0.000 0.000 12.000 42.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 42.000 1.000 1.000 42,000 1.000 1.000 42,000 1.000 1.000 42.000 42.000

e\

acién y de Mejora Regulatoria Encargada de |a Sybs Encargada de la Subsecretaria Téchicg Mejola Regulatoria

Elaboro Autorizd
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UINTANA FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
QuINTAHA ROO w ROOMRIN
st INDICADORES TRIMESTRE FECHA
2 | 3 [ 4 11/04/2025
Variable Calendario Modificado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 10.000 0.000 0.000 10.000 0.000 0.000 10.000 0.000 0.000 12,000 42,000
DENOMINADOR 1.000 1.000 42.000 1.000 1.000 42.000 1.000 1.000 42,000 1.000 1.000 42,000 42.000
Variable Calendario Ejecutado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diclembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 10.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 10.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 42.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1,000 1.000 1.000 42,000
AVANCES PROGRAMATICOS VARIACION
Trimestral ' Acumulado Trimestral
Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Numerador Denominador
abs abs % abs % abs % % % %
23.810 23.810 100.000 23.810 23.810 23.810 23.810 100.000 0.000 0.000
Observaciones
Sin variacion
RESULTADOS
Meta Anual Equivalente Color del Seméforo Observaciones
100.000 VERDE Este indicador tiene como meta anual realizar la revision de 42 procedimientos de trdmites y servicios. En este trimestre se realizo la revision de 10 procedimientos de trémites y servicios de 10
programados. El porcentaje que se alcanzo es del 23.810% cumpliendo con la meta trimestral.

Lcda. Karina apata Borges

Directora de Planeacién y de Mejora Regulatoria Encargada de |la Subsecretaria Técn

Reviso

Elaboré

s

Autorizé
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QUINTANA hoo
Vesizaar

INSTITUCION:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
UNIDAD RESPONSABLE:

COMPONENTE:

INTANA
ROO ML

FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
INDICADORES

2111104104 - Secrelaria de Gobiernc

E049 - Legalidad vy certeza juridica

1104-2216 - Subsecretaria de Asuntos Juridicos

GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

F.P.CO2 - Acclones para mejorar los frémites y servicios juridicos, implementadas.

indicador = L

-1C02 - Porcentaje de acciones impiernentadas para mejorar los framites y servicios juridicos otorgados

Pagina 1 de 2

FECHA
10/04/2025

TRIMESTRE
2 | s |

=1

NUMERADOR - :'{| Nimero de acciones implementadas para mejorar jos framiles y servicios juridicos otorgados

Unidad de Medida del Ngm_e_rad_qr

H 276 - Tramile

DENOMINADOR -

Total de accicnes programadas

Unidad de Medida del Denominador.

1 276 - Tramite

Semaforizacién-

‘Linea Ba_s_e_ R Aﬁn_-Me_t_a_ Meta Programada _qmpqrtamia_ntq _Qe! § . Tipo de L A_marilio
_ 2024 HcY " enetAfio " | : Indicador hacia Ja Meta Método. “De.. " Hasta
Valor: 0.000 2025 100,000 ASCENDENTE PORCENTAJE 80.000 80.000 90.000 90.000 1%0.000
110.000 a
" : Variable : Calendario Programade :

: : . Enero._. - Febrero - 'Marzo ° : :Abr_il Mayo Jupio Julio "Agosto - ‘Septiembre Octubre " Noviernbre Diciembre Total
NUMERADDﬁ 0.000 0.000 13.000 0.000 0.660 11.000 G.000 {.000 11.000 0Q.0¢0 0.000 10.000 45,000
DENOMINADOR 1.000 1.009 45,000 1.000 1.000 45000 1.000 1.000 45,000 1.000 1.000 45,000 180.000
" - ( )

\ e R A

ING.UADEE DEL PILAR-CASTIILO GALERA

SUPERVISORA

Elaboro

Reviso

SUBSECRET;RIA DE ASUNTOS JURIDICOS

Autorizé
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: g*c';ﬁ[\iﬁ FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
INDICADORES TRIMESTRE
2 | 3] a 16/04/2025
Variable -~ ' s o - ' R - -Calendario Modificado
Enerc Febrero Marzo " Abri Ma}o Jupio JuE.io . Agosto Sapt.iembre . Qotubre Noviembre CDiciembre Totat
NUMERADCR 0.000 0.000 13,000 G.000 0.000 11.000 0.000 0.000 11.000 0.600 0.000 10.000 . 45.000
DENCMINADOR 1.000 1.000 45.000 1.000 1.000 45.000 1.000 1.000 45.000 1.000 1.600 45.000 45000
Variable - . o o Calendario Ejecutado
. Enero Febrero -Marzo ) Abrit Mayo - " Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre " Total -
NUMERADOR 0.000 0.000 13.000 0,000 0,000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 13.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 45,000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 45.U_Uﬂ
s o ‘ Triestral . Acumutado Trimestral :
.. Modificado -~ = - Ejecutado “-{ Nivel de Cumplimiento | - - Medificade . - . ) : " Ejecutado. o . ‘Nivel de Cumplimiento Numerador _ Denominador
“oabs “abs ¢ : Yo .. abs : % ' abs ' % S % % %
28.889 2B.889 100.000 28,889 28.889 28,889 28.889 100.000 0.000 0.000
Observaciones

Se cumple el suouasto dde que las personas
solicitan tramites y servicios juridices de calidad.

Meta Anual Equivalente - [ Color del Semaforo - Observaciones

100.000

Este indicador tiene como meta anual implementar 45 acciones para mejorar |os tramites y servicios juridicos olorgados, Se considera implemenitar acciones de acercamiento de tramites ¥ servicios
1 del registro civil, implementar programas para brindar certeza juridica a las personas, mejorar |a difusion de las ediciones del Peritdice oficial, reducir los tiempos de atencion de los iramites ¥
erviclos en materia notarial, mejorar formatos y procedimientos de cerlificacion de documentos, En esie trimesire se implementaron 13, enire fas que destacan la participacién de fa Direccion
eneral del Registro Civil y | Subsecretaria de asuntos Juridicos en los programas y campafias para acercar los tramitres y servicios a la ciudadania del Estado de Quintana Roo, obieniendo el
8.888% de acciones implementadas, J

Lo ¢ S [/ i | /
ING, JADEE DEL PILAR-CASTIT] ERA MTRA: QODRIGUEZ VEHLLANU - MTRA I ! SNUEVA

SUPERVISORA SUBSECRETARIA DE ASUNTOS JURIDICOS SUBSECRE'IEARIA DE ASUNTOS JURIDICDS

Elaboro Revisod Autorizé
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FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01

INDICADORES

) FRIEOL FARL
OO

FECHA
10/04/2025

TRIMESTRE
2 | 3 | a

INSTITUCION:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
UNIDAD RESPONSABLE:

2111104104 - Secrelaria de Gobierno
049 - Legalidad y certera juridica
1104-2216 - Subsecretaria-de Asunlos Juridicos

ACTIVIDAD; F.P.C02.A01 - Implementacion de programas para brindar certeza jusidica a Jas perscnas

Indicador - ::{ CO2A01 - Porceniaje de poblacion del Estado de Quiniana Rao atendida con los programas y campafias para brindar cerleza juridica

NUMERADOR S obaién del ladu de Quintana Roalendsda ©on los programas y campafias para brindar cerleza furidica Unidad de Medida del N:umeradnr_ » {223 - Poblacion
DENOMINADOR - -=} Poblacion de! Estado de Quinfana Roo Unidad de Medida del Denominador, " ' | 223 - Poblacion J
Semaferizacién
4 inea Base Afo Meta | Meta Programada Comportam nto del . Tipo de ‘Amarillo

Afio: 2024 o enclAfo |  indicador hacia la Mefa Método _ _ De Hasta,, |

Valor: 0.805 2025 0.740 ASCENDENTE PORCENTAJE = 0.592 0592 0.666 0.666 0.814
0.814 =

¢ Variable. Calendaric Programado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jufio Agosto - Sepliembre " Octubie Néviembre Diciembre .Total
NUMERADOR 0.000 0.000 3,200.000 0.000 0.000 3,200.000 0.000 0.000 3,200.000 0.000 0.060 4,200.000 13,800.000
DENOMINADOR 1.000 1.000f 2,081,635.060 1.000 1.00G( 2,08%,635.000 1.000 1.000( 2,081,635.000 1.000 1.000( 2,081,635.000{ 2,081,635.000

\

S &
ING, JADEE DEL-PLAR-CASTILLO.GAFERA

L

SUPERVISORA

Elaboro
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UINTANA FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
INDICADORES TRIMESTRE FECHA
2 | 3 ] a 10/04/2025
Variable . C . : o : B Calendaric Modificado
] Enerc Febrero . Marzo Abril Mayo - Junio Julio Agosto Septiembre | - Octubre Noviembre Diclembre Total
NUMERADCR 0.000 0.000 3,200.000 0.000 0.000 3,050,000 0.000 0.000 3,950,000 0.000 0.000 5,200,000 15,400,000
DENCMINAGOR 1.000 1003} 2,081,635.000 1.000 1.000( 2,081,635.000 1.000 1.000] 2,081,635.000 1.000 1.000] 2,081,635000( 2,081,635.000
7 Variable . o - ' . ' Calendario Ejecutado
. Enero :_Febrero Marzo Abril : Mayo Junic; " Julio . Aguosto Septiembre Octubre | Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 3.519.000 0.000 0.000 0.000 C.000 0.000 0.000 0.000 D.000 0.000 3,51 é.GUU
DENGMINADOR 1.000 1.0007 2,081,635.000 1.000 1.000 1.000 1.600 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000]  2.081,635.000

~ Acumglado T ¢ S T ] . : Trimestral -

S Trimestral - -
*: Modificado Ejecutado . [Nivel de Cumplimiento B Modificado : 20 Ejecutado e Nivei de Cumplimiente | - . Nemerador Denominador
" abs as | % | abs. % “abs - T w T % Cwm T %
0,154 0,169 109,966 0.154 20.779 0,169 22.849 109.966 9,969 0.000
Observaciones v

La variacién def numerador se debe & que se
cumple el supuesto de que jos ciidadanes tienen
interés en oblener seguridad y certeza juridica en su
persons y sus posesiones; se supera la meta
pregramada ya que se programo en base a una
estimacion de acuerdo a la demanda del servicio en
el afo anterior y a que [a atencién de los servicios
depende de la demanda de la cludadania.

(" ;o
S Wb daq ¢
‘ S BN i Een
|Nb. JADEE DEL PILAR CASTILLO GALERA MTRA. JUDITH RODR GUE VILLANUEYRA
SUPERVISORA SUBSECRET;jRIA DE ASUNTOS JURIDICOS SUBSECRETARIA DE ASUNTOS JURIDICOS

Elaboré Reviso Autorizo
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gﬂgﬁﬁﬁt FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICC DEL SIPPRES FESIPPRES-01
R%'"H Nﬁ 5600‘ % [LEEISNEE TEY

ot ' INDICADORES

TRIMESTRE FECHA
2 | 3 | a 10/04/2025

Observaciones

Meta Anual Equivalente Color del Semaforo. .

0.814

Este indicador tiene cemo meta anual atender 15,400 ciudadanos mediante los programas y campanas implementados para brindar ceneza juridica en su persona y posesiones a la poblacion dei
Estado de Quintana Roo, En este trimestre se atendieron un total de 3,519 personas mediante la paricipacion del Registro Civil: 229 personas en las campafias Caravanas SEBIEN; 1,693 mediante
el Programa Tu Identidad es tu Dereche y programas permanenies del Registre Civil Expedicion gratuita de CIR y Registros extemporaneos; Se participo en la Feria del Adulto mayor alendiendo 93
personas, en la Feria def Desarrolle Econémice por Quintana Rop a 105 personas; asi mismo, en febrero se {levaron a cabo |as Bodas Colectivas 2025, en todos los municipios del Estado, donde se
atendieron 969 registros de matrimenic, se participé en el programa de audiencias piblicas La Voz del Pueblo, donde también se sumaron [as certificaciones de documentos por parie de la
Subsecretaria de Asuntos Juridicos, atendiéndose un total de 430 personas, alcanzando un porceniaje de poblacion atendida del 0,168% def total de |a poblacion del Estado de Quintana Roo,

o

ING. JADEE DEfi“:’ﬁR CASTILLC GALERA

SUBSECRETARIA DE ASUNTOS JURIDICOS SUBSECRETAI&IA DE ASUNTOS JURIDICOS
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SUPERVISORA
i

Elaboro Reviso Autorizo
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HINTANA FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
INDICADORES TRIMESTRE FECHA
2 | 3 | a 06/04/2025
INSTITUCION: 2111104104 - Secrelaria de Gobierno
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: F£049 - Legalidad y certeza juridica
UNIDAD RESPONSABLE: 1104-2315 - Direccion General de Notarlas
ACTIVIDAD: F.P.CD2,A02 - Implementar acciones que permitan mejorar of Hempo de atencidn de los tramites y servicios notariales.

C02A02 - Promedio de tiempo de respuesta en los tramiles v servicios notariales

Indicador

Unidad de Medida del Numerador Ll Y37 - Dia

NUMERADOR " Total del fiempo de respuesta de tramites y servicios notariales atendidos
DENOMINABOR - - | Total de tramites y servicios notariales atendidos Unidad de Medida det Denominador .~ - ci {276 - Tramite
f Semaforizacion
Linea Base Afio Meta | Meta Programada } - Comportamiento del Tipo de. Amarille
Afio: 2024 - B " endl Afio indicador hacia fa Meta Método E De - ‘ Hasta .
Valor: 0.000 2025 90.000 DESCENDENTE PRCMEDIO 108.G00 o o 81,000 81.000 99.000
99.000 108.0C0
Variable ) ) " Calendario Programado )
: Enere Febrero Marzo Abril Mayo " Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

NUMERADOR 0.000 0.000 160,200.000 0.000 0.000 144,000.000 0.000 0.000 135,000.000 0.000 0.000 135,000.000 574.200.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 1,780.000 1.000 1.000 1,600.000 1.000 1.000 1,500.000 1.000 1.000 1,500.000 6,380,060

JAIME ALFREDD MENA BRICENO MTRO GERARDC RENE GARCIA HERNANDEZ MTRO GERARDO RENE GARCIA HERNANDEZ

ANALISTA . DIRECTOR GENERAL DE NOTARIAS DIRECTOR GENERAL DE NOTARIAS
- #

Reviso Autorizd

Elaboro
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2 | 3 l 4 06/04/2025
Variabie Calendario Modificado )
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jukio Agosto Septiembre . Octubre Noviembre Diniem_bre - Total
NUMERADOR 0.000 0.000 162,000.000 C.000 0,000 157,50b.000 0.000 0.000 126,000.000 0.000 ~ 0.000 153,000.000 598,500,000
DENOMINADOR 1.000 1.000 1,800.000 1.000 1,000 1,750.00C 1.000 1.000 1,400.000 1.000 1.000 1,700.000 6,650,000
Variable - Calendario Ejecutade
Enero . Febrero Marzo Abril Mayo Junic Julio Agosto Septiembre Cetubre Noviembre Diciembre Tofal
NUMERADOR 0.000 0.000 150,222.000 0.000 0.000 0,000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 150,222,000
EIOMWADOR 1.000 1.000 1,798.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.00G 1.000 1.000 1.000 1.000 1,798.000

Trimestral

Trimestral Acumulado )
Moadificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Numerador " Denominader
abs ’ abs ] % : abs % abs : % Yo ) Yo Yo
90,000 83,549 92,833 90,000 100.000 83,549 92.833 92.833 ~1.270 -0.111
Observagiones

Se cumpie el supuesto de que la ciudadania
requiere tramites notariales rapidos y expeditos; la
meta es descendente, por lo que se supera la meta
pragramada ya que se han impiementade acciones
para mejorar & tismpo de atencion de los tramites y
servicios notariales,

Observaciones

Meta Anuat Equivalente Color def Semafore
83.549 : Este indicador tiene como meta anual atender tramites y servicios notariales en un tiempo maxime de 90 dias por tramite. En este timestre el promedio de tiempo de atencicn alcanzado fue de B3.545
dias por tramite otorgado.

MTRO GERARDD RENFE GARCIA HERNANDEZ MTRO GERARDC RENE GARCIA HERNANDEZ

JAIME ALFREDO MENA BRICERG
DIRECTOR GENERAL DE NOTARIAS

/
e DIRECTOR GENERAL DE NOTARIAS

Py
Revisod Autorizd

ANALISTA

Elabord
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UINTANA FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
QUINTANA 200 e ROOIME
H INDICADORES TRIMESTRE FECHA
g | @ [ s 11/04/2025
INSTITUCION: 2111104104 - Secretaria de Goblerno
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ED49 - Legalidad y certeza jurldica
UNIDAD RESPONSABLE: 1104-2419 - Direccion del Perlodico Oficial del Estado de Quintana Roo
ACTIVIDAD: L F.P.C02.A03 - Implementar acciones para difundir en fiempo y forma las ediciones del Periddico Oficial,

: : IDENTIF(CAGIONDELING [CADD)
Indleador. : CO2A03 - Porcentaje de solicitudes de publicacién atendidas en tiempo y forma.

NUMERADOR - Solicitudes de publicacion alendidas en tiempo y forma en el Periddico Oficial ) Unldad de Medida del Numerador 266 - Soliciud
PENOMINADOR Tolal de solicitudes de publicacié ibid Unldad de Medida del Denominador 266 - Solicitud
A Semaforizacion
: LineaBase = . | Afo'Meta | Meta Programada | . Comportamiento del- © Tipode “Rojo. - Amarillo
Aot 2024 en el Afio _ Indicador hacla la Meta Método [ : Hasta. | De Hasta | A=
Valor: 0,000 2025 100.000 ASCENDENTE PORCENTAJE " 80.000 80.000 90.000 90.000 110.000
110.000 -
Variable s Calendario Programado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Julio Agosto Septlembre Octubre Noviembre Diclembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 250.000 0.000 .000 250.000 0.000 0,000 250.000 0.000 0.000 250.000 1,000.000
DENOMINADOR 1000 1.000 250.000 1.000 1.000 250.000 1.000 1.000 250.000 1.000 1.000 250,000 1,000,000
[N
LORENA SALAZ ¥ NCO
§
JEFA DE OF)EINA DELA AWES 1AL
!
Elab

Autorizé
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o o INDICADORES TRIMESTRE FECHA
NERE 11/04/2025
Variable Calendario Modlficado —
: Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto. Sepﬂeﬁbre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADbR 0.000 0.000 330.000 0.000 ©.000 330.000 0.000 0.000 330.000 0.000 0.000 230.000 1,320.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 330.000 1.000 1.000 330.000 1.000 1.000 330,000 1.000 1.000 330.000 1,320,000
Variable Calendario Ejecutado
: Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junio Julio Agosio Septiembre Octubre Noviembre Diclembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 341.000 0.000 " 0.000 0.000 0.000 b.000 0.000 0.000 0.000 0.000 241.000
DENOMINADOR 150.000 129,000 341,000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 341.000
Trimestral Acumulado - Trlmestra.
Modificado Ejecutado Nivel de Cumpfimlento Modificade Ejecutado Nivel de Cumplimiento N dor Denominador
‘abs o abs i % 3 2bs T abs 3 % : % % %
100.000 100.000 100.000 100,000 100.000 100.000 100,000 100.000 3.333 3333
Observaclones

Meta Anual Equivalente
i

Observaciones

Se cumple con el supuesto de que los ciudadanos
requieren publicar para dar legalidad opartuna & sus
actos. se supera la meta ya que la prestacién del
servicio depende de las solicitudes de publicacion

racibidas.

alcanzado el 100 % en el trimestre.

- | Este indicador tiene como meta anual publicar 1,320 solicitudes de publicacién en ¢l Periddico Oficial del Estado. En este trimestre se alendieron 341 en tiempo y forma, de las 341 recibidas,

LORENA SALAZAR

JEFA DEDFICINA DE LA B¥

Elabord

NUL

INA WEB

Autorizé




INSTITUCION:

PROGRAMA PRESUFPUESTARIO:
UNIDAD RESPONSABLE;

ACTIVIDAD:

GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

LINTANA FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL $IPPRES FESIPPRES-01

) YRIDOY FARE
-ROO U

INPICADORES

2111104104 - Secretaria de Gobierno
£049 - Legalidad y certeza juridica
1104-2216 - Subsecretaria de Asuntos Juridicos

F.P.CO2.A04 - Implementacion de acciones para mejorar el servicio de certificacion de documentos piblicos

C02A04 - Porcenlaje de personas satisfechas con el servicio de certificacion de documantos publicos

TRIMESTRE

Pagina 1de 3

2|3

FECHA

10/04/2025

NUMERADOR

Namero de personas satisfechas con las mejoras del servicio de certificacion de decumentos Unidad de Medida del Numerador -

209 - Persona

DENOMINADOR

Total de personas encuestadas Unidad de Medida del Denominador

209 - Persona

Semaforizacién

—

ING. JADEE BECPITAR CASTILO GALERA

SUPERVISORA

Elaboro

s

MTRA, JUDIFH ROQRIGUEZ VILLANGEVA

SUBSECRET/;RFA DE ASUNTOS JURIDICOS

Reviso

Linea Base Meta Programada Compo_rfamienlo del Tipo de . Amariflo
Afo: 2024 en ef Afio Indicador hacia la Meta Método " be Hasta
Valor: 0.000 2025 60.000 ASCENDENTE PORCENTAJE = 48,000 48.000 54.000 54.000 66.000
66.000 =
Variable Calendario Programado . )
Enero Fehrero Marzo _Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

NUMERADOR 0.000 0.000 215000 0.000 G.000 216.000 0.000 0.000 216,000 0.000 G.000 216.000 864.000

DENOMINADOR 1.000 1.000 360.000 1.000 1.000 360,000 1.060 1.000 360,000 1.000 1.000 360.0500 1,440,000
s
/]

SUBSECRETARIA DE ASUNTOS JURIDICOS

Autorizo
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UINTANA FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01 J
- INDICADORES TRIMESTRE FECHA E
2 | 3 | a 10/04/2025 |
Variable - - | L . C . ’ . Catendario Modificado
Enero ~ Febrero Marzo . Abril Mayo Junio Julio Agost.o Septiembre " Octubre Noviembre Diciembre . Total
NUMERAGOR 0,000 0.000 216.000 0.000 0.000 216.000 0.000 0.000 216.000 0.000 0.000 216.000 864,000 é
DENOMINADOR +.000 1.000 360,000 1.000 1.002 360.000 1.000 1.000 360.000 1.0060 1.000 360.000 1,440,000 i
|
- Variable ) _ o ) ) Calendario Ejecutado |
Enero ‘Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 195.000 0.000 0.000 0.000 0,000 0.000 0,000 D.G00 0.000 C.060 195.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 360.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1,000 1.00¢ 360.000

R " Trimesftral ‘Acumutado Trimestral
"Modificado E:jecutado ‘I Nivel de Cumptimiento |~ Modificade . Ejecutado . '_ Nivel de Cumplimiento |~ ‘Numerador _' Denominadar
abs abs % abs % abs % ) Y% - % Yo
50.000 54167 90.278 60.000 100.000 54.167 90.278 90.278 -9.722 0.000

Observaclenes

Se cumple con el supuesio de que los ciudadancs
requieren utilizar sus documentos piblicos en el
extranjero. No se supera la meta ya que ta
satisfaccion es subjetiva & las personas
encuestadas. lo que permiiird encontrar siempre una
cporunidad de mejora para el servicio. Aunque el
tlempo de atencion del servicio es el mismo dia, aln
se pueden implementar més mejoras que permitan
alcanza el 100% de la meta programada en los
proximos trimestres.

1

[t

ING. JADEE DEL PILAR CASTILLO GALERA

i; __

SUPERVISORA SUBSECRETAF!A DE ASUNTOS JURIDICOS SUBSECRETPERIA DE ASUNTOS JURIDICOS

Elaboro Reviso Autorizd
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INDICADORES

TRIMESTRE FECHA
2 | 3 i 4 10/04/2025

Observaciones

54.167

(R

ING!

SUPERVISORA

Elaboré

Esle indicador tiene come meta anual el 864 de personas satisfechas con el servicio de certificacion de documentos poblicos de 1,440 encuestas apiicadas, En este trimestre se encuestaron ur: tota
de 380 personas, de las cuales 195 resultaron estar satisfechas con el servicio de certiicacion de decumentos, alcanzando un alcanzo un porcentaje de 54.167% de personas satisfechas. Se
consideran acciones de mejora del servicio: mejorar el formaie para ia apostilla yio fegalizacidn, reducir tiempos de atencion del tramite, incrementar el nimero de oficinas recepcionadoras de

documentos, validacién en linea del tramite.

SUBSECRETAR%A DE ASUNTOS JURIDICOS SLFBSECRETAklA DE ASUNTOS JURIDIGOS

Reviso Autorizo




QUINTAHA ROO
T

INSTITUCION:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
UNIDAD RESPONSABLE:

ACTIVIDAD:

UINTANA
o UNID0S PARE

THLKSFOAMAR

211

1104104 - Secretaria de Gobierno

E049 - Legalidad y certeza juridica

GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
INDICADORES

1104-2217 - Subsecrelaria Técnica y de Mejora Regulatoria

F.P.CD2.A05 - Verificacién de la instalacién de buzones fisicos y electrénicos en oficinas de la Secretaria de Gobierno.

IDENTIFICACGION DEL INDICADOR

TRIMESTRE

Pagina 1 de 2

FECHA

2|

3]4

11/04/2025

CO02A05 - Porcentaje de avance en la verificacion de la instalacién de buzones fisicos y electronicos en oficinas de la Secretaria de Gobierno.

Indicador
VARIABLES
NUMERADOR Nimero de verificaciones (Ie instalacion de buzones fisicos y electrénicos en oficinas de la Secretarfa de Gobierno Unidad de Medida del Numeradu)r 290 - Verificacion
DENOMINADOR Total de verificaciones de instalacién de buzones fisicos y electrénicos en oficinas de la Secretarfa de Gobierno Unidad de Medida del Denominiador 290 - Verificacion
programadas
Semaforizacion
Linea Base Afio Meta | Meta Programada Comportamiento del Tipo de Rojo Amarillo Verde
Afio 2024 en el Afio Indicador hacia la Meta Método De Hasta " De Hasta De ¥ Hasta
Valor: 1.000 20;‘25 100.000 ASCENDENTE PORCENTAJE = 80.000 80.000 90.000 90.000 110.000
110,000 L
Variable Calendario Programado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.000

Directora de Plaheacion y de Mejora Regulatoria

Elaboré

Encargada de

la Subsy

‘-1(" dcnica y de Mejora Regulatoria

Encargada de |a Subsecretaria Técnica
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o B INDICADORES TRIMESTRE FECHA
HERE 11/04/2025
Variable Calendario Modificado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Digiembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 1.000 0.000 0.000 1.000 0.000 0.000 1.000 0.000 0.000 1.000 4.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 4.000 1.000 1.000 4,000 1.000 1.000 4.000 1.000 1.000 4.000 4.000
Variable Calendario Ejecutado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 1.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000
DENOMINADOR 1.000 1,000 4.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000
AVANCES PROGRAMATICOS VARIACION
Trimestral Acumulado Trimestral
Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Numerador Denominador
abs abs % abs % abs % %o % %
25.000 25.000 100.000 25.000 25.000 25.000 25.000 100.000 0.000 0.000
Observaciones
Sin variacién
3 ADO
Meta Anual Equivalente Color del Seméforo ' Observaciones
100.000 VERDE i Esle indicador tiene como meta anual realizar 4 verificaciones de la instalacion de los buzones fisicos y electrénicos en oficinas de la Secretaria de Gobierno. En este trimestre se realizé una
verificacién de la instalacién de buzones de una programada. El porcentaje que se alcanzé es del 25% cumpliendo con lia meta trimestral. Se realizo un recorrido de verificacién de instalacion de
pendones en 4 oficinas de la Secretaria de Gobierno: Oficina de la Secretaria de Gobierno, anexo del palacio de Gobierno; oficina de la Direccién de Administracion; oficina del Departamento de
Relaciones Exteriores de la Direccion de Juridica; y la oficina de la Subsecretaria Social Interinstitucional en la Zona Norfe.

/]
Leda. Karina O

Directora de H ¥n y de Mejora Regulatoria Encargada de la Encargada de la Subsecretari2

Elaboro \utorizé
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