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FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01

INDICADORES

INTANA
QUINTANA ROD (e Te THITAT

wraiaeey

TRIMESTRE
il 3 4

FECHA
04/07/2025

INSTITUCION:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
UNIDAD RESPONSABLE:
COMPONENTE:

. 2111104104 - Secrelaria de Gobierno
E049 - Legalidad y certeza juridica
1104-2216 - Subsecretaria de Asuntos Juridicos

F.P.CO1 - Tramites y servicios juridicos eficientes otorgados

IDENTIFICACION 'DEL INDICADOR
Indicador

CO1 - Promedio de tramites y servicios juridicos otorgados por tipo

VARIABLES
NUMERADOR Namero de tramites y servicios juridicos olorgados Unidad de Medida del Numeradr 276 - Tramite
DENOMINADOR Tipos de trdmites y servicios juridicos Unidad de Medida del Denominador 261 - Servicios
Semaforizacién
Rojo Amarillo Verde
Afio: 2024 en ¢| Afio Indicador hacla la Meta Método De Hasta De Hasta De ' ' Hasta
Valor: 7,560.000 2025 42,022,000 ASCENDENTE PROMEDIO w 33,617.600 33,617.600 37,819.800 37.!519.800 46,224.200
46,224,200 «©
Variable Calendario Programado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Ditiembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 53,500.000 0.000 0.000 53,500.000 0.000 0.000 53,500.000 0.000 0.000 53,500.000 214,000.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 53,500,000 1.000 1.000 53,500,000 1.000 1.000 53,500.000 1.000 1.000 53,500,000 214,000.000
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UINTANA FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
QUINTANA ROO e ROO LIS
eI INDICADORES TRIMESTRE FECHA
1 4 04/07/2025
Variable Calendario Modificado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 52,430.000 0.000 0.000 43,230.000 0.000 0.000 63,750.000 0.000 0.000 50,700.000 210,110.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 5.000 1.000 1.000 5.000 1.000 1.000 5.000 1.000 1.000 5.000 5,000

Variable Calendario Ejecutado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 52,437.000 0.000 0.000 43,230.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 95,667.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 5.000 1.000 1.000 5.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 5.000

AVANCES' PROGRAMATICOS VARIACION
Trimestral Acumulado Trimestral
Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimlento Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Numerador Denominador
abs abs % abs % abs % % % %
8,646.000 8,646.000 100.000 19,132,000 45,529 19,133.400 45.532 100,007 0.000 0.000
Observaclones
Sin variacion en el trimestre.
RESULTADOS
Meta Anual Equivalente Color del Semaforo Observaclones
42,022.000 VERDE Esle indicador tiene como meta anual otorgar 210,110 tramites y servicios juridicos. En este timesire se otorgaron 43,230 de los 43,230 programados. El promedio alcanzado de 8,646 por tipo de
tramite juridico otorgado. Se consideran 5 tipos de tramites juridicos: Certificacién de documentos, registrales, notariales, del Periddico Oficial y de gestién de pasaportes.
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INTANA FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
quntanaroo v ROOTHE
INDICADORES TRIMESTRE FECHA
1 - 4 04/07/2025
INSTITUCION: 2111104104 - Secretaria de Gobierno
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E049 - Legalidad y certeza juridica
UNIDAD RESPONSABLE: 1104-2216 - Subsecretaria de Asuntos Juridicos
ACTIVIDAD: F.P.C01.A01 - Cerlificacion de documentos publicos

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Indicador ~ |cotmo1 - Taa de variacién de certificacién de documentos publicos otorgados por tipo
VARIABLES
NUMERADOR Nimero de trémites de certificacion de ducmentos plblicos otorgados en el afio actual Unidad de Medlda del Numerad r 276 - Tramite
DENOMINADOR Total de trémites de certificacion de documentos publicos otorgados en el afio anterior Unidad de Medlda del Denominador 276 - Tramite
Semaforizacion
Linea Base Afio Meta | Meta Prqgramada Comportamiento del Tipo de Rojo Amarillo B ~ Verde i
Afio: 2024 en e Afio Indicador hacia la Meta Método De Hasta De Hasta FeaDel i g 3 --Hga_l‘a_‘:
Valor: -1.843 2025 ‘ 1.923 ASCENDENTE TASA DE w 1.538| 1.538 1731 1.71.31 2.115
VARIACION
2115 L]
Variable Calendario Programado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 ~ 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.000
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INTANA FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
QUINTANA ROO voreet O
il INDICADORES TRIMESTRE FECHA
1 3 4 04/07/2025
Variable Calendario Modificado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 2,050.000 0.000 0.000 2,900.000 0.000 0.000 2,600.000 0.000 0,000 2,150.000 9,700.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 2,011.000 1.000 1,000 2,844.000 1.000 1.000 2,558.000 1.000 1.000 2,104.000 9,617.000

Variable Calendario Ejecutado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 2,047.000 0.000 0.000 2,900.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 4,947,000
DENOMINADOR 1.000 1.000 2,011.000 1.000 1.000 2,844,000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 4,855.000

A PROGRAMA O ARIACIO
Trimestral y Acumulado Trimestral
Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Numerador Denominador
abs abs % abs % abs % % % %
1.969 1.969 100,000 1.957 101.761 1.895 98.548 96.842 0.000 0.000
Observaclones
Sin variacion en el trimestre.
R DO
Meta Anual Equivalente Color del Semaforo Observaciones
1.923| VERDE Esle indicador tiene como meta anual otorgar 9,700 certificaciones de documentos. En esle Irimestre se otorgaron 2,900 de los 2,900 programados; La tasa de variacién alcanzada es de 1.969% con
: ! respecto al mismo periodo del afio anterior. n
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FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
INDICADORES TRIMESTRE FECHA

1 4 03/07/2025

INSTITUCION: 2111104104 - Secretaria de Gobierno

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E0489 - Legalidad y certeza juridica

UNIDAD RESPONSABLE: 1104-2313 - Direccion General y Oficialia Central del Registro Civil
ACTIVIDAD: F.P.C01.A02 - Realizacion de Tramites y servicios del Registro Civil

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Indicador CO1AD2 - Tasa de variacitn de trémites y servicios del Registro civil otorgados por ipo.
1

VARIABLES

P{UMERAD Niimero de trmile y sewicios del Registro Civil otos e ano aclual Unidad de Mfdlda del Numerador 276 - Tramite
D:ENOMINADOR Total de tramites y servicios del Registro Civil otorgados en el afo anterior Unidad de M“edlda del Dfenomlnador f 276 - Tramite
Semaforizacion
Linea Base Afio Meta | Meta Programada Comportamiento del Tipo de - Rojo Amarillo
Afio: 2024 en el Afio Indicador hacia la Meta Método ' Be Hasta De Hasta
Valor: 2.801 2025 3.317 ASCENDENTE TASA DE w 2.654 2.654 2.986 7
VARIACION
3.649 =
Variable Calendario Programado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

NUMERADOR 0.000 0.000 55,070.000 0.000 0.000 43,150.000 0.000 0.000 78,000.000 0.000 0.000 48,000,000 224,220.000

DENOMINADOR 1.000 1.000 45,892.000 1.000 1.000 35,925.000 1.000 1.000 65,000.000 1.000 1.000 40,000.000 186,817,000
T.I. ALFREQO TORRES RAMIREZ LICDA. L| IME ORDERO LICDA. LIZBETH JIMENEZ CORDERO
JEFE DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DIRECTORA GENERAL Y OFICIAL CENTRAL DEL REGISTRO CIVIL DIRECTORA GENERAL Y OFICIAL CENTRAL DEL REGISTRO CIVIL

Elaboré Reviso Autorizd




GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Pagina 2 de 3

Ug\gAhlA FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
dnnesat TRANEFRRMAR
BRI INDICADORES TRIMESTRE FECHA
Variable Calendario Modificado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 47,400,000 0.000 0.000 37,450.000 0.000 0.000 58,550.000 0.000 0.000 45,650.000 189,050.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 45,892,000 1.000 1.000 35,925.000 1.000 1.000 57,029.000 1.000 1.000 44,134.000 182,980.000
Variable Calendario Ejecutado 3 .
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Oc_luhre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 47,550.000 0.000 0.000 37,526.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 85,076.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 45,892.000 1.000 1.000 35,925.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 81,817.000
AVANCES PROGRAMATICOS VARIACION
Trimestral Acumulado Trimestral
Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento . Numerador Denominador
abs abs % abs % abs L% Yo % %
4.245 4457 104.984 3.707 111.749 3.983 120.076 107.451 0.203 0.000
' Observaciones
Se cumple el supuesto de que las personas solicitan
documentos que acrediten su identidad y estado
civil. Se supera la meta programada ya que se
programé en base a una estimacion de acuerdo a la
demanda del servicio en el aiio anterior y a que la
atencion de los trémites y servicios del Registro Civil
depende de la demanda de la ciudadania de
acuerdo a sus necesidades, por lo que |a Direccién
General y Oficialia Central del Registro Civil no tiene
el control de la variable.

T ALFREDIA TORRES RAMIREZ LICDA. LIZBETH JIMENEZ CORDERO LICDA. LjZBETH JIMENEZ CORDERO

\ /
JEFE DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DIRECTORA GENERAL Y OFICIAL CENTRAL DEL REGISTRO CIVIL DIRECTORA GENERAL Y OFICIAL CENTRAL DEL REGISTRO CIVIL
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g‘gAl\,lﬁ FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
LLLLULEE L

INDICADORES TRIMESTRE FECHA
3 03/07/2025

RESULTADOS

Meta Anual Equivalente Color del Semaforo Observaciones

3483 e \ | Este indicador tiene como meta anual otorgar 189,050 tramites y servicios del Registro Civil, En este trimestre se olorgaron 37,526 de los 35,925 programados; La tasa de variacion alcanzada es de
4,245 con respecto al mismo periodo del afio anterior.

T.I. ALFREDO TORRES RAMIREZ

JEFE DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DIRECTORA GENERAL Y OFICIAL CENTRAL DEL REGISTRO CIVIL DIRECTORA GENERAL Y OFICIAL CENTRAL DEL REGISTRO CIVIL

Elaboré Revisoé Autorizé




GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Pagina 1 de 2

qugﬁ!}fﬁ FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
INDICADORES TRIMESTRE FECHA
B B 03/07/2025
INSTITUCION: 2111104104 - Secretaria de Gobierno
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E049 - Legalidad y certeza juridica
UNIDAD RESPONSABLE: 1104-2315 - Direccion General de Notarias
ACTIVIDAD: F.P.C01.A03 - Otorgamiento de tramites y servicios en maleria notarial.

IDENTIFICAGION DEL INDICADDR' 12/ *

| C01A03 - Tasa de variacion de tramites y servicios notariales oforgados por tipo.

(VARIABLEST (4

NUEDQR Namero de tramites y srvicios notariales otorgados en el afio actual 'U"nidﬂﬂe.Médidadal‘Numaror 1276 - Trémii
DENOMINADO_R 1 Total de tramites y servicios notariales otorgados en el afio anterior Unidad de Mgdida'd.e_l‘Denomlnadqr . ]276 - Tramite
AB - Semaforizacion. _|
Linea Base. it | Ano Meta | Meta Progr_a'ma_daj -Cpi‘r_lpurtgmienio del ‘Tipode Amarilio i
Ano: | e Ry e 1 il :er!-el Ao | ‘!ntilcn_an haclalla Meta | Méfu’duri § De i Hasta -H i
Valor: 82.549 2025 2.041 ASCENDENTE TASA DE L 1.633 1.633 1.837 1.5'37 2.245
VARIACION
2.245 =
Variable : 4 ‘Calendario Programado R \
; . |  Enero ‘F.ebréro 55 ‘Marzo Abril i Méyu 5 " Junio Julio § Agosfo Sapiis‘m‘bre" Octubre | Noviembre - Diciembre - Tofal
NUMERADOR 0.000 ‘ 0.000 2,134.000 0.000 0.000 1,800.000 0.000 0.000 2,040.000 0.000 0.000 é,OS0.0UD 8,124.000.
DENOMINADOR 1.000 1.000 1,778.000 1.000 1.0’90 1,592.000 1.000 1.000 1,700.000 1.000 1.000 1,700.000 €,770.000
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SUBSECRETARIA DE ASUNTOS JURIDICOS Y ENCARGADA DE LA DIRECCION SUBSECRETARIA DE ASUNTOS JURIDICOS Y ENCARGADA DE LA DIRECCI@N
GENERAL DE NOTARIAS GENERAL DE NOTARIAS

JAIME ALFREDO Iy MT
ANALISTA

Revisé Autorizo
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FITANA FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
LRI TRARSFRAUAL
INDICADORES TRIMESTRE FECHA

03/07/2025
Nanae S e o . Galendario Modificado : L ; ity :
_ : T | - Emero’ | Febrero |  Marzo |  Abrl | - Mayo dunio | Julio | Agosto ‘Septiembre ||  Octubre | Noviembre | Diciembre | - Total
NUMERADOR 0.000 0.000 1,800.000 0.000 0.000 1,750.000 0.000 0.000 1,400.000 0.000 0.000 1,700.000 6,650.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 1,774.000 1.000 1.000 1,714.000 1.000 1.000 1,377.000 1.000 1.000 1,652,000 6,517.000
Variable =t s 3 : : = i Calendario Ejecutado
: ‘Enero . Febrero. . Marzo _' - Abril Mayo Junio . ‘Jul_io“ ; ~ Agosto .| ‘Sepfiembre Octubre | ‘Noviembre | Diciembre ; Total
NUMERADOR 0.000 0.000 1,798.000 0.000 0.000 1,749.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 3,547.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 1,774.000 1.000 1.000 1,714.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 3,488.000

“AVANDES ERDGRAMATICOS WARIATION.

Trimestral

EaE i -Acumulad . ‘ G ; : ‘. S ‘ i S 'i‘ri.méstral
Modificado g Ejecutado | Nivel de Cumplimiento | RIS Mod'ili_cadr: S e Ejecutado . - | Nivel de:Cumplimiento | Numerador - || = Denominador
abs. ; abs Ll AR el - ‘abs Fi R o o0 N e A R By S R e e o) 1 % _
2.106 . 2.042 97.222 1,778 87.099 1.682 82,884 95,161 ‘ -0.057 0.000

_Observaciones

Este indicador tiene como meta anual otorgar 6,650
tramites y servicios en materia notarial, En este
trimestre se oforgaron 1,749 de los 1,750
programados; La tasa devariacion alcanzada es de
2.042 con respecto al mismo periodo del afio
anterior.

' RESULTADDS

‘Meta Anual Equivalente

_Color del Semaforo | i S _ Observaciones
A : <
1.984 [ | Este indicador tiene como meta anual otorgar 6,650 tramiles y servicios en materia notarial. En este trimestre se otorgaron 1,749 de los 1,750 programados; La tasa deyariacion alcanzada es de 2.042
|| con respecto al mismo periodo del afo anterior. ,.’] 7\
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ANALISTA SUBSECRETARIA DE ASUNTOS JURIDICOS Y ENCARGADA DE LA DIRECCION SUBSECRETARIA DE ASUNTOS JURIDICOS Y ENCARGADA DE LA DIRECCION
GENERAL DE NOTARIAS GENERAL DE NOTARIAS
Elaboré Reviso Autorizo
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7 Ug‘gﬁ[ﬂﬁ; FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
R‘AHN\'ANARD‘_O Lo TRARSTOMAAT

e INDICADORES TRIMESTRE FECHA

INSTITUCION: 2111104104 - Secretaria de Gobierno

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ED49 - Legalidad y certeza juridica

UNIDAD RESPONSABLE; 1104-2315 - Direccion General de Notarias

ACTIVIDAD; F.P.C01.A04 - Supervision a las Notarias Publicas del Estado de Quintana Roo

T IDENTIFICACIDN DELINDICADOR ! 8

' |CO1AD4 - Porcentaje de cumplimiento del programa anual de visitas de supervision

{ ; ! i VARIABLES ¥ S kit DR TR X
NUMERADOR Numero de visitas de superivision realizadas Uniddfde-Madidiq»ﬂel Numerador 1294 - Visita
DENOMINADDB Total de visitas de supervision programadas ﬂnida,_d de Medida del Denominador . || 294 - Visita
WETAS ‘Semaforizacion
Linea Base Ao Meta || Meta Programada Comportamiento del Tipo de Amarillo
Afo: SR 2024 ] enelAfio | ndicador hacialaMeta | Método De 3 Hasta i
Valor: 24.506 2026 100.000 ASCENDENTE PORCENTAJE “© 80.000 80.000 90,000 90.000 110.000
110.000 =
Variable il ; fhy 0 i ‘Calendario Programado. .. ; : 5
: ' Enero | Febrero |  Marzo Abril | Mayo ~ Junio Julio - | Agosto | Septiembre |  Octubre - Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 30.000 0.000 0.000 31.000 0.000 0.000 31.000 0.000 0.000 30.000 122.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 30.000 1.000 1.000 31.000 1.000 1.000 31.000 1.000 1.000 30.000 122.000
)
| ’) ' Vigar ) {
- . 10 ( ] o
R LU IR
JAIME ALFREDO MENA MTRA. JUDITH R DRIGUEZ VILLANUEVA MTI .JUDITH_B RIGUEZ VILUANUEVA
2 | e
ANALISTA SUBSECRETARIA DE ASUNTOS JURIDICOS Y ENCARGADA DE LA DIRECCION SUBSECRETARIA DE ASUNTOS JURIDICOS Y ENCARGADA DE LA DIRECCI@N
GENERAL DE NOTARIAS GENERAL DE NOTARIAS

Elaboré Reviso Autorizd
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» Ug‘g_ﬁ;!\‘& FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
s ‘ INDICADORES TRIMESTRE FECHA
L 03/07/2025

Variable: . , Calendario Modificado : : S

: : ‘Enero Febrero Marzo '.‘M:;rll Mayo ] Junio Julio: ‘Agosto ~ Sepiiembre | - Octubre- | Noviembre Diciembre | _Tniﬁif
NUMERADOR 0.000 D;DDD 25.600 0.000 D;UDD . 36.000. 0.000 0.000 BE;UDD V 0.000 0.000 25,000 122.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 25.000 1.000 1.000 36.000 1.000 1.000 36.000 1.000 1.000 25,000 122.000

Variabl_e ; Calendario Ejecutado ¢ !

‘Enero Febrero. Marzo AAbrli Mayo 'Ju'nio. Julio Agosto | Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre TFotal
NUMERADOR . 0.000 . 0.000 25.0(}0. 0.000 0.000 ”36.000 0.000 0.000 0.000 0.000 U.UDd 0.000 . 61.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 25.000 1.000 1.000 36.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 61.000

JAIME ALFREDO MENA

ANALISTA

Elaboro

: {AVANCES PROGRANATIDDS T WERIAGIONT
Trimestral | l 3 e Acmuladn j 4 : ; Trimestral
Mnﬂéficaﬂn ‘Ejecutado Nivel de Cump‘lim’iénicj ; ; .Modifiéado ; Ejecutado |Nivel de Cumplimiento Numerador Denominador
dbs abs T _ % : bes e : -abs o Sl g e % : %
‘!00.090. 100.000 l 100.000 -1{)0.000 3 100.000 100.000 100.000 100.000 0.000 : 0.000
‘Observaciones

Este indicador tiene como meta anual realizar 122
visitas de supervision a las Notarias Publicas del
Estado de Quintana Roo pare garantizar que el
actuar de los Notarios Publicos se encuentre dentro
del marco normativo y garantizar seguridad juridica
a la ciudadania gue acude a sus servicios. Cabe
sefialar que en este trimestre, se realizaron 36
visitas de inspeccion: 21 en el Municipio de Benito
Juarez, 9 en el Municipio de Othén Pompeyo Blanco
N 5 y 6 en el Municipio de Solidaridad.

|

§ v

MTRA. JUDITH R DRIGUEZ VI
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y Xﬁé%’( LEX

MTRA, JUDITH RCED iGUEZ VILLANUEVA
/

SUBSECRETARIA DE ASUNTOS JURIDICOS Y ENCARGADA DE LA DIRECCION SUBSECRETARIA DE ASUNTOS JURIDICOS Y ENCARGADA DE LA DIRECCI(_')N
GENERAL DE NOTARIAS GENERAL DE NOTARIAS
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FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
INDICADORES TRIMESTRE FECHA

1 [ 4 03/07/2025

RESUITADDS

Meta Anual Equivalente Golor del'Semaforo | B R L] T : ; . Observaciones.

100.000| Esle indicador tiene como meta anual realizar 122 visitas de supervision a las Notarias Publicas del Estado de Quintana Roo para garantizar que el actuar de los Notarics Publicos se encuentre
dentro del marco normative y garantizar seguridad juridica a la ciudadania que acude a sus servicios. Cabe sefialar que en este trimestre, se realizaron 36 visitas de inspeccion: 21 en el Municipio de

Benite Juarez, 9 en el Municipio de Othén Pompeyo Blanco y 6 en el Municipio de Solidaridad.

JAIME ALFREDO MENA/B ¥ MTRA. JUDQ’H ODR]GUEZ VILI N!.JEVA JUDITH @R]CK-EGEZ VILI NUEVA
. /
ANALISTA ’ \ SUBSECRETARIA DE ASUNTOS JURIDICOS Y ENCARGADA DE LA DIRECCION  SUBSECRETARIA DE ASUNTOS JURIDIGOS Y ENCARGADA DE LA DIRECGION

GENERAL DE NOTARIAS GENERAL DE NOTARIAS

Elaboré : Revisé Autorizd
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INDICADORES

TRIMESTRE

FECHA

2111104104 - Secretaria de Gobierno

E049 - Legalidad y certeza jurldica

1104-2419 - Direccién del Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo
F.P.C01.A05 - Produccién de Ediciones Periédico Oficial

IDENTIFICACIGN DEL INDICADOR

[ . -

04/07/2025

Indicador CO1AO0S - Tasa de variacion de ediciones del Peribdico Oficial producidas.
VARIABLES
NUMERADOR Nimero de ediciones producidas en el afio actual Unidad de Medida del Numerador 304 - Tipo de Edicién
DENOMINADOR Total de ediciones producidas en el afio anterior Unidad de Medida del Denominador 304 - Tipo de Edicién
Semaforizaclén
‘LineaBase: ‘| Afio Meta | Meta Programada | - Comportamiento del Tipo de Amarillo
Afo: 2024 en el Afio Indicador hacia la Meta - Método i De ‘Hasta
Valor: 24.508 2025 6.032 ASCENDENTE TASA DE @ 4.825 4.825 5.429
VARIACION
6.635 =
Varlable i Calendario Programado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviemb Diclemb " Total
NUMERADOR 0.000 84.000 0.000 0.000 83.000 0.000 0.000 83.000 0.000 0.000 84.000 334.000
DENOMINADOR 1.000 77.000 1.000 1.000 75.000 1.000 1.000 75.000 1.000 1.000 77.000 304,000
Ty
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Ug‘lo'l'?Ahdl‘;\ FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
INDICADORES TRIMESTRE FECHA
1 i 3 | 4 04/07/2025
Variable Calendario Modificado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julie Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 84.000 0.000 0.000 83.000 0.000 0.000 83.000 0.000 0.000 84.000 334.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 78.000 1.000 1.000 77.000 1.000 1.000 81.000 1.000 1.000 79.000 315.000
Variable Calendario Ejecutado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septlembre Octubre Noviembre Diclembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 84.000 0.000 0.000 83.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 167.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 78.000 1.000 1.000f 77.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 155.000
AVANCES PROGRAMATICOS VARIACION
Trimestral Acumulado Trimestral
Modificado l_Ej_ecuiado Nivel de Cumplimiento | Modificado X i Ejecutado Nivel de Cumplimiento’ Numerador Denominador
abs abs : % abs I % abs % % % %
7.782 7.792 100.000 7.742 128.353 7.742 128.353 100.000 0.000 0.000
Observaciones

Se cumple el supuesto de que las personas solicitan
publicaciones en el Peribdico Oficial del Estade de
Quintana Roo con el propésito de otorgar legalidad
2 sus actes. La meta programada fue alcanzada
durante el periodo evaluado, lo gue evidencia la
continuidad en la demanda del servicio, asi como su
funcién como instrumento juridico indispensable
para la formalizacion de disposiciones
administrativas, actos plblicos y privados.

LIC. CARLOS FAELHERNAND BLANCO

DIREéTOR DEL PERIDDI OFI

Revi

LIC. CARLOS RAFAEL HERNANDEZ BLANCO

DIRECTOR DEL PERIG
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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

uggmy} FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
INDICADORES TRIMESTRE FECHA
1 ia [ 4 04/07/2025
R ADD
Observaciones
este trimestre se produjeron las 83 ediciones programadas; la tasa de variacién alcanzada es de 7.792% con

Color del Semaforo

VERD

Meta Anual Equivalente
6.032

Este indicador tiene como meta anual producir 334 edicicnes del Periddico Oficial. En
respecto al mismo periodo del afio anterior. Se cumple el supuesto de que las personas solicitan publicaciones en el Periédico oficial para dar legalidad a sus actos
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; UINTANA FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
QUINTANA RGO P 00113'.;";:“:: =
INDICADORES TRIMESTRE FECHA |
1 [ 3 | e 01/07/2025
INSTITUCION: 2111104104 - Secretaria de Gobierno

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E049 - Legalidad y certeza juridica
UNIDAD RESPONSABLE: 1104-2415 - Direccion Juridica
ACTIVIDAD: F.P.C01.A06 - Gestion para tramites de pasapocrtes mexicanos.

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Indicador CO1A06 - Percentaje de solicitudes autorizadas para geslion de pasaportes
VARIABLES
NUMERADOR Nomero de solicitudes para gestion de pasaporte autorizadas Unidad de Medida del Numerador 266 - Solicitud
DENOMINADOR Total de solicitudes para gestion de pasaporte recibidas Unidad de Medida del Denominador 266 - Solicitud
Semaforizacion
Linea Base Afio Meta | Meta Programada Comportamiento del Tipo de Rojo Amarillo S = Veide - E
Afio: 2024 en el Afio Indicador hacia la Meta Método De Hasta De Hasta . : De SRl Hasta T
Valor: 31.000 2025 100.000 ASCENDENTE PORCENTAJE = 80.000 80.000 90.000 90.000 110.000
110.000 e
Variable Calendario Programado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 889.000 0.000 0.000 889.000 0.000 0.000 894.000 0.000 0.000 894.000 3,566.000
DENOMINADCR 1.000 1.000 741.000 1.000 1.000 )14960‘ 1.000 ~-.1.000 745.000 1.000 1.000) 745.000 2,972.000

L —— " —

- VIRGILIG-MELCHOR MAY HERRERA

LIC. CLARA DEL PILAR RE ERNANDEZ
JEFA DE DEPARTAMENTO DE RELACIONES EXTERIORES DIRECTOR JURIDICO DIRECTOR JURIDICO
Elaboro Reviso Autorizo
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UINTANA FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
QUINTANA ROO e ROOMuUG I
INDICADORES TRIMESTRE FECHA
1 - 3 | 4 01/07/2025
Variable Calendario Modificado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre QOctubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 850.000 0.000 0.000 800.000 0.000 0.000 870.000 0.000 0.000 870.000 3,390.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 850.000 1.000 1.000 800.000 1.000 1.000 870.000 1.000 1.000 870.000 3,390.000

Variable Calendario Ejecutado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 919.000 0.000 0.000 864.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1,783.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 1,021.000 1.000 1.000 899.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1,920.000

AVANCES PROGRAMATICOS VARIACION
Trimestral Acumulado Trime_slral
Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Numerador Denominader
abs abs % abs % abs % % % %
100.000 96.107 96.107 100.000 100.000 92.865 92.865 92.865 8.000 12.375
Observaciones
Con la simplificacion de tramite a nivel federal,
ayudo para bajar el indice de tramites rechazados.
RESULTADOS
Meta Anual Equivalente Color del Semaforo Observaciones
96107  VWERDE |Descripcion de los resultados: Este indicador tiene como meta anu ,390 solicitudes de gestian de pasaportes. En este trimestre se autorizaron 864 solicitudes de Gestion de pasaportes
o Boeas - | de 899 solicitudes recibidas. E| porcentaje alcanzado fu -106% trimestral, Las solicitudes autorizadas $e clasifican: 511 fueron por primera vez (417 mayor de edad y 94 menor de edad) y 353
~ | por renovacion (318 mayor de edad y 35 merM N

=4

LIC. CLARA DEL PILAR REYERO HERNANDEZ " LIC. VIRGILIO MELCHOR MAY HERRERA

JEFA DE DEPARTAMENTO DE RELACIONES EXTERIORES DIRECTOR JURIDICO DIRECTOR JURIDICO

Elaboro Reviso Autorizo
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ALty FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
INDICADORES TRIMESTRE FECHA

ﬁ 3 | 4 04/07/2025

INSTITUCION: 2111104104 - Secretaria de Gobierno
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E049 - Legalidad y certeza juridica
UNIDAD RESPONSABLE: 1104-2217 - Subsecretaria Técnica y de Mejora Regulatoria

ACTIVIDAD: F.P.C01.A07 - Actualizacién del catdlogo de tramites y servicios para su consulta.

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Indicador CO1A07 - Porcentaje de procedimientos de tramites y servicios revisados

VARIABLES
NUMERADOR Niimero de procedimientos de tramites y servicios revisados Unidad de Medida del Numerador 276 - Tramite
DENOMINADOR Total de procedimientos de tramites y servicios que forman parte del catalogo de la dependencia Unidad de Medida del Denominador 276 - Tramite
METAS Semaforizacién
Linea Base Ao Meta | Meta Programada Comportamiento del Tipo de e o e Rojo R e Amarillo
Afio: 2024 en el Afio Indicador hacia la Meta Método EEEETDer == S Hastar T De Hasta :
Valor: 100.000 2025 100.000 ASCENDENTE PORCENTAJE o 80.000 80.000 90.000 90.000 110.000
110.000 L
Variable Calendario Programado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

NUMERADOR 0.000 0.000 10.000 0.000 0.000 10.000 0.000 0.000 10.000 0.000 0.000 12.000 42.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 42.000 1.000 1.000 42.000 1.000 1.000 42.000 1.000 1.000 42.000 42,000

Ledo. Ricardo Briseiio Millan

[a. Verénica il Cballos

Jefe de Departamento de Planeacién Estratégica y de Mejora Regulatoria

Encargada de la Subsegrétaria Técnica y'de Mejora Regulatoria

Elabord Autorizé
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UINTANA FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
QUINTAHA ROO - ROO MY
b b INDICADORES TRIMESTRE FECHA
H B 04/07/2025
Variable Calendario Modificado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 10.000 0.000 0.000 10.000 0.000 0.000 10.000 0.000 0.000 12.000 42.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 42.000 1.000 1.000 42.000 1.000 1.000 42.000 1.000 1.000 42.000 42.000

Variable Calendario Ejecutado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diclembre Total
NUMERADCR 0.000 0.000 10.000 0.000 0.000 10.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 20.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 42.000 1.000 1.000 42,000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 42.000

AVANCES PROGRAMATICOS VARIACION
Trimestral Acumulado Y Trimestral
Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Numerador Denominador
abs abs % abs % abs % % % %
23.810 23.810 100.000 47.619 47.619 47.619 +47.619 100.000 0.000 0.000
Observaciones
0 ADO
Meta Anual Equivalente Color del Seméforo 'Observaciones
100.000 O Este indicador tiene como meta anual realizar la revisién de 42 procedimientos de trami-tes y servicios. En este trimestre se realizé la revision de 10 procedimientos de tramites y servicios de 10
programados. El porcentaje que se alcanzo es del 23.810% cumpliendo con la meta trimestral.

Ledo. Ricardo Briserio Millan Lcda. Kari ara Zapala Borges
Jefe de Departamento de Planeacion Estratégica y de Mejora Regulatoria Directora de Planeaciér| y de Mejora Regulatoria Encargada de la Subsecretarfa Técnicay d
Elaboré Revisé Autorizé
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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Foga tde
Ug‘gﬁ[}‘,‘\ FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
Hanatiand TEARSTARYAR
INDICADORES TRIMESTRE FECHA

1 4 04/07/2025

Q\JINTA":Q.ROD
Genrizers

INSTITUCION: 2111104104 - Secretaria de Gobierno
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E049 - Legalidad y certeza juridica
UNIDAD RESPONSABLE: 1104-2216 - Subsecretaria de Asuntos Juridicos

COMPONENTE: F.P.C02 - Acciones para nejorar los tramites y servicios juridicos, implementadas.

IDENTIFICACION DEL INDIGADOR

Indicador C02 - Pnrceniaje de acciones implementadas para mejorar los tramites y servicios juridicos otorgados

VARIABLES

NUMERADOR Numero de acciones implementadas para mejorar los tramites y servicios juridicos otorgados Unidad de Medida del Numerad r 276 - Tramite

DENOMINADOR Total de acciones programadas Unidad de Medida del Denominador 276 - Tramite
Semaforizacion

Linea Base Afio Meta | Meta Pragramada Comportamiento del Tipo de Rojo Amarillo : Verde

Aiio: 2024 en ef Afio Indicador hacia la Meta Método De Hasta De Hasta De | Hasta

Valor: 0.000 2025 100.000 ASCENDENTE PORCENTAJE © 80.000 80.000 90.000 . 90.000 110.000
110.000 ©

Variable Calendario Programado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 13.000 0.000 0.000 11.000 0.000 0.000 11.000 0.000 0.000 10.000 45.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 45.000 1.000 1.000 45.000 1.000 1.000 45.000 1.000 1.000 45.000 180.000

|
4 CXlea@ o
- AR st~
In ,Jadeeg Pil i Mtra. Judith Rodriguez Villanueva

/
3 Nl n - nnao |
/ I 4] i ’- I J ¥
A LU
Jefa de Departamento de Tramites y Enlace Administrativo Subsecretaria de Asuntos Juridicos

e
Judith chlr!g ez Villanue: 2
Subsecretaria de Asuntos Juridicos

Elaboro Reviso Autorizé
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_ UINTANA FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
QUINTANA ROC 00?::29!‘!:“:
T INDICADORES TRIMESTRE FECHA
B ENER 04/07/2025
Variable Calendario Modificado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 13.000 0.000 0.000 11.000 0.000 0.000 11.000 0.000 0.000 10.000 45.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 45.000 1.000 1.000 45,000 1.000 1.000 45.000 1.000 1.000 45.000 45.000
Variable Calendario Ejecutado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Digiembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 13.000 0.000 0.000 11.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 24.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 45.000 1.000 1.000 45,000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 45.000
AVANCES PROGRAMATICOS : VARIACION
Trimestral Acumulado - Trimestral
Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Numerador Denominador
abs abs % abs % abs % % % %
24.444 24,444 100.000 §3.333 53.333 53,333 53.333 100.000 0.000 0.000
Observaciones
Sin variaciones en este trimestre
m ADO
Meta Anual Equivalente Color del Semaforo Observaciones
100.000 VERDE Esle indicador tiene como meta anual implementar 45 acciones para mejorar los tramites y servicios juridicos otorgados,Se considera implementar acciones de acercamiento de tramites y servicios
del registro civil, implementar programas para brindar certeza juridica a las personas, mejorar la difusion de las ediciones del Periédico oficial, reducir los tiempos de atencién de los tramites y
servicios en materia notarial, mejorar formatos y procedimientos de certificacion de documentos. En este trimestre se implementaron 13, entre las que destacan la participacién de la Direccion
General del Registro Civil y la Subsecrelaria de Asuntos Juridices en los programas y campanas para acercar los tramites y servicios a la cludadania del Estado de Quintana Roo, obteniendo el
24.444% de acciones implementadas. N

,} ,

f:.-'x A N n / ) 7] n (.- 0 /
MO0 Q0 Msp— \ (B8O

Mira.Judith Rodriguez Villanueya \ Mtra. Judith Rodrigugz Villanuev.
v e

Jeta de Departamento de Tramites y Enlace Administrativo Subsecretaria de Asuntos Juridicos Subsecretaria de Asuntos Juridico

Elaboro Reviso Autorizé
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INDICADORES TRIMESTRE FECHA

1 4 07/07/2025

INSTITUCION: 2111104104 - Secretaria de Gobierno

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E049 - Legalidad y certeza juridica

UNIDAD RESPONSABLE: 1104-2216 - Subsecretaria de Asuntos Juridicos

ACTIVIDAD: F.P.C02.A01 - Implementacion de programas para brindar certeza juridica a las personas

IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Indicador

C02A01 - Porcentaje de poblacion del Estado de Quintana Roo atendida con los programas y campanas para brindar certeza Juridica

VARIABLES

NUMERADOR Poblacién del Estado de Quintana Roo atenida con los programas y campanas para brindar certeza juridica Unidad de Med|da del Numaradr 223 - Poblacion
DENOMINADOR Poblacion del Estado de Quintana Roo Unidad de Medida del Denominddor 223 - Poblacién
“l Semaforizacion
Linea Base Aiio Meta | Meta Prqgramada Comportamiento del Tipo de Rojo i Amarillo i Ver_'db- By
Afio: 2024 en e Afio Indicador hacia la Meta Método De Hasta De Hasta T o ; A P ‘Haai"a;k
Valor: 0.906 2025 l 0.740 ASCENDENTE PORCENTAJE w 0.592 0.692 0.666 ‘ 0.666 . 0.814
0.814 w
Variable Calendario Programado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 3,200.000 0.000 0.000 3,200.000 0.000 0.000 3,200.000 0.000 0.000 4,200,000 13,800.000
DENOMINADOR 1.000 1.000| Z,081,635.000 1.000 1.000| 2,081,635.000 1.000 1.000( 2,081,635.000 1.000 1.000| 2,081,635.000( 2,081,635.000
£ \
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UINTANA FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
Qul!fTANANDD Py o TRANSFORMAR
INDICADORES TRIMESTRE FECHA
Variable Calendario Modificado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Digiembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 3,200.000 0.000 0.000 3,050.000 0.000 0.000 3,950.000 0.000 0.000 5,200.000 15,400.000
DENOMINADOR 1,000 1.000| 2,081,635.000 1.000 1.000| 2,081,635.000 1.000 1.000| 2,081,635.000 1.000 1.000( 2,081,635.000( 2,081,635.000

Variable Calendario Ejecutado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 3,519.000 0.000 0.000 3,050.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 6,569.000
DENOMINADOR 1.000 1.000| 2,081,635.000 1.000 1.000| 2,081,635.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000| 2,081,635.000

AVANCES PROGRAMATICOS VARIACION
Trimestral Acumulado ] Trimestral
Modificado Ejecutado Nivel de Cum':limlanto Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Numerador Denominador
abs abs % abs % abs % % % %
0.147 0.147 100.000 0.300 40.584 0.316 42.655 105.103 0.000 0.000
Obsérvaciones
Sin variacion en este trimestre
RESULTADOS
Meta Anual Equivalente Color del Semaforo Observaciones
0.740 VERDE Este indicador tiene como meta anual atender 15,400 ciudadanos mediante los programas y campafias implementados para brindar cerleza juridica en su persona y posesiones a la poblacién del
Estado de Quintana Roo. En este trimestre se atendieron un total de 3,050 personas mediante la participacién del Regisiro Civil: en las campafias Caravanas SEBIEN; Programa Tu ldentidad es tu
Derecho y programas permanentes del Registro Civil Expedicion gratuita de CIR y Registros exiempoléneos Se participo en la Feria del Adulto mayor, en la Feria del Desarrollo Econdmico por
< Quintana Roo ; asi mismo, en febrero se llevaron a cabo las Bodas Colectivas 2025, en todos los municipios del Estado, se participé en el programa de audiencias piiblicgs La Voz del Pueblo, donde
ﬁ& tamtién se sumaron las certificaciones de documentos por parte de la Subsecretaria de Asuntos Juridicos, alcanzando un porcentaje de poblacion atendida del 0.147% del tolﬁl de la poblacion del
A Estado de Quintana Roo. i "
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Ing. Jadee Del Pilar C: Mll . Judith Rod/éuez Vlllﬂnueklii Mitra] Judith Rodrigugz Villanuev.
Jefa de Departamento de Tramites y Enlace Administrativo Subsicretaria de Asuntos Juridicos Subsecrétaria de Asuntos Juridicos’
Elaboro Revisé Autorizé
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el el FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
INDICADORES TRIMESTRE FECHA

1 [ a 03/07/2025

INSTITUCION: 2111104104 - Secretaria de Gobierno
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E048 - Legalidad y cerleza juridica
UNIDAD RESPONSABLE: 1104-2315 - Direccion General de Notarias

ACTIVIDAD: F.P.C02.A02 - Implementar acciones que permitan mejorar el tiempo de atencion de los tramites y servicios notariales.

lDEN’l'IF!ChC!DN DEL| INDlCADDR

Indicador : T : ] 1 CUZA02 Promedto de tiempo de respuesta en los trami1e5 y servicios notariales

| WARIABLES.

NUMERADOR Total del liempo de respuesla de framites y servicios notariales atendidos . - Unidad de Medida del Numeradar 1371 - Dia
DENOMINADOR Total de tramites y servicios notariales atendidos ‘Unidad de Medida del'Denominador 276 - Tramiie
. s i ¥ N ] : I Samaf_ufiz’aciﬁn-
Linea Base : Afp Meta | Meta Programada | = Comportamiento dal Tipo de Amarillo
Afia; : 1 2024 g enelAfio | ndicadorhacialaMeta |  Método De Hasta ‘ g
Valor: 0.000 2025 $0.000 DESCENDENTE PROMEDIO 108.000 = L 81.000 81.000 99.000
99.000 108.000
Variable A ; s Calendario Programado
‘ ‘Enero _—Febfer_o & Marzo - Abril i ‘Mayo Junio Julio : ‘Agosto ‘Septiembre Octubre ‘Noviembre ‘Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 160,200.000 0.000 0.000 144,000.000 0.000 0.000 135,000.000 0.000 0.000 135,000.000 574,200.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 1,780.000 1.000 1.000 1,600.000 1.000 1.000 1,500.000 1.000 1.000 1,500.000 6,380.000
0 ) 0
(gerg gt (A3 U ULt

JAIME ALFREDO MENA/BRICENO TRA. JUDITH ODR‘GUEZ VIL NUEVA MT| ..IUDITH DRIGUEZ VI LANUEVA

/
SUBSECRETARIA DE ASUNTOS JURIDICOS Y ENCARGADA DE LA DIRECCGION SUBSECRETARIA DE ASUNTOS JURIDICOS Y ENCARGADA DE LA DIL’ECCI@N
GENERAL DE NOTARIAS GENERAL DE NOTARIAS

ANALISTA

Elaboré Revisé Autorizo
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UINTANA FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
TRERSFORMAT

QUINTANA HOD
A INDICADORES TRIMESTRE FECHA
BEE BEE 03/07/2025
Vatiable } i e ‘Calendario Modificado _ i e e
: :Eneﬁ:; Febrero | - I\'ia.rzo Abril ‘Mayo ~Junio | J_ulio Agosto ‘Sepfiembre - Ot:tubre_ Noviembre | Diciembre | Total
NUMERADbR 0.000 0.000 162,000.0.00 0.000 0.000 157,500.000 0.000 0.000 TZB,GUU.dOU 0.000 0.000 153,000.000 7 598,500.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 1,800.000 1.000 1.000 1,750.000 1.000 1.000 1,400.000 1.000 1.000 1,700.000 6,650,000
Variable A : : : : Calendario Ejeculado :
. " ‘Enero Febrero Marzo T /Abril Mayo Junio Julio ‘Agosto Septiembre ‘Octubre: | ‘Noviembre | Diciembre Tofal
NUMERADOR ’ 0.000 0.000 150,222.0(;10 0.000 0.000 147,014,000 . 0.000 0.000 ‘ 0.000 0.000 0.000 0.000 297,236.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 1,798.000 1.000 1.000 1,749.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 3,5647.000

0 ‘ ‘AVANCES PROGRAWATICOS : L S D RN e R e e R R RTINS
Trimestral : _ : l i A3 ‘ Acumdiado ,_ : I T i o : s ! ‘ J 'rimest_ral
-Modificado Ejecutado . |Nivel de Cumplimientio Modificado : Ejecutado | Nivel de Cumplimiento ‘Numerador ‘Denominador
abs RS i % _ abs ! R . abs : i %o : % TR _
90.000 84.056 93.396 . $90.000 100.000 83,799 93,110 93,110 -6.658 -0.057

Observaciones

Este indicador tiene como meta anual atender
trémites y servicios notariales en un tiempo maximo
de 90 dias por trémite. En este trimestre el promedio
de tiempo de atencion alcanzado fue de 84.056 dias
por tramite otorgado.

RESULTADDS

Meta Anual Equivalente. Color del Semaforo '-'Dbservacidnes

84,056 | | Este indicador tiene como meta anual atender tramites, y servicios notariales en un tiempo méxime de 90 dias por trémite. En este trimestre el promedio de tiempo de, atencion alcanzado fue de 84.056

dias por trdmite otorgado. |
/ [
f ) r:; ) ')'QJ K ( j'l (J, (2 b
) L Je ) ¢ 0
_ (Wugee, S8

JAIME ALFREDO MENA BRIGENO MTRA. JUDITH RODRIGUEZ VIL| NUEVA MTRA] JUDITH Fég@ IGUEZ VILLANUEVA

ANALISTA i SUBSECRETARIA DE ASUNTOS JURIDICOS Y ENCARGADA DE LA DIRECCION SUBSECRETARIA DE ASUNTOS JURIDICOS Y ENCARGADA DE LA DIRECCH;‘N

4 ENERAL DE NOTARIAS GENERAL DE NOTARIAS

Elabord NN/ Revis6 Autorizé
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ARSTAANAR

INDICADORES TRIMESTRE FECHA

1 - 3 i 4 05/07/2025

INSTITUCION: 2111104104 - Secretaria de Gobierno

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E049 - Legalidad y certeza juridica

UNIDAD RESPONSABLE: 1104-2418 - Direccién del Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo

ACTIVIDAD: F.P.C02.A03 - Implementar acciones para difundir en tiempo y forma las ediciones del Periédico Cficial.

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Indicador C02A03 - Porcentaje de solicitudes de publicacién atendidas en tiempo y ferma.
VARIABLES
NUMERADOR Solicitudes de publicacién atendidas en tiempo y forma en el Periddico Oficial Unidad de Medida del Numerador 266 - Solicitud
DENOMINADOR Total de solicitudes de publicacién recibidas . Unidad de Medida del Denominador 266 - Solcitud
Semaforizacién
3 =z T ’ i ol o 5 e Sy o e T e e
Linea Base Afio Meta | Meta Programada Comportamiento del Tipo de s Amarillo miﬁ&mmm
Afio: : 2024 en el Afio Indicador hacla la Meta Método De Hasta ki
Valor: 0.000 2025 100.000 ASCENDENTE PORCENTAJE 80.000 50.000 90.000 1 10-.000
110.000 o
Variable Calendario Programado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junilo Jullo Agosto Septlembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 250.000 0.000 0.000 250.000 0.000 0.000 250.000 0.000 0.000 250.000 1,000.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 250.000 1.000 1.000 250.000 1.000 1.000 250.000 1.000 1.000 250.000 1,000.000
s i |

'\

/

LIC. CARLOS EL HERNANDEZ BEANCO
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Ugvgﬁm FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
Vi TRARSFOLEAR
INDICADORES TRIMESTRE FECHA
1 - 3 | 4 05/07/2025
Variable Calendario Modificado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 330.000 0.000 0.000 330.000 0.000 0.000 330.000 0.000 0.000 330.000 1,320.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 330.000 1.000 1.000 330.000 1.000 1.000 " 330.000 1.000 . 1.ooo 330,000 1,320.000
Variable Calendario Ejecutado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Adosto Septlembre Octubre Noviembre Diclembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 341.000 0.000 0.000 243.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 584.000
DENOMINADOR 150.000 129.000 341,000 1.000 1.000 243.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 584.000
AVANCES PROGRAMATICOS VARIACION
Trimestral Acumulado Trimestral
Modificado - Ejecutado Nivel de Cumplimiento : . Medificado Ejecutado Nivel de Cumplimient; Nur ! Denominador
abs abs % abs % abs % %o i % %
100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 -26.364 -26.364
Observaclones
Se cumple con el supuesto de gue los ciudadanos,
instituciones publicas y privadas continan
requiriende la publicacién de documentos en el
Peri6dico Oficial del Estade de Quintana Roo como
medio legal necesario para dar certeza juridica y
cumplimiente normativo a sus actos administrativos,
avisos y resoluciones,

LIC. CARLOS RAFAEL HERNANDEZ BLANCO
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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
INDICADORES

RESULTADOS

Observaciones

Pagina 3de 3
TRIMESTRE FECHA
1 - 3 j 4 05/07/2025

100.000|

| Esteindicador tiene como meta anual publicar 1,320 sclicitudes de publicacién en el Periédico Oficial del Estado.
alcanzado el 100 % en el trimestre. Se cumple con el supuesto de que los ciudadanos requieren publicar para dar
~ | depende de las solicitudes de publicacién recibidas.

En este trimestre se atendieron 243 en tiempo y forma, de las 243 recibidas,
legalidad oportuna a sus actos. se supera la meta ya que la prestacién del servicio

P

LIC. CARLOS RAFAEL HERN:A%ANCD

DIREETOR DEL PERIODICO OF]

< s
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leNTAN,ﬂ, FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
QUIIAJTAII!AROD s 00“:“[‘“““
INDICADORES TRIMESTRE FECHA
1 3 4 04/07/2025
INSTITUCION: 2111104104 - Secretaria de Gobierno

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E049 - Legalidad y certeza juridica
UNIDAD RESPONSABLE: 1104-2216 - Subsecretaria de Asuntos Juridicos

ACTIVIDAD: F.P.C02.A04 - Implementacién de acciones para mejorar el servicio de cerlificacién de documentos publicos

IDENTIFICACION DELINDICADOR

Indicador CO2A04 - P0rt¥entaie de personas satisfechas con el servicio de certificacién de documentos publicos
VARIABLES
NUMERADOR Numero de personas salisfechas con las mejoras del servicio de certificacién de documentos Unidad de Medida del Numerador 209 - Persona
DENOMINADOR Total de personas encuestadas Unidad de Medida del Denominiador 209 - Persona
Semaforizacion
Linea Base Afio Meta | Meta Pragramada Comportamiento del Tipo de Rojo j Amarillo ; Verde
Afio: 2024 en e] Afio Indicador hacia la Meta Método De Hasta De Hasta De 3 Hasta
Valor: 0.000 2025 60.000 ASCENDENTE PORCENTAJE @ 48.000 48.000 54.000 54.000 66.000
66.000 =
Variable Calendario Programado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosfo Septiembre Octubre Noviembre Diclembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 216.000 0.000 0.000 216.000 0.000 0.000 216.000 0.000 0.000 216.000 864.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 360.000 1.000 1.000 360.000 1.000 1.000 330.000 1.000 1.000 360.000 1,440.000

Iny. Jadee Del Pj

Jefa de Departamento de Tramites y Enlace Administrativo Subsecretaria de Asuntos Juridicos
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Autorizé
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UINTANA FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
QUINTANA ROO s ROOEE G
Ll INDICADORES TRIMESTRE FECHA
1 4 04/07/2025
Variable Calendario Medificado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 216.000 0.000 0.000 216.000 0.000 0.000 216.000 0.000 0.000 216.000 864.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 360,000 1.000 1.000 360.000 1.000 1.000 360.000 1.000 1.000 360.000 1,440.000
Variable Calendario Ejecutado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 195.000 0.000 0.000 216.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 411.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 360.000 1.000 1.000 360.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 720.000
AVANCES PROGRAMATICOS VARIACION
Trimestral Acumulado Trimestral
Modificado Ejecutado Nivel de Cumblimiento Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Numerador Denominador
abs abs % abs % abs % % % %
60.000 60.000 100.000 60.000 100.000 57.083 95,139 95.139 0.000 0.000
Observaciones
Sin variaciones en este trimestre.
RESULTADOS
Meta Anual Equivalente Color del Semaforo Observaciones
60.000 VERDE Este indicador liene como meta anual el 864 de personas satisfechas con el servicio de certificacién de documentos publicos de 1,440 encuestas aplicadas. En este trimestre se encuestaron un lotal
de 360 personas, de las cuales 216 resultaron estar satisfechas con el servicio de certificacién de documentos, alcanzando un alcanzo un porcentaje de 60% de personas salisfechas. Se consideran
acciones de mejora del servicio: mejorar el formato para la apostilla y/o legalizacion, reducir tiempos de atencion del tramite, incrementar el nimero de oficinas recepcionadoras de documentos,
validacion en linea del tramite.
L3
Ing. Jadee Del Pi}awammwg

{

Jefa de Departamento de Tramites y Enlace' :ﬁdministralivo Subsecretaria de Asuntos Juridicos Subsecretaria de Asuntos Juridicos

Elaboro Reviso Autorizé
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F.P.C02.A05 - Verificacién de la instalacién de buzones fisicos y electrénicos en oficinas de la Secretaria de Gobierno.

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

C02A05 - Porcentaje de avance en la verificacion de la instalacion de buzones fisicos y electrénicos en oficinas de la Secretaria de Gobierno.

VARIABLES
NUMERADOR Nuimero de verificaciones de instalacién de buzones fisicos y electrénicos en oficinas de la Secretaria de Gobierno Unidad de Medida del Numerador 290 - Verificacion
DENOMINADOR Total de verificaciones de instalacién de buzones fisicos y electrénicos en oficinas de la Secretaria de Gobierno Unidad de Medida del Denominador 290 - Verificacion
programadas
Semaforizacion
Linea Base Ao Meta | Meta Programada Comportamiento del Tipo de Ao e Amarillo

Afio: 2024 en el Ao Indicador hacia la Meta Método ‘De |  Hasta De Hasta : =

Valor: 1.000 2025 100.000 ASCENDENTE PORCENTAJE = 80.000 80.000 90.000 90.000 110.000
110.000 L2

Variable Calendario Programado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.000
4
7
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SR INDICADORES TRIMESTRE FECHA
H EEE 04/07/2025
Variable Calendario Modificado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 1.000 0.000 0.000 1.000 0.000 0.000 1.000 0.000 0.000 1.000 4,000
DENOMINADOR 1.000 1.000 4.000 1.000 1.000 4.000 1.000 1.000 4.000 1.000 1.000 4,000 4.000
Variable Calendario Ejecutado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septlembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 1.000 0.000 0.000 1.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 2.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 4.000 1.000 1.000 4.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000

Meta Anual Equivalente

RESULTADOS

Observaciones

AVANCES PROGRAMATICOS VARIACION
Trimestral Acumulado Trimestral
Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Numerador Denominador
abs abs % abs % abs % % % %
25.000 25.000 100.000 50.000 50.000 50.000 50.000 100.000 0.000 0.000
Observaciones

100.000

Color del Semaforo

Este indicador tiene como meta anual realizar 4 verificaciones de la instalacion de los buzones fisicos y electronicos en oficinas de la Secretaria de Gobiemo. En este trimestre se realizé una

verificacion de la instalacion de buzones de una programada. El porcentaje que se alcanzo es del 25% cumpliendo con la meta trimestral. Se realizé un recorrido de verificacién de instalacién de
pendones en 4 oficinas de la Secretaria de Gobierno: Oficina de la Direccién de Administracion; oficina de la Direccién General de Notarias de la Subsecretaria de Asuntos Juridicos; oficina de la
Direccién General de Registro Civil de la Subsecretaria de Asuntos Juridicos; y el buzén electrénico de la Oficina de la Secretaria de Gobierno.

Ledo. Ricardo Brisefio Millas

Jefe de Departamento de

Elaboré

eacién Estratégica y de Mejora Regulatoria

Directora de Planeacjon y de Mejora Regulatoria

Revisé
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Leda. Verg,
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