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MEDIO DE VERIFICACION

Nombre del Medio de Verificacion:
INEGI.  Censo  Nacional de Derechos Humanos Estatal vy
https://www.inegi.org.mx/programas/cndhe/2023/#tabulados
El INEGI actualiza esta informacion cada afio, en especifico en el mes de diciembre. Reporte
anual de acciones realizadas por las instituciones sefialadas como responsables, en el marco del
cumplimiento de las recomendaciones emitidas por el Organismo Publico de Derechos
Humanos, por tema recomendatorio de atencién, elaborado por la Subsecretaria de Derechos

Federal 2023.

Humanos. https://qroo.gob.mx/segob/indicadores-de-resultados-segob/

Clavey nombre de la
Dependencia:

2111104104 - Secretaria de Gobierno

Programa
Presupuestario:

P0OO03 - Proteccion a los Derechos Humanos

Unidad Responsable del
Programa
Presupuestario:

1104-1101 - Despacho de la Secretaria de Gobierno

Resumen narrativo del
nivel reportado

F.P - Las Personas Servidoras Publicas de la Administracién Publica
del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo, presentan una

(Propésito): articulada coordinacion entre los sectores publico, privado y social,
en la promociéon y garantia de los derechos humanos de las
personas.

Indicador: 0801101 - Promedio de acciones realizadas por las instituciones

sefaladas como responsables, en el marco del cumplimiento de las
recomendaciones emitidas por el Organismo Publico de Derechos
Humanos, por tema recomendatorio de atencién.

Descripcién del indicador:

Este indicador mide el promedio de acciones realizadas por las
instituciones sefialadas como responsables, en el marco del
cumplimiento de las recomendaciones emitidas por el Organismo
Publico de Derechos Humanos, por tema recomendatorio de
atencion.

Método de Calculo:

(Total de acciones realizadas por las instituciones sefialadas como
responsables en el marco del cumplimiento de las
recomendaciones emitidas por el Organismo Publico de Derechos
Humanos en el Estado de Quintana Roo/ Tema recomendatorio de
atencion).

Trimestre reportado:

Cuarto Trimestre 2025

Liga de Publicacién del
Medio de Verificacién:

https:;//segob.qroo.gob.mx/indicadores-de-resultados-SEGOB/

Unidad Responsable del
Indicador:

104-2219 - Subsecretaria de Derechos Humanos

Datos de las Variables reportadas:

@
RO

202212027

SECOB

SECRETARIA
DE COBIERNO



UINTANA
)N uni00s PARA

QUINTANA ROO|

Numerador: Total de acciones realizadas por las instituciones sefialadas como responsables en
el marco del cumplimiento de las recomendaciones emitidas por el Organismo Publico de
Derechos Humanos en el Estado de Quintana Roo: 17

Calendario Numerador
Octubre | Noviembre | Diciembre
0.000 0.000 17.000

Denominador: Tema recomendatorio de atencion: 16

Calendario Denominador
Octubre | Noviembre| Diciembre
1.000 1.000 16.000

Descripciéon de los resultados:

Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 100% ya que, de un promedio de 1.063
programado a entregar, se logré 1.063. Equivalente a un programado de 17 acciones realizadas
por las instituciones sefaladas como responsables en el marco del cumplimiento de las
recomendaciones emitidas por el Organismo PUblico de Derechos Humanos en el Estado de
Quintana Roo, entre 16 temas de atencién que reporta el INEGI.

Por lo antes expuesto, se informa a detalle los siguientes resultados del presente indicador:

De acuerdo con la informacion actualizada y proporcionada por la Comisién de los Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo, mediante oficio ndmero
CDHEQROO/DGRPCSR/369/2025, informaron que dicho Organismo recibe de las
instituciones responsables los informes y pruebas de cumplimiento respecto de las medidas
de reparacion integral sefialadas en las recomendaciones emitidas, para su calificacion e
integracion en el expediente que corresponda. No obstante, ello no limita la posibilidad de que
existan otras acciones de cumplimiento que, a la fecha, no hayan sido formalmente
notificadas.

En el gjercicio 2025 se realizaron 17 acciones reportadas por [as instituciones que estan dando
cumplimiento a las recomendaciones emitidas por el Organismo Publico por violaciones a
derechos humanos, las cuales se describen a continuacion:

Acciones realizadas por instituciones o dependencias del Poder Ejecutivo de Estado,
cumpliendo con medidas de reparacion integral durante el afio 2025 N
N° Recomendaciéon Institucion Accién Realizada é\
Responsable TN
1 CDHEQROO/03/2019/! Secretaria de Procedimientos ante el Ceonsejo
Seguridad de Honor y Justicia, que tuvieron
Ciudadana del como resultado, la separacion del
Estado de cargo de las personas servidoras
Quintana Roo pUblicas responsables.
2 CDHEQROO/17/2020/I Secretaria Informo respecto a la
Desarrollo determinacion que tomd la
Agropecuario, entonces  Secretaria de |a
Rural y Pesca del | Contraloria del Estado, respecto al
Estado de procedimiento de
Quintana Roo
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responsabilidad administrativa
iniciado con motivo de los hechos.

3 CDHEQROO/06/2024/I| Secretaria de Informd que, a través del Hospital
Salud Integral de José Maria Morelos,
del Estado proporciond terapia cognitivo
Quintana Roo conductual a las victimas a través
de diversas sesiones.
4 CDHEQROO/06/2024/!1 Secretaria de Hizo de conocimiento que el
Salud acuerdo dictado por la Secretaria
del Estado Anticorrupcion 'y de  Buen
Quintana Roo Gobierno respecto a los hechos
motivo de la recomendacion, en el
que  declard concluido el
expediente.
5 CDHEQROO/07/2024/ Servicios Informo que, en cumplimiento ala
Educativos medida de compensacion
de Quintana Roo | indicada en la Recomendacion, se
habia realizado un pago por la
cantidad de $832,600,00
(ochocientos treinta dos mil
pesos), por concepto de medida
de compensaciéon, a la victima
indirecta.
6 CDHEQROO/08/2024/ Secretaria de Informd que ofrecieron atencién
Salud médica y psicoldégica a las
del Estado victimas, realizando gestiones
Quintana Roo para programacion de citas.
7 CDHEQROO/08/2024/I Secretaria de Informo sobre el inicio y el estado
Salud que guarda el expediente por
del Estado responsabilidades administrativas
Quintana Roo iniciado por la Secretaria
Anticorrupcion y Buen Gobierno
del Estado.
8 CDHEQRO/M1/2024/ Secretaria de Realizé6 la solicitud para la
Seguridad inscripcion de la victima en el
Ciudadana del Registro Estatal de Victimas del
Estado de Estado, hasta la conclusion de
Quintana Roo dicho tramite.
9 CDHEQROO/11/2024/I Secretaria de Informé  sobre la  sancidn
Seguridad impuesta al servidor publico 4
Ciudadana del responsable, tras la
Estado de substanciacion del expediente de
Quintana Roo responsabilidad administrativa
correspondiente, (amonestacion
por escrito).
10 | CDHEQROO/11/2024/ Secretaria de Agregdé la recomendaciéon  al
Seguridad expediente laboral del servidor
Ciudadana del publico responsable, para que su
Estado de contenido sea considerado en su

Quintana Roo

carrera policial, como se considerd
en la Recomendacion.
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| CDHEQROO/M1/2024/| Secretaria de Organizé e implemento el curso
Seguridad "Derechos  Humanos y  su
Ciudadana del aplicacién en la actuacioén policial”.
Estado de
Quintana Roo
12 | CDHEQROO/11/2024/] Secretaria de Emitié instrucciones por escrito a
Seguridad todas las personas agentes de la
Ciudadana del Policia Estatal Preventiva, en la
Estado de ciudad de Chetumal, Quintana
Quintana Roo Roo, conminandolas a que,
durante las detenciones, el
ejercicio del uso de la fuerza
pUblica siempre sea proporcional,
ya respetar sus niveles de
aplicacion, procurando, cuando el
caso lo amerite, el uso de medios
persuasivos o de disuasion verbal.
13 | CDHEQROO/02/2025/ Secretaria de Realizd la solicitud para la
Seguridad inscripcion de la victima en el
Ciudadana del Registro Estatal de Victimas del
Estado de Estado, hasta la conclusion de
Quintana Roo dicho tramite.
14 | CDHEQROO/02/2025/| Secretaria de Realizo la denuncia por
Seguridad responsabilidad administrativa en
Ciudadana del contra del servidor publico
Estado de responsable,  tendiendo por
Quintana Roo consecuencia tras el
procedimiento, una sancidén de
suspension de labores.
15 | CDHEQROO/02/2025/| Secretaria de Presentd ante la Fiscalia General
Seguridad del Estado, una denuncia por los
Ciudadana del delitos de Abuso de Autoridad,
Estado de Lesiones y Trato Cruel, Inhumano
Quintana Roo o Degradante y/o lo que resulte,
por los hechos motivo de la|
Recomendacion. A
16 | CDHEQROO/02/2025/I Secretarfa de Agregd la recomendacién  al
Seguridad expediente laboral del servidor
Ciudadana del publico responsable, para que su
Estado de contenido sea considerado en su
Quintana Roo carrera policial como se considerd
en la Recomendacion.
17 | CDHEQROO/02/2025 /I Secretaria de Acreditdé que se organizé el

Seguridad
Ciudadana del
Estado de
Quintana Roo

impartid¢ el curso titulado
"Derechos Humanos 'y su
aplicaciéon en la actuacion policial".
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Calendario Programado Meta
Octubre | Noviembre Diciembre
0.000 0.000 17.000| 1.063
1.000 1.000 16.000
| Calendario Ejecutado Meta
Octubre Noviembre | Diciembre
0.000 0.000 17.000| 1.063
1.000 1.000 16.000

Tipo de Evidencia: Documentos

CDHE
QROO

COMISION DE LOS
DE RFCHOSUUP'.‘ \NQS

Construimaos la paz,
trabagando por tus
(/l’l‘f': '/IU\',

2025, Ado del S0 Aniversario
aConstitucidn Politica
2da Libre y Soberano
@ Quintana Roo™

DIRECCION GENERAL
DE REVISION DE
PROYECTOS, CONTROL
Y SEGUIMIENTO DE
RECOMENDACIONES

SIMM2AT24 L. CB
TAlcmany calte

Cam 77021 Colonis

Oficio: COHEQROO/DGRPCSR/369/2025
Asunto: Informacion para Programa Especial de Proteccion a Derechos Humanos

Chetumal, Quintana Roo. a veinticinco de noviembre de dos mil veinticinco.

Mtra, Maria Hadad Castillo,
Subsecretaria de Derechos Humanos

del Gobierno del Estado de Quintana Roo
Presente.

Con la expresion de un cordial saludo me dirijo a Usted. en atencion a su
oficio nimero SEGOB/SDH/0876/2025. del 18 de noviembre del presente ano, a
través del que solicito a la Presidencia de esta Comision, informacién diversa
relativa al total de quejas recibidas por este Organismo. y sobre las acciones
realizadas por instituciones publicas estatales para el cumplimiento de
recomendaciones durante el 2025. para contrastar la misma con las metas
derivadas del Programa Especial de Derechos Humanos.

En ese tenor. y con fundamento en la atribucion prevista en el articulo 158,
fracciones IV y Xlll del Reglamento de la Ley de la Comision de los Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo. me permito informar. en via de
colaboracion, lo siguiente.

Durante el pericdo comprendido del 1 de enero al 21 de noviembre de
2025, este Organismo ha recibido 1544 quejas. De ellas. en 410, las personas
quejosas senalaron como autoridades presuntamente responsables a
instituciones o dependencias del Poder Ejecutivo del Estado.

Quejas por presuntas violaciones a derechos humanos atribuidas a instituciones o
dependencias del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo, presentadas del 1 de enero al

21 de noviembre de 2025
Institucion Quejas recibidas

Secretana de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo 229
Secretana de Educacion del Estado de Quintana Roo €9
Comisién Ejecutiva de Atencicn a Victimas del Estado de Quintana Roo 47
Secretana de Salud del Estado de Quintana Roo 27
Comisicn de Agua Petable y Alcantarillado del Estado de Quintana Reo 9
Procuracuna de Proteccién de Ninas, Ninos y Adolescentes del Estado de 7 T

Quintana Roo

Colegio de Bachilleres del Estado de Guntana Roo
Centro de Cornciliacion Laboral del Estado de Cuintana Rco

Secretana de Finanzas y Planeacidn en el Estado de Quintana Roo
Juntas de Conciliacion y Arpitraje en ef Estado de Quintana Reo

2
Instituto de Movilidad det Estado de Quintana Roo 2
Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldégicos del Estado de Quintana Rco 1
Secretana del Trabajo y Previsién Sccial del Estado de Cuintana Roo 1

Registro Publico de la Propledad y el Comercio del Estado de Ouintana Roo

/\gcgf_ia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Rco 1

\
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COMISION DE LOS
DERECHOS HUMANOS

OEL ESTADO DE GUINTAMA RGO

Construimos la pas,
trabajando por tus
l/"l'('('/l“‘\“

2025, Ado del 50 Aniversario
de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Sobe

de Quintana Roo

DIRECCION GENERAL
DE REVISION DE
PROYECTOS, CONTROL
Y SEGUIMIENTO DE
RECOMENDACIONES

Av. Maxuxac /M M23.724 L8 06
entre calle Migue
Cam. alclela CP, 77083 Colonia
Nuevo Progreso,

mal, Quintana Reo,
2 18327090
cdhearco®@dneqreo.0g. mx

($Xok> Yol

veerw.cadbegroo,org.mx

many calle

Quejas por presuntas violaciones a derechos humanos atribuidas a Instituciones o
dependenclas del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo, presentadas del 1 de enero al
21 de noviembre de 2025

Institucion Quejas recibidas
Secretana Anticorrupcion y Buen Gobierno del Estado de Quintana Rco 1
Comision de Busqueda de Personas del Estado de Quintana Reo 1
Total 410

Respecto de la informacion presentada en el cuadro que antecede, resulta
pertinente precisar que la mencion de una institucion como presunta responsable
responde Unicamente a lo senalado por la persona quejosa, lo cual no constituye
por simismo una determinacion sobre la existencia de responsabilidad. Asimismo.,
dichas menciones reflejan exclusivamente las quejas presentadas en su
momento en contra de esas auteridades, sin que cllo signifique que todas
permanezcan actualmente en tramite.

Ahora bien, tocante al segunde punto planteado. relacionado con las
recomendaciones aceptadas por las instituciones senaladas como responsables,
se informa que en el periodo referido esta Comisién emitié 7 recomendaciones,
de las cuales 2 fueron dirigidas a dependencias del Poder Ejecutivo del Estado.
mismas que fueron aceptadas

En cuanto al ultimo rubro. es importante senalar que este Organismo recibe
de las instituciones responsables los informes y pruebas de cumplimiento
respecto  de las medidas de reparacion integral senaladas en las
recomendaciones emitidas, para su calificacion e integracion en el expediente
que corresponda. Bajo esa consideracion, la informacion que se detalla a
continuacion tiene como fuente los informes que han sido remitidos a esta
Comision. No obstante, ello no limita la posibilidad de que existan otras acciones
de cumplimiento que, a la fecha, no hayan sido formalmente notificadas.

Acclones realizadas por Instituciones o dependenclas del Poder Ejecutivo de Estado, cumpliendo con |
medidas de reparacién intogral durante 2025

# Recomendacion Institucion Accién realizada®
rosponsable

1 | CDHECROO/03/2019/1 | Secretaria de | Procedinventos ante el Corsejo do Honer y Justicia
Sequricad que tuvieron como resultado, la separackdn del
Cudadana del | cargo ¢o las personas  servdoras  plblicas
Estado de Quintana | responsables
Reo

2 | COHEQRCO/17/2020/1 | Secretaria " de | Informé respecto 2 a cotorminasian que tomo la

> rollo entonces Secro de a Contralonia dei Estado,
Agropecuarnio, Rural | respocto al procedimiento de responsabilidad
y Pesca del Estado | administratva inicado con motivo de los hechos

o Quintana Reo
3 | CDHECROD/06/2024/11 | Scerelarna de Salud Infermd que. a traves del Hospital Integral de Jose
del  Estado  de | Mara Marelos proporciond  terapia cognitivo-

Cunlana Roo
-1

! Unicamente so consderan €omo acciones realizadas, aquellds que dan cumptmionto al punto
recomendatono del que se trate
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T Acclones realizadas por Instituciones o dependencias dol Poder Ejecutivo do Estado, cumpliondo con
medidas de reparacion Integral durante 2025
" Recomendaciéon Institucion Accién realizada*
responsablo

concuctual a s vicimas a Wtraves de diversas
SesioNes.

4 | COHECROO/06/2024/11 | Secretara de Salud | Hizo 6o conscimiento que ol acuerdo dictado pof L
¢dal Estado  de | Secretara Antcorrupcion y de Buen Gebierro
Quintana Roo respecto a los hechos motivo de ia recomendacién
on ¢! que declard concluido el expadiente

5 COHEQRCO/07/2024/1 | Servicios Educalvos | Informd que. en cumplimiento a la medida de
de Quintana Reo compensacion indcada en la Recomendacién, se

hatra realzado un pago por la cantidad de

i
$832,600.00 (OCheciontos rointa os mi posos). por
onceplo de medida de compensacién. a la victma

’ Groctd
COMISION DE LOS = a
DERECHOS HUMANOS

OILESTADO CF OLINTANA 20N

sccretend do Salud | Informé que  ofrecioron alercidn mddes
del  Estado  de | psicolégica a las victimas, realizando gestiones para
Guntana Rco Programacion o cilas

Secretaria de Salud | Informo sobre e incio y el eslado que guards
de Estado  de | expadente por responsablidades administrativ
Cuintana Reo inciacdo por L Socrotaria Anticorrupcdn y Buon
ocberno del Estado.

Construimos la paz,
/I'II/)II/‘!IIII/I) Jor A

derechos. 8 | CDHECROO/11/2024/1 | Secretaria Rea.z6la solictud para la inscrpc on de 3 victima en
‘ Soguriiad el Rogistro Estatal de Victimas dol Estado, hasta
i Ciudadana ded | conclusion de deho ramite
Estado
i 9 COHEGROO/11/ 7202471 Socrataria de | Infomo sobre la sancidn mpuesta al senvidor
2025, Afo del S0 Aniversario Seguridad putlco responsable, tras la substanciacién del
de la Constitucién Poli Cudadana col | oxpediente ¢ rosponsatxidiad  administrativa
del Estado Libre y Saberan Estaco | comespondiente (amcnestacion por escrito)
de Quintana Roo* 10 | COHEORCO/11/2024/1 Secretana de | Agrego la recomendacion al expediente laboral ded
Soquridad servidor publico respensatla, para que su contenido
Cudadana del | sea considorado en su carrera policlal. como se
Estado considerd en la Recomendacicn
11 | COHEQRCO/117/2024/1 Secrotana | de Orgm;é.me implementd el curso Derechos
Sequndad HUManos y su apiicacicn en la actuacion polical’
Cuidadana del
Estado
12 | CD 4555657}}/:—'(5217! | Secretaria doe | Emitid instrucciones por 05210 a tedas las personas
Segundad agentes de la Polcia Edtatal F va. en la ciudad
Ciudadana del | de Chetumal Guintana Roo. conminandelas a que.
DIRECCION GENERAL K Estado durante .!ns detenclones. ol gjorcicio del uso do la
DE REVISION DE i fuerza p«.xbl-:a. f,-?'n'p'c sea proporconal yan .
sus niveles do aplcacidn, procurando. cuardo el
PROYECTOS, CONTROL caso lo amerite, el uso de Medios parsuasvos o de
Y SEGUIMIENTO DE Gsuasicn verbal
RECOMENDACIONES Socrotana de | Realizo a solicitud para la nsenpcidnde lavietma en \
Seguridad ol Rogstro Estatal de Victimas del Estado, hasta (a
Cugadana del | conclusion de ¢icho ramite 7
AV, Mavuras SIN Mza 724 LL 06 . _ Estado —
ontre ca 2l Alemdn y calle 14 | COHEQORGC Socretara de | Realizo la  denunca por  responsabilidad
Cam. al cielo C 9, 77083 Colonia Sequrdad administrativa en cenlra del sensder  puablico
Nugvo Prex Cuidadana del | responsable, tenddiendo per consecuencia tras ¢l
Edlado precedimiento. una sancién do  suspenson de
Lhetumal, Quintana Roo. labcros
Tah. (3631832 7690 15 | CDHEQRCO7077202571 | Sceralara " do | Presentd ante la Fiscalla Goneral del Estado. ura
caheqrao@cdnearoo,org.mx Seguridad deruncia por los delitos de Abuso de Auterdad
Ciudadana del | Lesiones y Trato Crued Inhumano o Degradante y/o
Estado o que por o8 hechos motivo de la

DONO Reco

wervcdhegron.org.me T E B
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Acck L por instituck o dependenclas del Poder Efecutivo de Estado, cumpliendo con
didas do rep 16n Integral durante 2025

# R d Accién realizada*
18 | COCHECRCO/c2/2025/1 | S TE | AGregS la IeCOmandacion ai vagedemte Laborat det
Seguridad Sarvdor publico respensatle. para que su contenido
Cudadana cel | sea considerado en s carrera polical como se

: CONSICEO €0 La RoeComaencacicn.
17 | COHEQRCO/02/202571 “de | Acredits quo 50 01ganizo ol imparto el s uiado
‘Derechos Humaros y su apicacion en la actuacidn
CDHE =

QROO Sin otro particular, y reiterando la disposicion de este Organismo para

: continuar colaborando en los esfyerzos institucionales crientados a la proteccion
COMISION DE LOS de lbs derechos humanos, le envio un cordial saludo
DERECHOS HUMANOS e '

€L ESTAGO UE GUANTANA RGO CD

Construimos la paz,

I/‘u/ul/':lln/n Jror (s Wl JLAANDS

derechos. “Mtro:Raul Entique Cabrera aﬁovarrubias.
Direccion Gener:

n H

@y Soberano
na Roo

DIRECCION GENERAL
DE REVISION DE
PROYECTOS, CONTROL
Y SEGUIMIENTO DE
RECOMENDACIONES

AV, Macurac S/NM2a. 724 . 06
entre tAlemdn y catle
Cam. ol cie
Nuévo Frogreso,

Cep Mua Mima Guadalupe Merrora Barbosa
Cobiems del Estydo do Guintans Roo
Ccp Omega Poace Palomeque. Pracderty do
conee minnto
Cep Juan Alsjandro Magana Pérer Orictor O

06O

ww.cdheqro0,0rq.mx
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Oficio CDHEQROO/DGRPCSR/369/2025. Donde {deﬁm@s acciones realizadas por las
Instituciones para el cumplimiento de recomendaciones proporéi nado por la CDHEQROO

" Mtra. Maria Hadad Castillo
Subsecretaria de Derechos Humanos
de la Secretaria de Gobierno
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