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Acta de la Primera Sesion Ordinaria
del Comité de Transparencia de la Secretaria de Gobierno
04 de marzo de 2026

En la ciudad de Chetumal, Municipio de Othdn P. Blanco, Estado de Quintana Roo, siendo las trece horas
con cinco minutos del dia 04 de marzo del afio dos mil veintiséis, se reunieron en la sala de juntas de la
Subsecretaria de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Gobierno del Estado de Quintana Roo, ubicada en
el primer piso del anexo izquierdo del Palacio de Gobierno, de la Avenida 22 de Enero s/n, Col. Centro, C.P.
77000, convocados a la presente sesién ordinaria: Presidente: Mtro. Jorge Herrera Aguilar, Subsecretario
de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Gobierno; Secretaria: Lcda. Sandra Luz Zubieta Arcique, Directora
de Transparencia; Vocales: C.P. Juan Enrique Chejin Vargas, Director de Administracion; Lcdo. Carlos Jesus
Montemayor Mansilla, Director de Evaluacién, Seguimiento y Archivos; Dr. Alfonso Durdn Suérez, Titular
del Organo Interno de Control de la Secretaria de Gobierno, mediante la cual, llevaron a cabo la primera
sesion ordinaria del comité de transparencia de la secretaria de gobierno del ejercicio 2026, con el
siguiente orden del dia:

Orden del dia
1. Pase de lista y Verificacidn del quérum legal.
11, Aprobacidn del orden del dia.

1. Propuesta y aprobacién de la reinstalacién de las personas integrantes del Comité de
Transparencia de la Secretaria de Gobierno.

V. Presentacion y en su caso, aprobacién las capacitaciones en materia de Transparencia,
proteccidn de datos personales del ejercicio 2026.

V. Presentacion y en su caso, aprobacién de los dias inhabiles del ejercicio 2026.

VI, Propuesta de actualizacién de los plazos de respuesta para las solicitudes de acceso a la
informacidn publica y de datos personales de acuerdo a la nueva ley.

Presentacidn y aprobacién de la programacion del Calendario de Sesiones Ordinarias y

aordinarias del Comité de Transparencia de la Secretaria de Gobierno para el ejercicio

aprobacién del Documento de Seguridad de la Secretaria de Gobierno.

robacién de los formatos en materia de transparencia y datos personales.

bacidn de los avisos de privacidad. /
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I. punto del orden del dia:

En desahogo del primer punto del orden del dia, el Presidente del Comité de Transparencia de la Secretaria
de Gohierno procedid al pase de lista:

Presidente: Mtro. Jorge Herrera Aguilar, Subsecretario de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Gobierno.
Secretaria: Leda. Sandra Luz Zubieta Arcique, Directora de Transparencia.
Vocales:

C.P. Juan Enrique Chejin Vargas, Director de Administracién de la Secretaria de Gobierno.

Ledo. Carlos Jestis Montemayor Mansilla, Director de Evaluacion, Seguimiento y Archivos de la Secretaria
de Gobierno.

Dr. Alfonso Duran Suérez, Titular del Organo Interno de Control de la Secretarfa de Gobierno.

En uso de la voz, el Presidente informé que una vez finalizado el pase de lista, se contd con la asistencia
de todas las personas integrantes del Comité de Transparencia de la Secretaria de Gobierno, de los cinco
miembros que deben ser, por lo que se satisfacia el quérum legal requerido para llevar a cabo la primera
sesion ordinaria, en términos de lo dispuesto en los articulos 13, 15 y 17 segundo pérrafo de los
Lineamientos Técnicos Generales para Integracién, Organizacion y Funcionamiento de los Comités de
Transparencia de los Sujetos Obligados de |a Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica para
el Estado de Quintana Roo.

Il. punto del orden del dia: |

El Presidente, procedié a someter para aprobacion el orden del dia, ante las personas integrantes del
Comité de Transparencia, quienes se manifestaron y fue aprobado por unanimidad de votos de los .

se desahogaron los puntos unoy dos, por lo que, declaré formalmente la aprobacion
lada la primera sesién ordinaria del Comité de Transparencia de la Secretaria de

rdos que en ella se llevaron a cabo.

ria, continuar con el siguiente punto del orden del dia, siendo la propuesta
de las personas integrantes del Comité de Transparencia de la Secretaria \*
de Gobierno,
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Una vez finalizado, le concedié el uso de la voz al Presidente del Comité de Transparencia de la Secretaria
de Gobierno.
En uso de la voz, el Presidente informé la reinstalacién de las personas integrantes del Comité de
Transparencia de la Secretaria de Gobierno:
° Presidente del Comité de Transparencia.
Mtro. Jorge Aguilar Herrera. Subsecretario de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Gobierno.
e Secretaria del Comité de Transparencia.
Lcda. Sandra Luz Zubieta Arcique, Directora de Transparencia,
o Vocal del Comité de Transparencia
C.P. Juan Enrique Chejin Vargas, Director de Administracion de la Secretaria de Gobierno.

° Vocal del Comité de Transparencia

Ledo. Carlos Jestis Montemayor Mansilla, Director de Evaluacién, Seguimiento y Archivo de la Secretaria
de Gobierno.

® Vocal del Comité de Transparencia
Dr. Alfonso Duran Sudrez, Titular del Organo Interno de Control de la Secretaria de Gobierno.

Después de haber informado la reinstalacién de las personas integrantes del Comité de Transparencia, el
Presidente solicitd a cada uno quienes estén a favor se sirvan manifestarlo levantando la mano, quienes
se manifestaron y fue aprobado por unanimidad de votos de los presentes.

Habiendo informado y aprobado la reinstalacion de las personas integrantes del Comité de Transparencia ;

etaria de Gobierno, se les reitera la importante tarea que les corresponde como personas \
omité de Transparencia, exhortdndoles a que su actuar se conduzca bajo los principios

alidad, objetividad, transparencia y profesionalismo, cualidades que a todos y todas \J

tiene la certeza del cabal cumplimiento de las obligaciones a que hace referencia

ransparencia y Acceso a la Informacién del Estado de Quintana Roo.
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IV. Punto del orden del dia:

En uso de la voz el Presidente solicitd a la Secretaria continuar con el siguiente punto del orden del dia,
informd es la aprobacién de las capacitaciones en materia de Transparencia y proteccion de datos
personales del ejercicio 2026 y a su vez, expuso los cursos y/o talleres que se solicitaran al Instituto
Quintanarroense de Transparencia para el Pueblo, una vez que se pronuncie este tltimo para llevar a cabo
los trabajos de programacién de los mismos durante el ejercicio 2026, mismos que se enlistan a
continuacion:

Temas para Capacitacion
Introduccidn a la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Introduccién a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Quintana Roo
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados

Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo
Uso del SIPOT

Comité de Transparencia

Clasificacion de la Informacién: Confidencial y Reservada

Tratamiento de datos personales

Organizacién y Conservacién de Archivos

Recurso de Revision

Denuncias por Incumplimiento de Obligaciones de Transparencia

Gobierno Abierto y Transparencia Proactiva

Actualizacién de obligaciones de transparencia

Lineamientos Técnicos Generales para la Publicacion, Homologacién y Estandarizacién de la
Informacién de las Obligaciones de Transparencia que deben Difundir los Sujetos Obligados en los
Portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia

Solicitudes de Derechos ARCO (Acceso, Rectificacidn, Cancelacion y Oposicién)

Solicitudes de Acceso a la Informacion Pablica

Avisos de Privacidad

cer la aclaracion, las fechas las determinara el Instituto Quintanarroense de Transparencia para el
mismas que seran informadas via oficio y a los correos electrénicos
roo.gob.mx y transparenciasegobaroo@gmail.com.

os vy talleres que se llevaran a cabo durante el ejercicio 2026, la Secretaria, le
esidente, mismo que, procedié asometera votacién para su correspondiente
en las fechas que en su momento determine el Instituto Quintanarroense
lo (IQTP), las personas integrantes del Comité de Transparencia de la
s se manifestaron y fue aprobado por unanimidad de votos de los
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V. punto del orden del dia:

El Presidente en uso de la voz, solicitd a la Secretaria continuar con el siguiente punto del orden del dia, la
Secretaria, informd es la aprobacién de los dias inhabiles del ejercicio 2026.

Con respecto a este punto, la Secretaria informd que, los dias inhébiles del ejercicio 2026, que se deberan
aplicar en la Plataforma Nacional de Transparencia, a efecto de que no corran los plazos para las solicitudes
de acceso a la informacién, el ejercicio de los derechos ARCO, los recursos de revisién respectivos y las
denuncias por incumplimiento a las obligaciones de transparencia de la Secretaria de Gobierno, sean los
que decrete en su momento el Instituto Quintanarroense de Transparencia para el Pueblo, mediante la
sesién respectiva del pleno de ese instituto, asi como los establecidos por la Secretaria de Finanzas y
Planeacidn, mismo que se detallan a continuacion:

Dia / fecha En conmemoracién a Sustento legal

Articulo 33 fraccién | de la Ley de los Trabajadores al

Servicio de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial,

lueves, 01 de enero Afio nuevo de los Ayuntamientos y Organismos Descentralizados

de 2026 del Estado de Quintana Roo

Decreto en que se reforma el articulo 33 fraccion Il de

la Ley de los Trabajadores al Servicio de los Poderes

El primer lunes de febrero en Legislativo, Ejecutivo y Judicial, de los Ayuntamientos
Lunes, 02 de conmemoracién del 5 de febrero | y Organismos Descentralizados del Estado de

febrero de 2026 Quintana Roo

Decreto en el que se reforma el articulo 33 fraccion I

de la Ley de los Trabajadores al Servicio de los Poderes

Lunes, 16 de marzo El tercer lunes de marzo en Legislativo, Ejecutivo y Judicial, de los Ayuntamientos

de 2026 conmemoracién del 21 de marzo | y Organismos Descentralizados del Estado de
Quintana Roo

Viernes, 01 de Dia del trabajo Articulo 33 fraccién IV de la Ley de los Trabajadores al

mayo de 2026 Servicio de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial,

de los Ayuntamientos y Organismos Descentralizados
del Estado de Quintana Roo

Martes, 05 de Dia de la Batalla de Puebla Articulo 41 fraccién VI del Reglamento de Condiciones
mayo de 2026 Generales de Trabajo de los Trabajadores al Servicio

del Poder Ejecutivo del Estado
Dia de empleado estatal (con Articulo 33 fraccién V de |a Ley de los Trabajadores al
excepcion de los trabajadores del | Servicio de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial,
Sistema Educativo de los Ayuntamientos y Organismos Descentralizados
Quintanarroense) del Estado de Quintana Roo
de la Independencia Articulo 33 fraccién Vi de la Ley de los Trabajadores al

Servicio de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial,
de los Ayuntamientos y Organismos Descentralizados

del Estado de Quintana Roo
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Lunes, 12 de Dia de la Nacién Pluricultural Articulo 41 fraccidn IX del Reglamento de Condiciones
octubre de 2026 Generales de Trabajo de los Trabajadores al Servicio
del Poder Ejecutivo del Estado
Lunes, 16 de El tercer lunes de noviembre en | Decreto en el que se reforma el articulo 33 fraccidn
noviembre de 2026 conmemoracién del 20 de VIll de la Ley de los Trabajadores al Servicio de los
noviembre (Aniversario de la Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, de los
Revoluciéon Mexicana) Ayuntamientos y Organismos Descentralizados del
Estado de Quintana Roo
Viernes, 25 de Navidad Articulo 33 fraccidn X de la Ley de los Trabajadores al
diciembre de 2026 Servicio de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial,
de los Ayuntamientos y Organismos Descentralizados
del Estado de Quintana Roo

Dichos dias inhabiles han sido informados al Instituto Quintanarroense de Transparencia para el Pueblo,
mediante oficio SEGOB/UTAIPyPDP/0003/2026 de fecha 13 de enero de 2026.

Una vez finalizado la lectura de los dias inhabiles del ejercicio 2026, la Secretaria le concedid el uso de la
voz al Presidente.

El Presidente en uso de la voz, procedié a someter a votacidn de las personas integrantes del Comité de
Transparencia de la Secretarfa de Gobierno, para su correspondiente aprobacién, quienes se manifestaron
y fue aprobado por unanimidad de votos de los presentes.

VI. punto del orden del dia:

El Presidente del Comité de Transparencia de la Secretaria de Gobierno, solicito a la Secretaria continuar
con el siguiente punto del orden del dia, por lo que le concedié el uso de la voz a la Secretaria.

En uso de la voz, la Secretaria informé es la propuesta de actualizacién de los plazos de respuesta para las
solicitudes de acceso a la informacién publica y de datos personales de acuerdo a la nueva ley, por lo que,
con el permiso de cada una de las personas integrantes el Comité de Transparencia de la Secretaria de
Gobierno, procedié a advertir que, los plazos de respuesta propuestos para las solicitudes de acceso a la
informacién publica y de datos personales, se generan en funcién a los supuestos que prevé la Ley de
ciay Acceso a la Informacién Publica del Estado de Quintana Roo, con la finalidad de garantizar
iempo y forma de las mismas, por lo que, la Secretaria procedid a precisar a continuacion:

e la Direccién de Transparencia, gestione al interior de la dependencia la
acceso a la informacién publica y de datos personales, a las éreas
su atencidn, tendran términos de vencimiento a partir de la fecha de su
tificarla al solicitante en el menor tiempo posible, que no podrd exceder
blecido en el articulo 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Cuando
respuesta
administrativ
recepcion, con
de diez dias h
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I Cinco dias habiles, para dar una respuesta con la informacidén que exista en sus expedientes de
acuerdo a sus facultades, competencias y funciones. Articulo 143.

II.  Cuatro dias habiles, si considera necesario el uso de una prdrroga, deberd proporcionar las
razones fundadas y motivadas, mismas que deberdn ser aprobadas por el Comité de Transparencia
de la Secretaria de Gobierno, mediante la emisidon de una resolucién que debera entregarse al
solicitante antes del plazo de vencimiento de la solicitud de informacidn. Articulo 143.

M. Dos dias habiles, si considera que los detalles proporcionados para localizar la informacion
requerida, resultan insuficientes, incompletos, errdneos o ambiguos, para requerir al solicitante
indique otros elementos o corrija los datos proporcionados o bien, precise requerimientos de la
informacion. Articulo 137.

IV.  Dos dias habiles, cuando la informacidn solicitada no se encuentre en sus archivos y deba existir
derivada del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones, exponiendo de forma fundada
y motivada las razones por las cuales no ejercid estas y pueda acreditar la imposibilidad de la
generacién de la informacién solicitada, mismas que deberan ser aprobadas por el Comité de
Transparencia de la Secretaria de Gobierno, mediante la emisidn de una resolucidn que confirme
la inexistencia de la informacién y que deberd entregarse al solicitante antes del plazo de
vencimiento de la solicitud de informacidn. Articulo 147 y 148.

V. Tres dias habiles, cuando la informacion solicitada ya esté disponible al publico en medios
impresos, en formatos electrénicos en internet o en cualquier otro medio. Articulo 139.

VI.  Tresdias habiles, En el caso que considere que la informacidn solicitada deba ser clasificada como
Confidencial o Reservada, ya sea porque contenga Datos Personales de una persona fisica
identificada o identificable, se deberd de presentar una prueba de dafio en la que se sefialen los
motivos, razones o circunstancias especiales que se llevaran a la clasificacién de la informacién
solicitada, sefialando el plazo al que estara sujeto la reserva, acorde con lo establecido en la Ley

Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica del Estado de Quintana Roo. 3, fraccion XXII;

: 114; 120; 146.

ormacion solicitada contenga archivos adjuntos, se solicita atentamente se sirva
mente se puede cargar archivos en la plataforma de tamafio menor a 20 MB I o
s: .txt; .doc; .pdf; .zip; .docx; .xlIsx; .xls; .ppt; .pptx en un mismo archivo, es | 7
licitante un archivo, por lo que se solicita su conversidn a cualquiera de

en su caso, la creacién de un hipervinculo para su consulta, haciendo la \

los anteriorm
aclaracion que
cerciorarse que

istrativa poseedora de la informacion, serd la responsable de creary ,
uncione.
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Nota: Se solicita a la unidad administrativa responsable de la informacion, notificar su respuesta
fisicamente al domicilio que ocupa esta Direccién de Transparencia: Av. Alvaro Obregén ndmero 271,
esquina José Maria Morelos, Col. Centro, C. P. 77000, Chetumal, Quintana Roo, o bien, de manera
electrdnica a los correos electronicos: transparenciasegob@groo.gob.mx y

transparenciasegobgroo@gmail.com.

Una vez concluidos los plazos que anteriormente se sefialaron, la persona titular de la Direccion de
Transparencia, no podré realizar cambios solicitados por alguna unidad administrativa de la Secretaria de
Gobierno, por lo que se solicita su amable colaboracién, para apegarse en tiempoy forma a los plazos de
respuesta propuestos para las solicitudes de acceso a la informacion plblica y de datos personales y de
esta forma, garantizar en el menor tiempo posible el derecho de acceso a la informacién de las personas
ciudadanas.

Una vez finalizado, la Secretaria cedié el uso de la voz al Presidente.

Posteriormente el Presidente del Comité de Transparencia en uso de la voz, solicité a cada una de las
personas integrantes del comité, quienes estén a favor de aprobar los plazos de respuesta para las
solicitudes de acceso a la informacién publica y de datos personales, quienes se manifestaron y fue
aprobado por unanimidad de votos de los presentes.

VII. punto del orden del dia:

El Presidente solicitd a la Secretaria continuar con el siguiente punto del orden dia, por lo que le concedio
el uso de la voz a la Secretaria.

En uso de la voz, la Secretaria informd es la presentacion y aprobacion de la programacion del Calendario
de Sesiones Ordinarias del Comité de Transparencia de la Secretaria de Gobierno, por lo que, procedid a
dar lectura del calendario de sesiones:

Sesiones Ordinarias del Comité de Transparencia
de la Secretaria de Gobierno

celebrarse 04 de marzo del 2026 a las 13:00 horas.
arse 14 de mayo del 2026 a las 11:00 horas.

4 de julio del 2026 a las 11:00 horas. /
Cuarta Sesio e septiembre del 2026 a las 11:00 horas. \

Quinta Sesién a noviembre del 2026 a las 11:00 horas.

SECRETARIA
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Sesiones Extraordinarias del Comité de Transparencia de la Secretaria
de Gobierno para el ejercicio 2026

De conformidad al articulo 10 de los Lineamientos Generales para Integracién, Organizacion vy
Funcionamiento de los Comités de Transparencia de los Sujetos Obligados de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pdblica para el Estado de Quintana Roo, las sesiones extraordinarias se celebra ran
toda vez sean convocadas por el Presidente del Comité de Transparencia, por urgencia del
pronunciamiento y no puedan esperar a ser desahogadas en sesiones ordinarias, por lo que no se presenta
calendario de las mismas, mas sin embargo, en el caso que se celebren estds serdn publicadas en la
Plataforma Nacional de Transparencia en la fraccién XXXVII del articulo 75 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Quintana Roo y en el portal de internet de la Secretaria de
Gobierno, en su apartado de transparencia.

Una vez concluido, la Secretaria le concedid el uso de la voz al Presidente.

Posterior a ello, el Presidente del Comité de Transparencia de la Secretaria de Gobierno en uso de la voz,
solicité a cada una de las personas integrantes de ese Comité, quienes estén a favor de aprobar el
Calendario de Sesiones Ordinarias del Comité de Transparencia de la Secretaria de Gobierno, quienes se
manifestaron y fue aprobado por unanimidad de votos de los presentes.

VIll. punto del orden del dia:

El Presidente del Comité de Transparencia, solicité a la Secretaria continuar con el siguiente punto del
orden del dia, por lo que le concedié el uso de la voz.

La Secretaria en uso de la voz, informo es la presentacién y aprobacién del Documento de Seguridad de la
Secretaria de Gobierno, por lo que proporciono a cada una de las personas integrantes una copia del
referido documento para su analisis.

Una vez finalizado, la Secretaria le concedié el uso de la voz al Presidente.

El Presidente en uso de la voz, solicité a cada una de las personas integrantes de ese Comité, quienes estén
aprobar el Documento de Seguridad de la Secretaria de Gobierno, quienes se manifestaron y
r unanimidad de votos de los presentes.

cretaria continuar con el siguiente punto del orden del dia, por lo que le
concedié e

formd el siguiente punto son los formatos en materia de transparencia y
orciono a cada una de las personas integrantes una copia de lgsformatos

La Secretaria e
datos personale
para su analisis
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Una vez finalizado, la Secretaria le concedio el uso de la voz al Presidente.
El Presidente en uso de la voz, solicitd a cada una de las personas integrantes de ese Comité, quienes estén
a favor de aprobar los formatos en materia de transparencia y datos personales, quienes se manifestaron

y fue aprobado por unanimidad de votos de los presentes.

X. Punto del orden del dia:

Continuando con el siguiente punto del orden del dia, el Presidente solicitd a la Secretaria continuar con
el siguiente punto, por lo que le concedié el uso de la voz.

La Secretaria en uso de la voz, informé el siguiente punto son los avisos de privacidad en su modalidad
simplificado e integral, mismo que hace referencia en su articulo 3 fraccidn IV de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo, asimismo la ley
anteriormente citada, se sefiala en su articulo 23 y 24 la obligacién que, el responsable de manejar datos
personales deberd informar a la persona titular, a través del aviso de privacidad, la existencia y
caracteristicas principales del tratamiento al que serdn sometidos sus datos personales, a fin de que pueda
tomar decisiones informadas al respecto.

El aviso de privacidad debera ser difundido por los medios electronicos y fisicos con que cuente el
responsable, asimismo, debera ponerse a disposicion en su modalidad simplificada en aquellos formatos
impresos, digitales, visuales, sonoros o de cualquier otra tecnologia.

Asimismo, proporcioné a cada una de las personas integrantes una copia de la versidn general del aviso
de privacidad simplificado e integral, mismo que se deberd de manejar para todas las unidades
administrativas de esta Secretaria de Gobierno.

Aviso de privacidad simplificado
del formato de solicitud de acceso a la informacién publica
(se deberd cambiar la denominacién de acuerdo a la unidad administrativa)

En cumplimiento a Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de los Sujetos Obligados y

roteccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo,

Gobierno a través de la Direccién de Transparencia con domicilio en la avenida Alvaro

1, entre José Maria Morelos y Francisco |. Madero, colonia Centro, cédigo postal

Chetumal, Quintana Roo, en su calidad de Sujeto Obligado informa que es el

o de los datos personales que se obtengan con la finalidad de dar tramite a la /
cceso a la informacion publica.

La Secretaria
conformidad ¢
Sujetos Obligad
presencial en

4,26y 27 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
uintana Roo; se le informa que los datos personales recibidos de manera

tratados conforme a los principios de licitud, fineﬂki/ﬁ@/ealtad,
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consentimiento, calidad, proporcionalidad, informacién, transparencia y responsabilidad, previstos en el
articulo 11 de la Ley antes mencionada.

Para mayor informacién sobre el uso de sus datos personales, puede consultar nuestro Aviso de Privacidad
Integral, disponible en nuestro portal de internet: https://segob.qroo.gob.mx/aviso-de-privacidad/ en la
seccién “Transparencia”, Avisos de privacidad.

Aviso de privacidad integral
del formato de solicitud de acceso a la informacidn publica
(se debera cambiar la denominacién de acuerdo a la unidad administrativa)

En términos de lo previsto en Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de los Sujetos
Obligados, asi como lo dispuesto en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Quintana Roo, en sus articulos 2, 3, fraccién IV, 24, 25y 27; la Secretaria de
Gobierno del Estado de Quintana Roo, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 19 Fraccién | de la Ley
Orgénica de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo, en su calidad de sujeto obligado, que
recaba y ejerce tratamiento sobre datos personales, emite lo siguiente:

La Secretaria de Gobierno a través de la Direccién de Transparencia, ubicada con domicilio en la avenida
Alvaro Obregén, nimero 271, entre José Maria Morelos y Francisco |. Madero, colonia Centro, cédigo
postal 77000, de la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo, se informa que es la responsable del tratamiento
de los datos personales que nos proporcione, los cuales seran protegidos de conformidad a lo dispuesto
por la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados y La Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo 'y demas
normatividad que resulte aplicable.

Datos personales
Los datos personales a que se refiere el presente aviso de privacidad son los que se encuentran

considerados en relacién con las fracciones X y Xl del articulo 3 de la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo.

Para los efectos de la presente Ley se entendera por:

: A cualquier informacidn concerniente a una persona fisica, identificada o

n forma numérica, alfabética, alfanumérica, grafica, fotografica, acustica o en

e considera que una persona es identificable cuando su identidad pueda /
ctamente a través de cualquier informacién;

Xl. Datos pers quellos que se refieran a la esfera mas intima de la persona titular, o cuya \
utilizacién inde rigen a discriminacién o conlleve un riesgo grave para ésta. De manera

enunciativa ma consideran sensibles los datos personales gue puedan revelar as 0s
7 1
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como origen racial o étnico, estado de salud presente o futuro, informacidn genética, creencias religiosas,
filoséficas y morales, opiniones politicas, datos biométricos, preferencia sexual y de género;

£Qué datos personales se recaban y para qué finalidad?

Sus datos personales seran utilizados con |a finalidad de dar trdmite a la recepcion de la solicitud de acceso
a la informacién publica se recaban los siguientes datos:

@ o e

Nombre completo de la persona fisica

Nombre completo de la persona representante;
Correo electrénico;

Domicilio;

Sexo;

Edad;

Nacionalidad;

Ocupacidn;

Escolaridad;

Los cuales se recibirdn acorde a lo establecido en el articulo 15, fraccién Il del Reglamento Interior de la
Secretaria de Gobierno, para cumplir con la coordinacién, recepcién y despacho de las solicitudes.

Fundamento para el tratamiento de datos personales

La Secretaria de Gobierno del Estado de Quintana Roo a través de su Direccion de Transparencia, con
fundamento en el articulo Sexto apartado “A” fraccién Il y 16 parrafo Segundo de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 21 fraccién | de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Quintana Roo; 9y 113 fraccién | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 20,
23y 31 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; articulo 2,
11, 15, 24, 25y 27 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado
de Quintana Roo; 22, fraccién XVI y 130 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Quintana Roo, 19y 44 de la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Quintana

fundados vy
transparencia,
Publica del Est

aran transferencias de datos personales, salvo aquéllas que sean necesarias

. con las facultades conferidas en el articulo 15, fraccién Il del Reglamento Interior de la Secretaria de

de informacién de una autoridad competente, que estén debidamente
mo aquéllas que se requieran para cumplir con las obligaciones de
os articulos 75 y 76 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
, con relacién a los articulos 7 y 65 de la Ley General de Protecgion de
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Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, 56 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo.

iDénde se pueden ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion de datos
personales (derechos ARCO)?

Usted tiene en todo momento el derecho a conocer los datos personales que tenemos de usted, para qué
los utilizamos y las condiciones del uso que les damos. Asi mismo, es su derecho solicitar la correccidn de
su informacion personal en caso de que esté desactualizada, sea, inexacta o incompleta; de igual manera,
tiene derecho a que su informacidn se elimine de nuestro registro o bases de datos cuando considere que
la misma no estd siendo utilizada adecuadamente; asi como también oponerse al uso de sus datos
personales para fines especificos, estos derechos se conocen como derechas ARCO.

La Secretaria de Gobierno del Estado de Quintana Roo a través de su Direccién de Transparencia, es la
encargada de velar por la efectiva proteccion de sus datos personales, asi como de recibir quejas o
denuncias cuando considere que su derecho ha sido vulnerado.

El Titular de los Datos Personales, podra ejercer sus derechos de Acceso, Rectificacidon, Cancelacion y
Oposicidn (ARCOQ), presentando la solicitud respectiva a través de un formato libre ante la propia
Secretaria de Gobierno del Estado de Quintana Roo, o ante la Direccién de Transparencia dependiente de
la Secretaria de Gobierno, ubicada en avenida Alvaro Obregdén nimero 271 Planta Alta, colonia Centro,
cdédigo postal 77000, de la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo con la persona titular de la unidad en un
horario de atencidn de Lunes a viernes de las 8:00 a las 16:00 horas o mediante el correo electrdnico
transparenciasegob@groo.gob.mx. Comunicandose al teléfono (983) 12928 67.

La solicitud de derechos ARCO, conforme a lo dispuesto en la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados y la Ley de Proteccidon de Datos Personales en Posesidn de
Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo, podra realizarla de manera personal, en caso de que asi lo
decida, mediante el formato de solicitud de derechos ARCO, mismo que podra descargarlo en la presente
liga: https://segob.groo.gob.mx/formatos-en-materia-de-transparencia/, seleccionando el documento
denominado Formato Solicitud de Derechos ARCO (Acceso, Rectificacidon, Cancelacion y Oposicidn), mismo
que puede descargarlo para su llenado.

contra la negativa de dar trdmite a toda solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO
ta del responsable, procederd la interposicidn de recurso de revision a que se refiere
iones VI, VIl de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos

intana Roo. /

que su derecho a la proteccidn de sus datos personales ha sido lesionado
de nuestra parte o presume alguna violacion a las disposiciones previstas
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo “

Asimismo,
por alguna co
enlaLleydePr
y demas orden
Transparencia

les, podrd interponer su denuncia ante el Instituto Quintanarroense de

SEGOB
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Cambios al aviso de privacidad.

La Secretaria de Gobierno del Estado de Quintana Roo se reserva el derecho de efectuar en cualquier
momento modificaciones al presente aviso de privacidad, para la atencion de novedades legislativas,
reformas a las leyes, politicas internas o nuevos requerimientos para cumplir con las finalidades previstas.

En caso de que exista cambio en este aviso de privacidad, lo haremos de su conocimiento en nuestra
pagina de internet de la Secretarfa de Gobierno https://segob.qroo.gob.mx/aviso-de-privacidad/ en la
seccion “Avisos de Privacidad”, sitio en el que se encuentra para su consulta.

Para mayor informacién, puede comunicarse al teléfono de la Direccién de transparencia (983) 1292867
o por medio de su correo electronico institucional http://transparenciasegob@qroo.gob.mx.

Una vez finalizado, la Secretaria le concedié el uso de la voz al Presidente.
El Presidente en uso de la voz, solicitd a cada una de las personas integrantes de ese Comité, quienes estén

a favor de aprobar los avisos de privacidad, quienes se manifestaron y fue aprobado por unanimidad de
votos de los presentes.

XI. punto del orden del dia:

Continuando con el siguiente punto del orden del dia, el Presidente solicito a la Secretaria continuar con
el siguiente punto, por lo que le concedid el uso de la voz.

La Secretaria en uso de la voz, informo es la clausura de la sesion,

El Presidente en uso de la voz, dio continuidad a la clausura de la sesidon ordinaria del Comité de
Transparencia de la Secretarfa de Gobierno, comunicé a las personas integrantes del comité que, después
de haber agotado todos los asuntos que nos dieron cita, se da por clausurada la primera sesion ordinaria
del del Comité de Transparencia de la Secretaria de Gobierno, siendo las dieciséis horas con treinta y cinco
minutos del dia 04 de marzo de dos mil veintiséis, procédase a la firma de todos los que en ella

2 er 2] : -
Aduntos Juridicos

de la Secretaria de Gobierno
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z Zubieta Arcique
e Transparencia

Vocal del Comité de Transparencia

n Enriue Chejin Vargas

Director De Adnfinistracién de la Secretaria de Gobierno

. = e

Ledo. Carlos Jestis Montemayor Mansilla
Director de Evaluacién, Seguimiento y Archivos
de la Secretaria de Gobierno

Titular del O 51

La presente hoja co s del acta de la primera sesién ordinaria del Comité de Transparencia, celebrada el dia 04

de marzo de 2026.
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Orden del dia de la Primera Sesién Ordinaria del
Comité de Transparencia de la Secretaria de Gobierno
04 de marzo de 2026
Pase de lista y Verificacidn del quérum legal.

Aprobacién del orden del dia.

Propuesta y aprobacion de la reinstalacién de las personas integrantes del Comité de
Transparencia de la Secretaria de Gobierno.

Presentacién y en su caso, aprobacién las capacitaciones en materia de Transparencia,
proteccién de datos personales del ejercicio 2026.

Presentacidn y en su caso, aprobacion de los dias inhabiles del ejercicio 2026.
Propuesta de actualizacién de los plazos de respuesta para las solicitudes de acceso a la

informacién publica y de datos personales de acuerdo a la nueva ley.

Presentacién y aprobacién de la programacién del Calendario de Sesiones Ordinarias y

Extraordinarias del Comité de Transparencia de la Secretaria de Gobierno para el ejercicio
2026.

Presentacién y aprobacién del Documento de Seguridad de la Secretaria de Gobierno.
Presentacién y aprobacién de los formatos en materia de transparencia y datos personales.
Presentacidn y aprobacién de los avisos de privacidad.

Clausura de la Sesidn.
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Calendario de capacitaciones en materia de Transparencia, proteccion de datos personales del
ejercicio 2026
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Temas para Capacitacion

Introduccién a la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica

Introduccién a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica del Estado de Quintana Roo

Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados

Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo

Uso del SIPOT

Comité de Transparencia

Clasificacion de la Informacién: Confidencial y Reservada

Tratamiento de datos personales

Organizacion y Conservacién de Archivos

Recurso de Revision

Denuncias por Incumplimiento de Obligaciones de Transparencia

Gobierno Abierto y Transparencia Proactiva

Actualizacion de obligaciones de transparencia

Lineamientos Técnicos Generales para la Publicacién, Homologacion y Estandarizacion de la
Informacién de las Obligaciones de Transparencia que deben Difundir los Sujetos Obligados en los
Portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia

Solicitudes de Derechos ARCO (Acceso, Rectificacién, Cancelacidn y Oposicion)

Solicitudes de Acceso a la Informacidn Publica

Avisos de Privacidad

|
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Dias inhabiles del ejercicio 2026

Dia / fecha

En conmemoracion a

Sustento legal

Articulo 33 fraccién | de la Ley de los Trabajadores al
Servicio de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial,

febrero de 2026

Jueves, 01 de enero Afio nuevo de los Ayuntamientos y Organismos Descentralizados
de 2026 del Estado de Quintana Roo

Decreto en que se reforma el articulo 33 fraccién Il de

la Ley de los Trabajadores al Servicio de los Poderes

El primer lunes de febrero en Legislativo, Ejecutivo y Judicial, de los Ayuntamientos

Lunes, 02 de conmemoracién del 5 de febrero | y Organismos Descentralizados del Estado de

Quintana Roo

Lunes, 16 de marzo
de 2026

El tercer lunes de marzo en
conmemoracion del 21 de marzo

Decreto en el que se reforma el articulo 33 fraccion [l
de la Ley de los Trabajadores al Servicio de los Poderes
Legislativo, Ejecutivo y Judicial, de los Ayuntamientos
y Organismos Descentralizados del Estado de
Quintana Roo

Viernes, 01 de
mayo de 2026

Dia del trabajo

Articulo 33 fraccién IV de la Ley de los Trabajadores al
Servicio de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial,
de los Ayuntamientos y Organismos Descentralizados
del Estado de Quintana Roo

Martes, 05 de
mayo de 2026

Dia de la Batalla de Puebla

Articulo 41 fraccién VI del Reglamento de Condiciones
Generales de Trabajo de los Trabajadores al Servicio
del Poder Ejecutivo del Estado

Viernes, 12 de junio
de 2026

Dia de empleado estatal (con
excepcién de los trabajadores del
Sistema Educativo
Quintanarroense)

Articulo 33 fraccién V de la Ley de los Trabajadores al
Servicio de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial,
de los Ayuntamientos y Organismos Descentralizados
del Estado de Quintana Roo

Miércoles, 16 de
septiembre de

Dia de la Independencia

Artfculo 33 fraccién VI de la Ley de los Trabajadores al
Servicio de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial,

octubre de 2026

2026 de los Ayuntamientos y Organismos Descentralizados
del Estado de Quintana Roo
Lunes, 12 de Dia de la Nacién Pluricultural Articulo 41 fraccidn IX del Reglamento de Condiciones

Generales de Trabajo de los Trabajadores al Servicio
del Poder Ejecutivo del Estado

El tercer lunes de noviembre en
conmemoracion del 20 de

noviembre (Aniversario de la

Revolucion Mexicana)

Decreto en el que se reforma el articulo 33 fraccion
Vili de la Ley de los Trabajadores al Servicio de los
Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, de los
Ayuntamientos y Organismos Descentralizados del
Estado de Quintana Roo

Navidad

Articulo 33 fraccién X de |a Ley de los Trabajadores al
Servicio de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial,
de los Ayuntamientos y Organismos Descentralizados
del Estado de Quintana Roo
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Actualizacién de los Plazos de respuesta para las solicitudes de accesoa la
informacién publica y de datos personales de acuerdo a la nueva ley

Cuando la persona Titular de la Direccién de Transparencia, gestione al interior de la dependencia la
respuesta a una solicitud de acceso a la informacién publica y de datos personales, a las dreas
administrativas responsables de su atencidn, tendran términos de vencimiento a partir de la fecha de su
recepcion, con la finalidad de notificarla al solicitante en el menor tiempo posible, que no podré exceder
de diez dias habiles, plazo establecido en el articulo 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Plblica del Estado de Quintana Roo, asimismo considerando la forma y termino en que se
daran tramite interno los supuestos que la misma ley sefiala en su articulo 143 y que se definen a
continuacion:

I.  Cinco dias habiles, para dar una respuesta con la informacién que exista en sus expedientes de
acuerdo a sus facultades, competencias y funciones. Articulo 143.

Il. Cuatro dias habiles, si considera necesario el uso de una prdrroga, debera proporcionar las
razones fundadas y motivadas, mismas que deberan ser aprobadas por el Comité de Transparencia
de la Secretaria de Gobierno, mediante la emisidn de una resolucién que deberd entregarse al
solicitante antes del plazo de vencimiento de la solicitud de informacién. Articulo 143.

1. Dos dias habiles, si considera que los detalles proporcionados para localizar la informacion
requerida, resultan insuficientes, incompletos, erréneos o ambiguos, para requerir al solicitante
indique otros elementos o corrija los datos proporcionados o bien, precise requerimientos de la
informacidn. Articulo 137.

V. Dos dias habiles, cuando la informacion solicitada no se encuentre en sus archivos y deba existir
derivada del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones, exponiendo de forma fundada
y motivada las razones por las cuales no ejercid estas y pueda acreditar la imposibilidad de la
generacion de la informacidn solicitada, mismas que deberdn ser aprobadas por el Comité de
Transparencia de |la Secretaria de Gobierno, mediante la emision de una resolucién que confirme
la inexistencia de la informacién y que deberd entregarse al solicitante antes del plazo de
vencimiento de la solicitud de informacidn. Articulo 147 y 148.

ias habiles, cuando la informacién solicitada ya esté disponible al publico en medios
formatos electrénicos en internet o en cualquier otro medio. Articulo 139.

n el caso que considere que la informacion solicitada deba ser clasificada como
rvada, ya sea porque contenga Datos Personales de una persona fisica
able, se debera de presentar una prueba de dafio en la que se sefialen los
unstancias especiales que se llevaran a la clasificacién de la informacidn
plazo al que estara sujeto la reserva, acorde con lo establecido en la Ley
so a la Informacién Publica del Estado de Quintana Roo. 3, fraccion XXII;

//\ o
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En el supuesto que lainformacién solicitada contenga archivos adjuntos, se solicita atentamente se sirva
tomar en cuenta que Unicamente se puede cargar archivos en la plataforma de tamafio menor a 20 MB,
con las siguientes extensiones: .txt; .doc; .pdf; .zip; .docx; .xlsx; .xIs; .ppt; .pptx en un mismo archivo, es
decir, entregar a la persona solicitante un archivo, por lo que se solicita su conversién a cualquiera de
los anteriormente sefialados o en su caso, la creacién de un hipervinculo para su consulta, haciendo la
aclaracién que la unidad administrativa poseedora de la informacidn, serd la responsable de creary
cerciorarse que el hipervinculo funcione.

Nota: Se solicita a la unidad administrativa responsable de la informacién, notificar su respuesta
fisicamente al domicilio que ocupa esta Direccidn de Transparencia: Av. Alvaro Obregén namero 271,
esquina José Maria Morelos, Col. Centro, C. P. 77000, Chetumal, Quintana Roo, 0 bien, de manera
electronica a los correos electrénicos: transparenciasegob@groo.gob.mx y
transparenciasegobgroo@gmail.com.

Una vez concluidos los plazos que anteriormente se sefialaron, la persona titular de la Direccion de
Transparencia, no podrd realizar cambios solicitados por alguna unidad administrativa de la Secretaria de
Gobierno, por lo que se solicita su amable colaboracién, para apegarse en tiempo y forma a los plazos de
respuesta propuestos para las solicitudes de acceso a la informacién publica y de datos personales y de
esta forma, garantizar en el menor tiempo posible el derecho de acceso a la informacion de las personas
ciudadanas.

' SEGOB
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Calendario de Sesiones Ordinarias del Comité de Transparencia
de la Secretaria de Gobierno

Primera Sesién a celebrarse 04 de marzo del 2026 a las 13:00 horas.
Segunda Sesidn a celebrarse 14 de mayo del 2026 a las 11:00 horas.
Tercera Sesién a celebrarse 14 de julio del 2026 a las 11:00 horas.
Cuarta Sesién a celebrarse 09 de septiembre del 2026 a las 11:00 horas.

Quinta Sesién a celebrarse 11 de noviembre del 2026 a las 11:00 horas.

Calendario de Sesiones Extraordinarias del Comité de Transparencia de la Secretaria de Gobierno para
el ejercicio 2026

De conformidad al articulo 10 de los Lineamientos Generales para Integracién, Organizacion y
Funcionamiento de los Comités de Transparencia de los Sujetos Obligados de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo, las sesiones extraordinarias se celebraran
toda vez sean convocadas por el Presidente del Comité de Transparencia, por urgencia del
pronunciamientoy no puedan esperar a ser desahogadas en sesiones ordinarias, por lo que no se presenta
calendario de las mismas, més sin embargo, en el caso que se celebren estas serdn publicadas en la
Plataforma Nacional de Transparencia en la fraccién XXXVII del articulo 75 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Quintana Roo y en el portal de internet de la Secretaria de
Gobierno, en su apartado de transparencia.

Al
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Aviso de privacidad simplificado
del formato de solicitud de acceso a la informacién publica
(se deberd cambiar la denominacién de acuerdo a la unidad administrativa)

En cumplimiento a Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados y
la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo,
la Secretarfa de Gobierno a través de la Direccién de Transparencia con domicilio en la avenida Alvaro
Obregén, nimero 271, entre José Maria Morelos y Francisco |. Madero, colonia Centro, cédigo postal
77000, de la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo, en su calidad de Sujeto Obligado informa que es el
responsable del tratamiento de los datos personales que se obtengan con la finalidad de dar tramite a la
recepcion de la solicitud de acceso a la informacion publica.

La Secretaria de Gobierno del Estado de Quintana Roo trata los datos personales antes sefialados de
conformidad con los articulos 24, 26 y 27 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo; se le informa que los datos personales recibidos de manera
presencial en su caso, seran tratados conforme a los principios de licitud, finalidad, lealtad,
consentimiento, calidad, proporcionalidad, informacién, transparencia y responsabilidad, previstos en el
articulo 11 de la Ley antes mencionada.

Para mayor informacion sobre el uso de sus datos personales, puede consultar nuestro Aviso de Privacidad
Integral, disponible en nuestro portal de internet: https://segob.qroo.gob.mx/aviso-de-privacidad/ en la
seccidn “Transparencia”, Avisos de privacidad.
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Aviso de privacidad integral
del formato de solicitud de acceso a la informacién publica
(se deberd cambiar la denominacién de acuerdo a la unidad administrativa)

En términos de lo previsto en Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos
Obligados, asi como lo dispuesto en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Quintana Roo, en sus articulos 2, 3, fraccion IV, 24, 25y 27; la Secretaria de
Gobierno del Estado de Quintana Roo, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 19 Fraccion | de la Ley
Orgénica de la Administracién Publica del Estado de Quintana Roo, en su calidad de sujeto obligado, que
recaba y ejerce tratamiento sobre datos personales, emite lo siguiente:

La Secretaria de Gobierno a través de la Direccién de Transparencia, ubicada con domicilio en la avenida
Alvaro Obregdn, nimero 271, entre José Maria Morelos y Francisco I. Madero, colonia Centro, cddigo
postal 77000, de la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo, se informa que es la responsable del tratamiento
de los datos personales que nos proporcione, los cuales serdn protegidos de conformidad a lo dispuesto
por la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados y La Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo'y demas
normatividad que resulte aplicable.

Datos personales

Los datos personales a que se refiere el presente aviso de privacidad son los que se encuentran
considerados en relacién con las fracciones X y X! del articulo 3 de la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesidn de Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo.

“Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entendera por:

X. Datos personales: A cualquier informacién concerniente a una persona fisica, identificada o
identificable expresada en forma numérica, alfabética, alfanumérica, grafica, fotogréfica, acustica o en
cualquier otro formato. Se considera que una persona es identificable cuando su identidad pueda
determinarse directa o indirectamente a través de cualquier informacion;

ersonales sensibles: Aquellos que se refieran a la esfera mas intima de |a persona titu lar, o cuya
ida pueda dar origen a discriminacién o conlleve un riesgo grave para ésta. De manera
imitativa, se consideran sensibles los datos personales que puedan revelar aspectos
ico, estado de salud presente o futuro, informacién genética, creencias religiosas, /

iones politicas, datos biométricos, preferencia sexual y de género;
¢Qué dato ban y para qué finalidad? \

Sus datos pers dos con la finalidad de dar tramite a la recepcién de la solicitud de acceso

a la informacié an los siguientes datos: /
ombre completo de la persona fisica /
23
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e Nombre completo de la persona representante;
e Correo electrénico;

o Domicilio;

e Sexo;

e Edad;

e Nacionalidad;

e Ocupacion;

e Escolaridad;

Los cuales se recibiran acorde a lo establecido en el articulo 15, fraccién Il del Reglamento Interior de Ia
Secretaria de Gobierno, para cumplir con la coordinacién, recepcién y despacho de las solicitudes.

Fundamento para el tratamiento de datos personales

La Secretarfa de Gobierno del Estado de Quintana Roo a través de su Direccion de Transparencia, con
fundamento en el articulo Sexto apartado “A” fraccién Il y 16 parrafo Segundo de la Constitucidn Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 21 fraccién | de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Quintana Roo; 9y 113 fraccién | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica; 20,
23y 31 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; articulo 2,
11, 15, 24, 25 y 27 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado
de Quintana Roo; 22, fraccién XVI y 130 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Quintana Roo, 19y 44 de la Ley Orgénica de la Administracién Piblica del Estado de Quintana
Roo; con las facultades conferidas en el articulo 15, fraccién Il del Reglamento Interior de la Secretaria de
Gobierno.

Transferencia de Datos

Se informa que no se realizaran transferencias de datos personales, salvo aquéllas que sean necesarias
para atender requerimientos de informacién de una autoridad competente, que estén debidamente
fundados y motivados, asi como aquéllas que se requieran para cumplir con las obligaciones de
transparencia, establecidas en los articulos 75 y 76 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

3

lica del Estado Quintana Roo, con relacién a los articulos 7 y 65 de la Ley General de Proteccion de
ales en Posesién de Sujetos Obligados, 56 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en
s Obligados para el Estado de Quintana Roo.

er los derechos de acceso, rectificacién, cancelacién u oposicién de datos/,
)?

Usted tiene
los utilizamos
su informacion
tiene derecho a

el derecho a conocer los datos personales que tenemos de usted, para qué \
del uso que les damos. Asf mismo, es su derecho solicitar la correccion de
de que esté desactualizada, sea, inexacta o incompleta; de igual manera,

4n se elimine de nuestro registro o bases de datos cuando considgre que
24
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la misma no esta siendo utilizada adecuadamente; asi como también oponerse al uso de sus datos
personales para fines especificos, estos derechos se conocen como derechos ARCO.

La Secretaria de Gobierno del Estado de Quintana Roo a través de su Direccidon de Transparencia, es la
encargada de velar por la efectiva proteccion de sus datos personales, asi como de recibir quejas o
denuncias cuando considere que su derecho ha sido vulnerado.

El Titular de los Datos Personales, podra ejercer sus derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacién y
Oposicién (ARCO), presentando la solicitud respectiva a través de un formato libre ante la propia
Secretaria de Gobierno del Estado de Quintana Roo, o ante la Direccion de Transparencia dependiente de
la Secretaria de Gobierno, ubicada en avenida Alvaro Obregén nimero 271 Planta Alta, colonia Centro,
cédigo postal 77000, de la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo con la persona titular de la unidad en un
horario de atencion de Lunes a viernes de las 8:00 a las 16:00 horas o mediante el correo electrénico

transparenciasegob@groo.gob.mx. Comunicédndose al teléfono (983) 12928 67.

La solicitud de derechos ARCO, conforme a lo dispuesto en la Ley General de Proteccion de Datos

Personales en Posesidn de Sujetos Obligados y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de

Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo, podrad realizarla de manera personal, en caso de que asi lo

decida, mediante el formato de solicitud de derechos ARCO, mismo que podra descargarlo en la presente

liga: https://segob.aroo.gob.mx/formatos-en-materia-de-transparencia/, seleccionando el documento ,
denominado Formato Solicitud de Derechos ARCO (Acceso, Rectificacidn, Cancelacién y Oposicién), mismo [
que puede descargarlo para su llenado.

Cabe sefialar que contra la negativa de dar tramite a toda solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO
o por falta de respuesta del responsable, procederd la interposicién de recurso de revisién a que se refiere
a los articulos 111 fracciones VI, VIl de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Quintana Roo.

Asimismo, si Usted considera que su derecho a la proteccion de sus datos personales ha sido lesionado
por alguna conducta u omisién de nuestra parte o presume alguna violacién a las disposiciones previstas
en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo
y demds ordenamientos aplicables, podra interponer su denuncia ante el Instituto Quintanarroense de
cia para el Pueblo.

del Estado de Quintana Roo se reserva el derecho de efectuar en cualquier
presente aviso de privacidad, para la atencién de novedades legislativas,
reformasa ternas o nuevos requerimientos para cumplir con las finalidades previstas.
En caso de qu n este aviso de privacidad, lo haremos de su conocimiento en nuestra
pagina de inter
seccion “Avisos

' SEGOB
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Para mayor informacién, puede comunicarse al teléfono de la Direccion de transparencia (983) 1292867
o por medio de su correo electrénico institucional http://transparenciasegob@groo.gob.mx.
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Lista de asistencia de la Primera Sesién Ordinaria del
Comité de Transparencia de la Secretaria de Gobierno
04 de marzo de 2026

Mtro. Jorge Herrera Aguilar

Presidente del Comité de Transparencia

Subsecretario de Asuntos Juridicos — ' /
de la Secretaria de Gobierno

Lcda. Sandra Luz Zubieta Arcique

Secretaria del Comité de Transparencia /
de la Secretaria de Gobierno
Directora de Transparencia

C.P. Juan Enrique Chejin Vargas /’

Vocal del Comité de Transparencia /

Director De Administracién de la Secretaria #’
de Gobierno

Lcdo. Carlos Jestis Montemayor Mansilla I
Director de Evaluacién, Seguimiento y Archivos = é ?

de la Secretaria de Gobierno

Dr. Alfonso Durén Sudrez

Vocal del Comité de Transparencia

Titular del Organo Interno de Control de la
Secretaria de Gobierno

i6n General de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de los Sujetos Obligados y la Ley de Proteccidn de Datos
del Estado de Quintana Roo, la Secretaria de Gobierno, en su calidad de Sujeto Obligado informa que es el responsable
del tratamiento proporcione, los cuales serén protegidos de canformidad con lo dispuesto en los citados ordenamientos y demas que

resulten aplicables.

la lista de asistencia de las sesiones del Comité de Transparencia, se utilizardn para las siguientes finalidades
rsonas integrantes del Comité de Transparencia. Para mayor detalle consulte, nuestro Aviso de Privacidad Integral

Los datos personales
principales: llevar un co
en: hitps://segob groo

SEGOB
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FORMATO PARA LA INTERPOSICION DEL RECURSO DE REVISION EN CONTRA DE LAS RESPUESTAS
A LAS SOLICITUDES DE DERECHO ARCO (ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICIGN)

26222227

Con base al articulo 98 fraccién IV de la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo, el Instituto Quintanarroense
de Transparencia para el Pueblo tiene [a atribucién de conocer, sustancias y resolver, en

el ambito de sus respectivas competencias, de los recursos de revisjén interpuestos por

las personas-titulares.

l. Responsable (Sujeto Obligado) ante quien se presentsd la solicitud de derechos
ARCO o de los Datos Personales {Articulo 112, fraccién | de la Ley de Proteccién de
Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligadas del Estado-de Quintana Roo)

il. Nombre de la persona titular que recurre o su representante y, en su caso, del
tercero interesado, asi como el domicilio o medic que sefiale para recibir
notificaciones. (Art. T12 Fraccién Il de la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesidn de Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo):

Nombre (s) Primer Apellido Segundo Apellido

En su casg, indique si los datos sonde una persona:

Menor de edad

Persona Fallecida

En estado de interdiccién o incapacidad legal

"Si selecciond algunas de {as opciones anteriores, véase "Informacién general”, para

los requisitos aplicables.a cada caso.
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FORMATO PARA LA INTERPOSICION DEL RECURSO DE REVISION EN CONTRA DE LAS RESPUESTAS
A LAS SOLICITUDES DE DERECHO ARCO (ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION)

Medio para oiry recibir notificaciones (Art. 112 Fraccidn ll de la Ley de Proteccién
de Datos Personales en Pasesion de Sujetos Obligados del Estado de Quintana
Roo): '

Elija con una "X" la opcidon deseada

Correo electrénico

Estrados del Instituto Quintanarroense de Transparencia para el Pueblo
Plataforma Nacional de Transparencia (en el supuesto que haya interpuesto
por esta via la solicitud ARCO)

Domicilio en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, en caso de seleccicnar
esta opcidn favor de precisar lo siguiente:

Calle

Numero exterior / interior Colonia o fraccionamiento

Colonia Municipio

Cédigo Postal Numero telefdénico de contacto (opcional)

Mombre de la persona -zepﬁesentanfe, en su caso (Art. 712 Fraccidén Il de la Ley de
Proteccién de Datos Perscnaies en Posesion de Sujetos Obligades del Estade de
Quintana Roo. Ver también el articulo 103 de la misma ley

A

Nombre de |la persona representante
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FORMATO PARA LA INTERPOSICION DEL RECURSO DE REVISION EN CONTRA DE LAS RESPUESTAS
LAS SOLICITUDES DE DERECHO ARCO (ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPQSICION)

 Nombre y domicilio de la p‘ézs.on‘a tercera interesada o interesado, si lo hubiere.
Articulo T1.2 Fraccién Il de Ia Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de

Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo

No existe

Si existe / En caso de sefialar que existe tercero, favor de indicar lo siguiente:

Nomibre (s) Primer Apellido Segundo Apeillido

Calle NUmerc exterior / interior Colonia o fraccionamiento

Colonia Municipio Cédigo Postal

Ill. Fecha en que se fe notificé la respuesta al ejercicio-de sus derechos ARCO o de
Portabilidad, diafmes/afio (De haberla recibide). Articuio 112 Fraccién 1li de la Ley
de Proteccidn de Datos Personales-en Posesién de Sujetos Obligados del Estado-de

OQuintana Reo

Fecha en la gue fue notificada la respuesta al titular
' Dia Mes Afo

Ll

i
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FORMATO PARA LA INTERPOSICION DEL RECURSO DE REVISION EN CONTRA DE LAS RESPUESTAS
A LAS SOLICITUDES DE DERECHO ARCO (ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION)

En caso de no haber recibido respuesta, fecha en la que se presenté la solicitud de
derechos ARCO c de Portabilidad, dia/mes/afio. Articulo T12 Fraccion lil de la Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de

- Quintana Roo

Fecha de presentacién de la solicitud (Cuando el responsable ho haya dado respuesta
a la solicitud de derechos ARCO) ____

Dia Mes ARo

IV. Acto recurrido (Favor de anexar copia delos documentos), (Articulo 112
Fraccién IV de la Ley de-Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados del Estado de Quintana Roo).

' De conformidad al articulo 111 el recurso de revisién procedera en los siguientes
SUpUEsios:

L. Se clasifiquen como confidenciales los datos personales sin que se cumplan
las caracteristicas sefialadas en las disposiciones juridicas aplicables;

1. Se declare la inexistencia de los datos personales;

1. Se declare la incompetencia por el responsable;

IV, Se entreguen datos personales incompletos;

V. Se entreguen datos personales que no correspondan con lo solicitado;

Vi, Se niegue el acceso, rectificacién, cancelacién u oposicién de datos
personales;

VL. No se dé respuesta a uha solicitud para el gjercicio de los derechos ARCE’

dentro de los plazos establecidos en la presente Ley y demas dlspos:c&one(
aplicables en la materia;

Vill.  Se entregue o ponga a disposicién datos personales en una modalidad o
formato distinto al solicitado, o en un formato incomprensible;

N
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FORMATO PARA LA INTERPOSICIGN DEL RECURSO DE REVISION EN CONTRA DE LAS RESPUESTAS
A LAS SOLICITUDES DE DERECHO ARCO (ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION)

IX. La persona titular se inconforme con los costos de reproduccién, envio o
tiempos de entrega de los datos personales;

X Se obstaculice el ejercicio de los derechos ARCO, a pesar de que fue
notificada la procedencia de los mismos; _

XI. No se dé trdmite a una solicitud para el gjercicio de los derechos ARCO, y

XII. En los demés casos que dispongda la legislacién aplicable.

Si requiere mas espacio especifique el niimero de hojas que anexa. Anexo__Hojas.

Puntos petitorios. Articulo 1122 Fraccidn IV de la Ley de Proteccidn de Datos
' personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo)

Hajas.

Si requiere mas espacio especifique el nimero de hajas. Anexo

> URIDES PARA
ROOuN

BFORMAR

| N |
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FORMATOQ PARA LA INTERPOSICION DEL RECURSO DE REVISION EN CONTRA DE LAS RESPUESTAS

A LAS SOLICITUDES DE DERECHO ARCO (ACCESQ, RECT]FICACIGN, CANCELACIGN Y QPOSICION)

_SUINTAN

]

Razones o motivos de la inconformidad (Descripcion de los hechos en que se
funda el recurso). (Articulo 112 Fraccién IV de la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesidn de Sujetas Obligados del Estado de Quintana Roo).

Si requiere mas espacio especifigue el nimero de hojas. Anexo Hojas.

V. En su caso, copia de la respuesta que se impugna y de Ia notificacién

Fraccién V de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetas

correspondiente. Sefiale los documentas que se acompaifian o anexan (Articulo 112

Obl‘igaﬁns del Estado-de Quintana Roo).

Solicitud de Ejercicio de Derechos ARCO o de Portabilidad.

Acto o resolucién emitida por el sujeto obligado.

Copias de traslado (en su caso).

Otras pruebas que consideren procedentes.

N\
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FORIVIATO PARA LA INTERPOSICION DEL RECURSO DE REVISION EN CONTRA DE LAS RESPUESTAS
A LAS SOLICITUDES DE DERECHO ARCO (ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION)

En su caso, detallar otras pruebas y elementos que se consideren procedentes o

necesarias hacer de ¢onocimiento de este Instituto

Vi. Los Documentos gue acrediten la identidad de la persona titular, y en su casy,

la personalidad e identidad de su representante (vigentes)

Pasaporte Vigente

Cédula Profesional

£ Credencial para Votar (INE)
Documento Migratorio

Licencia para Conducir

Instrumento Publico

Carta Poder, en caso del Representante Legal

Otro:

Tipo de Derecho Ejercido ( ARCO o Portabilidad)

Cancelacién

Rectificacién

Acceso

Oposicién : i
p ]

7

S

Portabilidad

N
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FORMATO PARA LA INTERPOSICION DEL RECURSO DE REVISION EN CONTRA DE LAS RESPUESTAS
A LAS SOLICITUDES DE DERECHO ARCO (ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION)

QUINTANA RTO

Puntos Petitorios:

Por lo anteriormente expuesto y fundado, atentamente solicito a este Instituto:

PRIMERO: Se admita a tramite el presente recurso de revisién y se notifique al sujeto
obligado ante quien se ejercieron los derechos ARCO o de Portabilidad, en su recinto
oficial.

SEGUNDO: Se cite al Sujeto Obligado a las audiencias conciliatorias a que hace
referencia la Ley de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
para el Estado de Quintana Roo.

TERCERO: Aplicar la suplencia de la queja durante el procedimiento del Recurso de
Revisidn, atento a lo dispuesto en el articulo 117 de la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo

Protesto lo necesario en derecho

Chetumal, Quintana Roo a ] / \
Atentamente,
Nombre (s) Primer Apellido Segundo Apellido \
Nombre y firma de la persona recurrente: \\




FORMATO PARA LA INTERPOSICION DEL RECURSO DE REVISION EN CONTRA DE LAS RESPUESTAS
A LAS SOLICITUDES DE DERECHO ARCO (ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION)

Acuse (nombre, firma y sello) de recibo del sujeto obligado recurrido; asi como el
listado o relacién de documentos que se anexan:

*En el caso de que el recurso de revisidn se interponga ante la unidad de transparencia
del responsable que haya conocido de la solicitud para el ejercicio de los Derechos
ARCO, ésta debera remitirlo al Instituto a mas tardar al dia siguiente de haberlo
recibido. (Articulo 110 Gltimo pérrafo de la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo).

Informacion general:

VIL.

Procedencia:
De conformidad con lo dispuesto en los articulos 101y 111 de la Ley de Proteccién

de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo,
el recurso de revision ante el Instituto Quintanarroense de Transparencia para el
Pueblo, procedera por estar inconforme con la respuesta o falta de respuesta del
Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos Auténomos, Partidos Politicos,
Fideicomisos y Fondos Publicos, todos ellos del orden estatal, por algunas de las
siguientes causas:

Se clasifiquen como confidenciales los datos personales sin que se cumplan
las caracteristicas sefialadas en las disposiciones juridicas aplicables;

Se declare la inexistencia de los datos personales;

Se declare la incompetencia por el responsable;

Se entreguen datos personales incompletos;

s L1
Se entreguen datos personales que no correspondan con lo solicitado; //

Se niegue el acceso, rectificacion, cancelacién u oposicién de datos personales,/
No se dé respuesta a una solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO
dentro de los plazos establecidos en la presente Ley y demas disposiciones
aplicables en la materia;
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FORMATO PARA LA INTERPOSICION DEL RECURSO DE REVISION EN CONTRA DE LAS RESPUESTAS
A LAS SOLICITUDES DE DERECHO ARCO (ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION)

VL Se entregue o ponga a disposicidn datos personales en una modalidad o
formato distinto al solicitado, o en un formato incomprensible;

IX. La. persona titular se inconforme con los costos de reproduccidn, envio o
tiempos de entrega de los datos personales;

X. Se obstaculice el gjercicio de los derechos ARCO, a pesar de que fue notificada
la procedencia de los mismos;

Xl No se dé tramite a una solicitud para el gjercicio de los derechos ARCO, y

XIL En los demas casos que disponga la legislacion aplicable.

Documentacién gue se debe presentan

. La identidad de la persona titular de los datos personales y, en su caso, de su
representante deberan ser acreditadas a través de la presentaciéon de un documento
de identificacion oficial vigente, entre ellos: Credencial para Votar, Pasaporte, Cartilla

Militar, Cédula Profesional, Licencia para Conducir y/o Documento Migratorio.

0 Ademds de lc anterior, en ei caso del representante, se debera presentar el
documento en el que consten sus facultades de representacidn: instrumento publico
o carta poder simple firmada ante dos testigos, anexando copié simple de las
identificaciones oficiales de quienas intervengan en la suscripcidén de éste. O bien, el
titular y el representante podran presentarse a declarar en comparecencia personal

ante el Instituto Quintanarroense de Transparencia para el Pueblo. \

. Para -acreditar la representacion legal de una persona menor de edad, en
estado de interdiccidén o incapacidad, o fallecida, se debera presentar la siguiente

documentacion, segln sea el caso:

a) Menores de edad:

(1
e En el caso de que ios padres tengan la patria potestad del menor y sean los que<7,
presenten el recurso de revisidh, ademas de acreditar la identidad del menor

deberan presentar los siguientes documentos:
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FORMATO PARA LA INTERPOSICION DEL RECURSO DE REVISION EN CONTRA DE LAS RESPUESTAS
A LAS SOLICITUDES DE DERECHO ARCO (ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION)

1. 'Acta de nacimiento del menor de edad;

2. Documento legal que acredite la posesidn de la patria potestad;

3. Documento de identificacidn oficial de quien ejerce la patria potestad y presenta
la solicitud, y

4, Carta en la que se manifieste, bajo protesta de decir verdad, que ejerce la patria
potestad del menor y que no se encuentra dentro de alguno de los supuestos
legales de suspensidn o limitacion de ésta,

. Sila patria potestad la ejerce una persona distinta a los padres, y ésta es quien
presenta el recurso de revision, ademas de acreditar la identidad del menor debera

presentar los siguientes documentos:

1. Acta de nacimiento del menor de edad;

2. Documento legal que acredite la posesidn de la patria potestad;

3. Documento de identificacién oficial de quien ejerce la patria potestad y presenta
la solicitud, y

4, Carta en la que se manifieste, bajo protesta de decir verdad, que ejerce la patria
potestad del menor, y que no se encuentra dentro de alguno de los supuestos

legales de suspensidn o limitacién de ésta.

«Cuando el recurso de revisidén lo presente la persona tutora del menor de edad,
ademas de acreditar la identidad del menor, deberdn presentar los siguientes

documentos:

//

J—

. Acta de nacimiento del menor de edad;
. Documento legal que acredite Ia tutela;

. Documento de identificacién oficial del tutor, y /

W N

. Carta en la que se manifieste, bajo protesta de decir verdad, que ejerce Iy:,_
tutela, ¥ gue no se encuentra dentro de alguno de los supuestos legales de

suspension o limitacion de ésta.

S

I1
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FORMATO PARA LA INTERPOSICION DEL RECURSO DE REVISION EN CONTRA DE LAS RESPUESTAS
A LAS SOLICITUDES DE DERECHO ARCO (ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION)

b) Persenas en estado de interdiccidén o incapacidad legal:

1. Instrumento legal de designacidn del tutor;

2. Documento de identificacion oficial del tutor, y

3. Carta.en la que se manifieste, bajo protesta de decir verdad, que ejerce la
tutela, y que no se encuentra dentro de alguno de los supuestos legales de

suspensién o limitacion de ésta.

¢) Personas fallecidas:

» Acta de defuncidn;

= Documento(s} que acrediten el interés juridico o legitimo de quien presenta el
recurso de revision, y

» Documento de identificacion oficial de quien presenta el recurso de revision.

Cbservaciones:

La abreviatura LPDPPSOQROQO significa “Ley de Proteccién de Datos Personales en

Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo”.

» No es necesario que el titular ratifique el recurso de revision interpuesto.

o Las resoluciones del Instituto Quintanarroense de Transparencia para el
Pueblo, seran vinculantes, definitivas e inacabables para los responsables.

¢ Los titulares o recurrentes, podrédn impugnar dichas resoluciones ante el
Instituto Quintanarroense de Transparencia para el Puebio

12
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FORMATO PARA LA INTERPOSICION DEL RECURSO DE REVISION EN CONTRA DE LAS RESPUESTAS
A LAS SOLICITUDES DE DERECHO ‘ARCO (ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION)

Aviso de privacidad simplificado-del formato para la Interposicién del Recurso de
Revisidn en contra-de las Respuestas.a las Solicitudes de Derecho Arco {Acceso,
Rectificacién, Cancelacién Y Oposicién
En cumplimiento a Ley General de Proteccidn de Datos Personales en Posesién de los
Sujetos Obligados y la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos
Obligados del Estado de Quintana Roo, la Secretaria de Gobierno a través de la Unidad
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales,
con domicilio en la avenida Alvaro Obregdén, nimero 271, entre José Maria Morelos y
Francisco |. Madero, colonia Centro, cédige postal 77000, de la Ciudad de Chetumal,
Quintana Roo, en su calidad de Sujeto Obligado informa que es el responsable del
tratamiento de los datos personales que se obtengan con la finalidad de dar trémite a

la Interposicién del Recurso de Revisién en contra de las Respuestas a las Solicitudes
de Derecho Arco (Acceso, Rectificacién, Cancelacién Y Oposicién,

La Secretaria de Gobierno del Estado de Quintaha Roo trata los datos personales anhtes
sefialados de conformidad con los articulos 24, 26 y 27 de la Ley de Proteccién de
Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo: se |e
informa que los datos personales recibidos de manera presencial en su caso, serdn
tratados conforme a los principios de licitud, finalidad, lealtad, consentimiento,
calidad, proporcionalidad, informacién, transparencia y responsabilidad, previstos en
el articulo 11 de la Ley antes mencionada.

Para mayor informacién sobre el uso de sus datos personales, puede consultar nuestro

Aviso de Privacidad Integral, disponible en nuestro portal de internet: K
htips//seqob.greo.gob.my/aviso-de-privacidad/ en la seccién “Transparencia”, Avisos
de privacidad.
|
f

L
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Formato para la interposicién del recurso de revisién de Solicitud de Acceso 3
la Informacién Pdblica

1522]2027

Favor de llenar a magquina o letra de molde legible
I, Sujeto obligado ante el cual se presenté la solicitud de informacion

Nombre del sujeto obligado ante el cual presentd su solicitud de acceso a la informacién publica:

Domicilio®:

Calle NUmero exterior/interior colonia o fraccicnamiento

Ciudad Municipio Entidad Federativa Cédigo Postal

Ik Nombre de la persona solicitante que recurre o de su representante

Normbre de la persona fisica recurrente

Apellido paterno Apellido materno Nembre {s)

Nombre del representante legal en su caso:

Apellido paterno Apellido materno Nombre (s)

En caso de persona moral:

Denominacién o razdn social

iL1 Domlcillo, correo electrénico y personas autorizadas del recurrente, para oir y recibir \
notificaciones (en la ciudad de Chetumal)

Domicilio
Calle Nimero exterior/interior colonia o fraccionamiento f/

Ciudad Municipio Entidad Federativa Cédigo Postal

Correo electrdnico™ ‘ /




QUINTANA OO

"l

%JENT

*,r"
0 UNIDOS PARA
TRAYSFORMAR
Formato para la interposicién del recurso de revision de Soiicitud de Acceso p

la Informacidn Piblica

Neta impeortante: En caso de no sefialar algiin domicilie, o el sefialado no se ubique en Ja ciudad
de Chetumal, ni sefale correo electrdnico, las notificaciones se realizardn por lista electrénica y
estrados, los cuales se encuentran en las instalaciones de la autoridad garante estatal,

Personas que se autorizan para oir y recibir notificaciones™

1.2 Nombre y domicilio del tercero interesado, en su caso*

Nombre:

Apellido paterno Apellido materno Nombre (s)

Domicilio:

Calle NUmero exteriot/interior colonia o fraccionamiento

Ciudad Municipio Entidad Federativa Cédigo Pestal

N
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Formato para la interposicién del recurso de revisién de Solicitud de Acceso p

la Informacién Publica

I, Folio de la respuesta y/o folic de la solicitud de acceso a la informacién publica

€ SUINTANA

05 PARA
SFORMAR

Numero de folio de la respuesta otorgada a la solicitud de acceso a la informacién putblica de I3

persona recu rrente:

En caso de no existir respuesta, sefiale el nimero de folio de |a solicitud de acceso a la informacién
publica de la persona recurrente:

1V, Fecha de la notificacién de la respuesta de la solicitud de acceso a la informacidn
publica

Fecha en la que fue notificada la respuesta de la solicitud de acceso a la informacion publica a I3
persona recurrente o tuvo conocimiento del acte reclamado:

dd/mm/aa

En caso de no existir respuesta, sefiale la fecha en que presentd la solicitud de acceso a I3

informacién publica:

dd/mm/aa

V. Acto que se recurre

Elija la opcién, marcandola con una “X”

Se afecta mi derecho de acceso a la informacion, er
términos de lo dispuesto en el articulo 156 fracciér
| de la Ley de Transparencia y Acceso a I3
La clasificacién de la informacidn Informacién Publica del Estado de Quintana Roo

(confidencial o reservada)
' Se afecta mi derecho de acceso a la informacién, et
términos de lo dispuesto en el articulo 156 fracciér
Il de la Ley de Transparencia y Acceso a |3
. La declaracién de inexistencia de Informacién Publica del Estade de Quintana Roo

informacidn

Se afecta mi derecho de acceso a la informacidn, en

. La declaracion de incompetencia por el Informacién Plblica del Estado de Quintana Ro
Sujeto Obligado

términos de lo dispuesto en el articulo 156 fraccion.
Il de la Ley de Transparencia y Acceso a?ﬁ

Se afecta mi derecho de acceso-a la informacion, en
términos de lo dispuestoen el articulo 156 fraccior

IV de la Ley de Transparencia y Acceso a Iza/




Formato para la interposicién del recurso de revisién de Solicitud de Acceso
la Informacién Publica
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. La entrega de informacién incompleta

Informacién Plblica del Estado de Quintana Roo

La entrega de informacién due no

Se afecta mi derecho de acceso a la informacion, en

términos de lo dispuesto en el articulo 156 fraccio
V de la Ley de Transparencia y Acceso a |
Informacién Pablica del Estado de Quintana Roo

o J

corresponda con lo solicitado

. La falta de respuesta a una solicitud de
acceso a la infoermacién, dentro de los
plazos establecidos en la Ley

Se afecta mi derecho de acceso a |a informacion, ep

términos de lo dispugsto en el articulo 156 fraccio

VI de la Ley de Transparencia y Acceso a Ip

Informacién Publica del Estado de Quintana Roo

P

La notificacién,
disposicién de informacion
modalidad o formato distinto al solicitado

entrega o puesta a

en una

Se afecta mi derecho de acceso a la informacién, ep

términos de lo dispuesto en el articulo 156 fraccio

VIl de la Ley de Transparencia y Acceso a Ip

Informacidn Publica del Estado de Quintana Roo

—

« La entrega o puesta a disposicidn de

informacién en un formato
incomprensible y/o no accesible para el

solicitante

Se afecta mi derecho de acceso a la informacion, e

términos de lo dispuesto en el articulo 156 fraccid
VIl de la Ley de Transparencia y Acceso a |

Informacidn Publica del Estado de Quintana Roo

o I3 3

.Los costes o tiempos de entrega de la
informacion

Se afecta mi derecho de acceso a la informacion, g

términos de lo dispuesto en el articulo 156 fraccio
IX de ia Ley de Transparencia y Acceso a
Informacién Plblica del Estado de Quintana Roo

fiT]

. La falta de tramite a una solicitud

Se afecta mi derecho de acceso a la informacidn, ¢
términos de lo dispuesto en el articulo 156fraccid

X de la lLey de Transparencia y Acceso a
Informacién Publica del Estado de Quintana Roo

Q@ 3 3

. La negativa-a permitir la consulta directa
de la informacion

Se afecta mi derecho de acceso a la informacién, en

términos de lo dispuesto en el articulo 156 fraccig
Xl de la Ley de Transparencia y Acceso a |
Informacion Publica del Estado de Quintana Roo

ey
d

. La falta, deficlencia o insuficiencia de la

Se afecta mi derecho de acceso a la informacidn, g
términos de lo dispuesto en el artfculo 156 fraccid
X1l de la Ley de Transparencia y Acceso a




D o UNIDOS PARA
z0z3{2027 E@@TMHFHR.’MR

Formato para la interposicidn del recurso de revisién de Solicitud de Acceso|a

la Informacién Pablica

fundamehtacién y/o motivacién en la Informacién Publica del Estado de Quintana Roo

respuesta, o

informacion.

Se afecta mi derecho de acceso a la informacion, e
términos de lo dispuesto en el articulo 156 fraccién
. La orientacién a un trdmite especifico, Xlll de la Ley de Transparencia y Accéso a la
relacionado con la solicitud de |. Infermacion Plblica del Estado de Quintana Roo

VI. Razones o motivos de la inconformidad
1. En fecha de de , acudi a la @
realizar una solicitud de acceso a la informacion publica.
2. La solicitud de informacién que realicé consistia en

e i
< ;
/] i
t
3. Es el caso que la unidad de transparencia responsable de emitir el acto \J
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Formato para la interposicidn del recurso de revisién de Solicitud de Acceso
la Informacién Publica
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Vil. Pruebas gue se anexan

Elija con una "X" la opcidn deseada

Copia de la respuesta que se impugna

Copia de la notificacién de la respuesta correspondiente

Copia de la solicitud realizada, en caso de falta de respuesta (negativa ficta)

En caso de que la solicitud de acceso a la informacién publica, se haya presentado por correo
certificado con acuse de recibo a la copia de |a solicitud, se debera anexar el nimero de folio de |a
pieza postal, el sello del acuse de recibo y de la oficina postal respectiva,

VL Documentes gue se anexan

Elifa-con una "X" |z opcién deseada

Carta poder o Poder notarial Solo en caso de presentar el recurso por medio
de representante o cuando se trate de personas

Otros documentos y elementos que | Describir documentos
considere procedentes someter a
juicio de |la autoridad garante estatal

morzles //
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Formato para la interposicién del recurso de revision de Solicitud de Acceso
la infermacién Pablica.

X Firma o huella digita! de la persona recurrente

Nombre de la persona recurrente Firma o huella digital

Lugar y fecha

Chetumal, Quintana Roo a de del afo

Xl Acuse de recibido del sujeto obligado recurrido o por la autoridad garante estatal

Este espacio debe ser llenado exclusivamente por el personal del sujeto obligado recurrido o por
la autoridad garante estatal

Nombre y firma de la persona servidora Selloy firma de recibido

publica que recepciona

El sujeto obligado debera de remitir el presente recurso de revisién a la autoridad garante estatal
a mas tardar al dia siguiente de haberse recibido, en términos de lo dispuesto en el titulo noveno,

capitulo I, articulo 155 segundo pérrafo de la Ley de Transparencia.y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Quintana Roo

NOTA: Tedos los campos marcados con asterisco, son opcionales

=\

Instructive de llenado

/

1. El presente formato podré ser llenado a magquina o con letra de molde legible, en todas
sus lineas y recuadrgs correspondientes y podra reproducirse en papel bond blanco.




Formato para la interposicién del recurso de revision de Selicitud de Acceso
' la Informacién Pudblica

2. Cualguier duda en su llenado podra ser resuelta por la unidad de transparencia o por la
autoridad garante estatal.

ke _En caso de que el solicitante sea representado, el representante debera acreditar su
personalidad en términos de las disposiciones relativas al Cédigo Civil para el Estade de Quintana
Roo, con carta poder en el caso de ser persona fisica o poder notarial en caso de ser persona moral.

4, En el rubro “demicilic y personas autorizadas para oir y recibir notificaciones”, se
estableceran a las personas que autorice el recurrente para tener acceso al expediente del recurso
de revisidn y a sus resoluciones respectivas; asi como para que reciban documentos relacionados
con el procedimiento.

informacién general

Ts El presente formato podrad ser obtenido directamente en la Unidad de Transparencia,
Acceso a la informacién Publica y Proteccidon de Datos Personales del Instituto Quintanarroense
de Transparencia para el Pueblo (IQTP) o en la pagina web de la secretaria de gobiernc:
https://segob.qroo.aob.mx/formatos-en-materia-de-transparencia/ y sera proporcionado en forma

gratuita.

2. El Recurso de Revisidn procedera en contra de:

a) La clasificacién de la informacidn;

b) La declaracién de inexistencia de informacion;

c) La declaracion de incompetencia por el Sujeto Obligado;

d) La entrega de informacién incompleta; y

e} La entrega de informacién que no corresponda con lo solicitado;

f) La falta de respuesta a una solicitud de acceso a la informacidn, dentro de los plazos
establecidos en la Ley;

g) La notificacién, entrega o puesta a disposicién de informacién en una medalidad o formato
'd{sti'nto al solicitado;

h) La entrega o puesta a disposicién de informacién en un formate incomprensible y/o no
accesible para el solicitante;

i} lLos.costos o tiempos de entrega de la informacion; <

j)  La falta.de tréamite a una solicitud;

k) La negativaa permitir la consulta directa de la informacién;

1) La falta, deficiencia o insuficiencia de la fundamentacién y/o motivacidn en la respuesta, o

m) La orientacién aun trdmite especifico, relacionado con la solicitud de informacidn.
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Formato para la interposicién del recurso de revisién de Solicitud de Acceso
la Informacién Publica

70222027

B

3. El recurso de revisién elaborado en este formato, deberd presentarse directamente en las
oficinas del Instituto Quintanarroense de Transparencia para el Pueblo (IQTP), con domicilio en la
Calle Othén P. Blance, Nimero 66, Colonia Barrio Bravo entre Calles Cozumel y Josefa Ortiz de
Dominguez, Ciudad de Chetumal, Municipio de Othén P. Blanco, Estado de Quintana Roo, México,
C.P. 77098, Teléfonos (983) 83-2-35-61 y (983) 12-9-19-01, cerciordndose de que contenga los
requisitos a que _se'reﬁ_ere al articule 157 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Quintana Roo,

&, E| plazo para la interposicién del Recurso de Revisién serd dentrode los 15 dias siguientes
a la fecha de la notificacién de la respuesta, o del vencimiento del plazo para su notificacion.

4. En la Secretaria Técnica del IQTP firmara, sellard y se sefialard la fecha de recepcién del
Recurso, entregédndose acuse al recurrente.

En caso de interponer el recurso de revisidn ante la unidad de transparencia del sujeto
obligado recurrido, este debera de Recepcionar y remitir el recurso de revisidn al dia siguiente
de haberlo recibido al IQTP.

6. En a la substanciacién del Recurso de Revisién se aplicaran de manera supletoria las
disposiciones del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Quintana Roo,

7. El computo de los dias y horas habiles, se determinarén de conformidad con el horario
laboral que establezca el Reglamento Interior del IQTP o el Pleno del propio Instituto.

8. Deberé presentarse el original del Recurso, una copia de éste para recabar su acuse de
recibo y una copia para el Sujeto Obligado que emitié la respuesta. Al recurso original y sus copias
respectivas, se le debera anexar las pruebas ofrecidas.

9. Los datos personales contenidos en este recurso de revision, quedaran bajo el resguardo
y proteccién del IQTP, dicha informacién serd manejada como informacion confidencial, en
términos de lo dispuesto en el articulo 122 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
piiblica del Estado de Quintana Roo, salvo que el recurrente autorice, de manera expresa la
publicacién de los mismos.

/
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FORMATO DE SOLICITUD PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO
(ACCESOQ, RECTIFICACION, CANCELACION Y GPOSICION)

:n::-

En cumplimiento a los articulos 52 al 58 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados y los articulos 64 al 70 de la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo, la Secretaria de Gobierno en su
caracter de responsable del tratamiento de sus datos personales, le informa que como titular de
los mismos puede ejercer su derecho de acceso, rectificacién, cancelacién u oposicién (ARCO) a
tratamiento de los datos personales que le conciernen, de conformidad con lo establecido en e
citado ordenamiento. El ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, no es requisito previo, n
impide el ejercicio de otro,
(a) Folio:

(b_)Fecha:

DD/MM/AA

; (1) Datos del titular de-los datos personales
1.1 Nombre completo-de la persona titular de los-datos personales

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)

' a) En caso-de realizar la solicitud a través de-un representante*_{ejga]-:_- - ]
Nombre completo-de la persona representante legal: ' \
/

b) En caso de cque la persona titalar de los datos pa‘:séuilales sea un menor de edad o se
encuentre en estado-de interdiccién o incapacidad:

rﬁ‘-’-.'r“&» § 4 ‘Nombre de guien ejerza la patria potestad*
Gl : 7y
iﬁ,"w; Z ¢) En caso de-que la persona titular de los datoes. personales haya fallecido:
:1&;;4' 2 ~_Nombre de Ia persona heredera o albacea de sucesiém: P
‘;5~' e |
A / ‘
. /
Cagﬂg Nmero exterior/interior Colonia \\
- 1 .

SEGOB:

" |: ;SECRETARIA
I9E!GOBIERNO




FORMATO DE SOLICITUD PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO
 (ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION)

Localidad o Municipio Entidad Federativa - C.P

1.3 Otro medio por-el gue desea ser notificado:

D Correo Electrénico l:l Lista Electrénica l:l Estrados de la SEGOB

Nota Importante: En caso de no sefialar ningin domicllio, o el sefialado no se ubigue en la Ciudad
de Chetumal, ni sefiale correo electrénico, las notificaciones se realizardn por lista electrénica y
estrados, los cuales se encuentran en |as instalaciones de la propia unidad de transparencia de la
Secretaria de Gobierno.

{2) bocuniento oficial con el gue acredita la identidad y personalidad de la persena
solicitante y/o su representante legal (anexar copia simple}.

D Credencial de Elector (INE) l:l Ceédula Profesional D Pasaporte Vigente

El Licencia para Conducir 1___| FM3 |:| Carta Poder, en caso del

D Otro:

Representante Legal

(3) Datos del responsable

NUrmero exterior/interior Colonia ol / f

N\

Municipio Entidad Federativa C.P. / \J

SEGOB
SECRETARIA
CE GOBIERNG
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FORMATO DE SOLICITUD PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO
(ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION)

(%) Describa de manera-claray precisa, los-datos parsoﬂ'al:es.resmctp los cuales deseas
ejercer algtn derecho.arco, salvo que se trate del-derecho de “acceso”.

1
A

£

SEGOB

| 'SECRETARIA!
'DE GOBIERNO;
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FORMATO DE SOLICITUD PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO
(ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION)

{5) Descripeién del derecho arco que se desea ejercer

5.1 Tipo de Derecho que se ejerce:

| [:] Acceso: La persona Titular tendréa derecho a acceder a sus datos personales que obren en
posesion del responsable, asi como conocer la informacién relacionada con las condiciones y
generalidades de su tratamiento.

l:l Rectificacién: La persona Titular tendra derecho a solicitar al responsable la rectificacién o
correccién de sus datos personales, cuando éstos resulten ser inexactos, incompletos o no se

encuentren actualizados.

D Cancelacion (eliminacién): La persona Titular tendra derecho a solicitar, la cancelacién de
sus datos personales de los archivos, registros, expedientes y sistemas del responsable, a fin de

que los mismos ya no estén en su posesién y dejen ser tratados por este altimo,

) \
[:’ Oposicién: La persona Titular podré oponerse al tratamiento de sus dates personales o
exigir que se cese en el mismo, cuando:

L. Sus datos se hubiesen recabado sin su consentimiento y éste resultara exigible en
términos de esta Ley y disposiciones aplicables;

11, Aunh siendo licito el tratamiento, el mismo debe cesar para evitar que su persistencia
le cause un dafio o perjuicio;

Sus datos personales sean objeto de un tratamiento automatizado, el cual le
produzca efectos juridicos no deseados o afecte de manera significativa sus

.},intereses, derechos o libertades, y estén destinados a evaluar, sin intervencion
v 1 . g .
Jg e -: mana, determinados aspectos personales de la misma o analizar o predecir, en

_,-r.ggii,_,m su rendimiento profesional, situacién econdmica, estado .de salud,
jas sexuales, fiabilidad o comportamiento;

B

At
: 1

“if-—' ue se han asociado datos personales o se le ha identificado con un |
, "sal cudl no sea titular o se le incluya dentro de un sistema de datos / l
% A ; 1
ot —J'-' "iel cual no tenga correspondencia, y -/i’

, /| l
s fundados para ello y la Ley no disponga lo contratio. \\
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" EORMATO DE SOLICITUD PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO
(ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION)

Qi._l.!iirAHA RO

{5.2) Modalidades de entrega de la informacién

] 'Gra’tumas i ] ) Costo
D - Consulta Directa ' D Copia Simple (mas de 20 hojas)
D Informacién en medio electrénico D Copia Certificada.

facilitado por el Titular D
Soporte Electrénico proporcionado por
D Correo Electrénico la Secretaria de Gobierno

I:! Copia Simple (hasta 20 hojas).

{6) Describa o in‘diqué-'cua'!quier otro elemento o documento-que facilite la localizacion de
los datos personales.

SEGOB
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FORMATO DE SOLICITUD PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO
(ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION)

(7) La presente informacién sera utilizada para fines estadisticos (opcional)

. | Favor de sefaiar con una X
Sexo: |:| Mujer D Hombre |:| Otro: favor de especificario.
Actividad o Profesién: (Sefalar con una X)

I:I Persona Académica D Persona Estudiante D Persona servidora publica

D Persona Empresaria [:] Hogar

D Persona okrera [:I Ctro Favor de especificarlo

Rango de Edad (Seiialar con una X)

I___I de 18 a 29 afios [:] de 30 a 50 afies D de 51 a 70 afios I:I de 71 o mas afos

(8) Documentos.anexos {Sefialar-con una X)

Carta Poder D Sélo en caso de presentar la solicitud mediante
representante,

Sélo en caso de no ser suficiente el espacio del

A

Sélo en caso de gue sa trate de Datos Personales /]
concernientes a personas fallecidas,

Sélo en caso de gjercer los derechos ARCO de un J

| SEGOB
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- FORMATO DE SOLICITUD PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO
(ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION)

- Instructivo dellenado

« Llenar a nﬁ-é'q'q‘ina o letra de molde legible.

. El Sujeto Obligado te'auxiliara en la elaboracién de la presente solicitud.
+ En caso de redue'rir informacidn diferente, deberas solicitar cada una en un fermato independiente.
. En caso de presentar esta solicitud mediante un representante, se acreditara dicha representaciTyn mediante
una carta poder con la firma autdgrafa de la persona Titular y de 2 testigos; asi como adjuntar los
que acrediten la personalidad e identidad del representante legal (Credencial para votar, pasagorte, cédula
profesional, licencia para conducir vigente, FM3, entre otros), en fotocopia.

documentos

Corresponde al nimero Unico consecutivo que asignaré |a unidad de

se identifica el solicitante o su
representante legal

a) Folio transparencia a la solicitud para su control,
b) Fecha Es el dia, mes y afio en gue se presenta la solicitud,
1 Datos de la persona titular o Debera sefalar el nombre completo con el objeto de que esté
) su representante plenamente identificado (a) en el procedimiento que va g iniciar.
La persona titular de los datos personales debera sefialar su nombre
completo, con el objeto de que esté identificadg (a) en el
procedimiento legal que va a iniciar, acreditando su Rersonalidad
juridica, con credencial de elector, pasaporte vigente, licencia para
2 Documento oficial con el que | conducir vigente, cédula profesional, cartilla militar cpn fecha de

expedicién no mayor a 5 afios o credenciai del IMSS, ISSSTE o

INAPAM.

En caso de ser un representante legal, realizar la solicityd anexando
poder notarial o carta poder simple con firma autégrafal del titular y
de 2 testigos; asi como adjuntar los documentos que [acrediten la
identidad del representante legal (credencial para votar, pasaporte,
cédula profesional o Fm3) en fotocopia,

En el caso de los menores de edad o de personas gue sa1 encu(}é

en estade de interdiccién o incapacidad, de conformidad con las
leyes civiles, [a madre, padre o tutor, deberan presentar:
» Acta de nacimiento en otiginal o copia certifigada y copla
simple del documento en cuestién, del titular.

SEGOB
SECRETARIA
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FORMATO DE SOLICITUD PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO
(ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION)

» Copia certiﬁcada.- por la ‘autoridad que lo expidié, de la
resolucidn judicial que otorga en su caso, la tutelg o curatela
del menor o incapaz. \

= _En el Easo exclusivo, de incapaces, copia. certificada de la
resolucion deﬂnitiy'? -ﬁﬁedlante la cual se declara la’ i
incapacidad o el estado de interdiccién emitido poy autoridad
judicial.

Tratdndose de Datos Personales concernientes a personas fallecidas.
e Copia simple del acta de defuncién \
¢ Copia certificada del cloc_:uinento con el que acredite tener

derecho sobre la persona fallecida, en términos de Ja
legislacién civil aplicable en el Estado..

3 Datos del responsable Es el &rea responsable que trata los Datos Personales y antg el cual se
presenta la solicitud.

& Deseribir de maners claray En el caso de una solicitud de Aeesse, la persona titular debleré sefialar
precisa, los datos personales la modalidad en la que prefiere que sus datos personales se
de los cuales se desea ejercer reproduzcan.
algin derecho ARCO

El responsable debera atender la solicitud en la modalidad requerida
por la persona titular, salvo que exista una imposibilidad fisica o
juridica que lo limite a reproducir los datos personales en dicha
modalidad, en este caso debera ofrecer otras modalidades de entrega %
de los datos personales fundando y motivando dicha actuacion.

En caso de gjercer su derecho ARCO de Cancelacién, deberd senalar
las causas que lo motiven a solicitar la supresién de |sus datos ¥
personales en los archivos, registros o bases de datos de la 5EGO%

En caso de ejercer su derecho ARCO de Opesicién, deberd manifestar
las causas legitimas o la situacién especifica que lo llevan a|solicitar el
cese en el tratamiento, asi como el dafio o perjuicio que le causaria la
persistencia del tratamiento, o en su caso, las finalidades gspecificas

respecto de las cuales requiere gjercer este derecho. /

Z
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FORMATO DE SOLICITUD PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO
(ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION)

Infoermacién normativa

De conformidad al articulo 51 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos
cel-Estado de-Quintana Roo, el gjercicio de los derechos ARCO es gratu;to Sélo podrén realizarse

resulte aplicab!e

Para efectos de acceso a datos personales, las leyes que establezcan los costos de repraduccién y ¢

s Obligados
cobros para

- | recuperar los costos de reproduccidn, certificaciéon o envio, en los términos prevlstos por la normatividad que

ertificacion

deberdn considerar en su determinacidn, que los montos permitan o faciliten el ejercicio de este derecho, asf

como las disposiciones administrativas y juridicas aplicables,

Cuando la persona titular proporcione el medio rmagnético, electrénico o el mecanismo nec
reproducir los datos personales, los mismos deberan ser entregados sin costo a ésta.

La informacién debera ser entregada sin costo, cuando implique la entrega de no mas de veinte ho)

psario para

\

as simples,

Las unidades de transparencia podrédn exceptuar el pago de reproduccién y envio atendiendo a las

circunstancias socioeconédmicas de la persona titular.

El responsable no podré establecer para la presentacién de las solicitudes del ejercicic de los derechos ARCO

algln servicio o medio que implique un costo a la persona titular,

Articulo 122, Ley de Derechos del Estado de Quintana Roo
Por los materiales que se utilicen para reproducir la informacién que proporcionen las Dependenc

as, a través

de sus Unidades de Transparencia, Acceso a la Informacién Pdblica y Proteccidn de Datos Pefsonales, se

7} causaran derechos conforme a la tarifa siguiente:

0.011 UMA
0.012 UMA

0.1183 UMA /
0.040 UMA =7

21\:la fraccion il del articulo 50 de esta Ley.

-ias simples de planos geograficos o arquitectdnicos que por sus caracteristicas y
fmecanismos especiales o equipo tecnholdgico especial para su reprod

uccién se

&
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FORMATO DE SOLICITUD PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO
(ACCESO RECTIEICACION, CANCELACION Y OPOSICION)

Vi fﬂor'La expedicién de la informacién digital en disco compacto, multimedia, memoria USB:
" - - ‘ , _ 0.1372
CD Regrabable ) 0.2698
DVD 0.0686
DVD Regrabable : 0.1763
USB 8GB 1.5102
USB 16 GB 1.7848
USB 32 GB 2.5262
USB 64 GB 3.5285 N\
VI, Por el escaneo de documentos para entregarlos }\ )
en medios magnéticos, por cada hoja 0.005 UMA,
. | \

El derecho previsto en las fracciones |, [y lll del presente articulo, por la expedicién de copias simples incluyendo
la de datos personales (Acceso, Rectificacién, Cancelacién y Oposicién), el cobro se realizaré a pattir de la foja

veintiuno.

Lo dispuesto en la fraccién VI de este articulo no causara cobro alguno, cuando el solicitante se presente ante
la Unidad de Transparencia que corresponda, con el matetial sefalado en esa fraccién o cualquier otra que se
requiera para la reproduccién de la informacién solicitada.

Para la certificacién de copias se aplicara el derecho previsto en el numeral 2 del articulo 123 de psta Ley, que
se sumara a los derechos por expedicién de copias simples, que correspenda.

Para el envio de documentos © de material que contenga informacion a través de correo certificado o
”‘-Fm&msajerla ademéas del pago de derechos a que se refieren las fracciones |, II, 11, IV, V, VI y VII el solicitante
A b r %}g\rlr el costo del servicio respectivo por lo que deberd notificar a la Unidad de Transparencia

&&%e los servicios que ha contratado para que ésta Gltima proceda al envio.
s, G

: wubﬁca estatal no prevista en la presente Ley, que presten servicios o realicen actividades
‘esente articuloy por las que deban percibir una contraprestacion econémicd, se sujetaran | #

]IS incluyendo
rtir de la foja

. |: SECRETARIA
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FORMATO DE SOLICITUD PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO
(ACCESO RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION)

Lo dispuesto en la fraccién VI de este articulo no causara cobro alguno, cuando el solicitante se p

la Unidad de Transparencia que corresponda, con el material sefialado en esa fraccién o cualquiet

requiera. para la reproduccion de la informacién solicitada.

Para la certificacion de copias se aplicara el derecho previsto en el numeral 2 del articulo 123 de gsta Ley, gue

se sumara a los.derechos por expedicién de copias simples, que corresponda.

Para el envio de documentos o de material que contenga informacién a través de correo d

L

mensajeria, ademas del pago de derechos a que se refieren las fraccionas |, 11, 11, IV, V, VI y VII
debera cubrir el costo del servicio respectivo por lo que deberd notificar a la Unidad de T
correspondiente los servicios que ha contratado para que ésta Ultima proceda al envio.

Cualquier institucién publica estatal no prevista en la presente Ley, que presten servicios o realicer
' contermpladas en el presente articulo y por las que deban percibir una contraprestacion econdmica
a lo dispuesto en este mismo articulo.

Con base al articulo 123 de la Ley de Derechos del Estado de Quintana Roo, se sefalan otros dereg

Articulo 123. Son las cantribuciones derivadas por contraprestaciones no incluidas en los tipos a
conformidad con la legislacién aplicable en la materia,

De igual forma, se consideran otros derechos, los relativos a la expedicién de copias y legalizaciones para

aquellas dependencias y.érganos desconcentrados del poder ejecutivo que no establezcan una cug
dentro de la presente Ley, se causaran los siguientes derechos con base a la tarifa siguiente:

esente ante
otra que se

ertificado o
| solicitante
nsparencia

actividades
se sujetaran

hos:

hteriores, de

ta especifica

N\

0.237 UMA
Numeral reformado POE 22-12-2021

s 0.178 UMA
Al & Numeral reformado POE 22-12-2021
™ %‘»LTU.'- SRR TIT ...?
QoA 0.06 UMA
b) Por- pa&a%i:ﬂ{wéhte Numeral reformado POE 22-12-2021 e
Por foja tuman ﬁ' ,éﬁ:i‘a: o

0.07 UMA
Numeral reformado POE 22-12-2021

' SEGOB
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“FORMATO DE SOLICITUD PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO
{ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION)

. - 1.73 UMA
2. Por certificaciones 7 Numeral reformado POE 23-12-2022 ,
: T Numeral reformado POE 23-12-2022. Derggado POE
3. Derogado g 21-12-2023

4, Copias certificadas de convenios transaccionales, | 9.0 UMA
exhortos y autorizaciones para escrituraciones, Numeral adicionado POE 23-12-2022

Asimismo, de conformidad a lo establecido en el articulo 49 de la Ley de Protecciéon de Datos Parsonales en
Posesién de Sujetos Obligadeos del Estado de Quintana Roo, para el -ejercicio de los derechos|ARCO serd
necesario acreditar la identidad de la persaona titular y, en su caso, la identidad y personalidad con Ig que actle
el representante.

El ejercicio de los derechos ARCO por persona distinta a su titular o a su representante, sIré posible,
excepcionalmente, en aquellos supuestos previstos por disposicién legal o, en su caso, por mandato judicial,

En el gjercicio de los derechos ARCO de nifias, niflos y adolescentes, o personas gue se encuentren en estado
de interdiccidén o incapacidad, de conformidad con las leyss civiles, se estard a las reglas de representacién
dispuestas en la misma legislacion.

La persona titular podrd autorizar dentro de una cldusula del testarmento a las personas que podran ejercer sus
derechos ARCO.

e Las causas en las que el ejercicio de los derechos ARCO ho serdn procedentes son las establecidas en su articulo

‘:f@ ,}: i‘a L ey General de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y el 58 de la Ley de

s del Estado
20 : retarfa de Gobierno debera establecer procedimientos sencillos que permitan el ejercicio

5
I3 g&ﬁyo plazo de raspuesta no debera exceder de 20 dias habiles, contados a partir del dia

HES ‘:' AR =
srgmem@a»}i rece it ém% la solicitud. /
N _‘,{_,L , /
El plazo re T & P

justifiguen l@

rafo anterior podié ser ampliado por una sola vez, hasta por 10 dias cuando asi lo ‘

SEGOB
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FORMATO DE SOLICITUD PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO
“ (ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION)

De conformidad al articulo 101 de la Ley-de Proteccién de Datos Personzles en Posesion de Sujetgs Obligados
del Estado de Quihtana: Roo, en caso de que no esté conforme con la respuesta proporcionada por esta
Secretaria de Gobierno a la presente solicitud, podrd interponer su recurso de revision ante las autoridades,
dentro de los 15 dias hébiles siguientes en que surta efecto la notificacién de la respuesta a su soligitud,
Aviso de Privacidad

Aviso de privacidad simplificado del fermato de la solicitud de derechos de Acceso, Rectificacién,
Caricelacién y Oposicién al tratamiento de datos personales. (ARCO).

En cumplimiento a Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Sujetos Ohligados y la
Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo, la
Secretaria de Gobierno del Estado de Quintana Roo, en su calidad de Sujeto Obligado, con domicilip en la Calle ‘
1 .22 de Enero numero 001, anexo al palacie, Colonia Centro, C.P. 77000 de esta ciudad Chetumal, QUintana Roo,
informa gue es la responsable del tratamiento de los datos personales, que se obtengan con la finalidad de dar
- trémite a la solicitud de derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacién y- Oposicién al tratamiento de datos
 personales. (ARCO).

| La Secretaria de Gobierno del Estado de Quintanz Roo trata los datos personales antes sefialados de
conformidad con los articulos 24, 26 y 27 de la Ley de Proteccidn de Datos Personales en Posesidn de Sujetos
Obligados del Estado de Quintana Roo; se le informa que los datos personales recibidos de manera presencial
o por medios electrdnicos en su caso, serdn tratados conforme a los principios de licitud, consentimiento,
informacién, calidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad, previstos en el ordenam
mencionado

Eara mayor informac;on sobre el uso de sus datos personales puede consu[tar nuestro Avlso deg Pri d
N la seccidn
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Formato de Recepcién de Recurso de Revisién a Denuncias por Incumplimiento a la
Publicacién de las Obligaciones de Transparencia

FORMAR

| Datos de la persona denunciante o de su representante

Denunciante:

Apellido Paterno, Apellido Materno Nombre (s)*

En Caso de Persona Moral:

Denominacion o Razdn Social*

Representante (en su caso)
Apellido Paterno, Apellido Materno Nombre (s)*

*Qpcional

Forma en la que desea recibir notificaciones

Elija con una “X” la opcion deseada:
Por correo certificado D Con costo
Por mensajeria D Siempre y cuando el particular, al presentar su denuncia, haya

cubierto o cubra, el pago del servicio de mensajeria respectivo. Si
usted no cubre este pago, la notificacion se realizara por correo

Certificado.

Por medios

Electrénicos A través del Sistema en la Plataforma Nacional de Transparencia.
Sin costo.

Por correo electrénico |:|

Por estrados l : }

En el domicilio de la persona Denunciante, siempre y cuando esté ubicado en la Ciudad de
Chetumal, Quintana. Favor de proporcionar los siguientes datos:

Calle / MNo. Exterior No. Interior Colonia o Fraccionamiento

Entidad Federativa Pais Cddigo Postal
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Formato de Recepcion de Recurso de Revision a Denuncias por Incumplimiento a la
Publicacién de las Obligaciones de Transparencia

Denuncia referente a:

Plataforma Nacional de Transparencia I:] Portal de internet |—_—I

Nombre del sujeto obligado denunciado:

Descripcién clara y precisa del incumplimiento denunciado, especificando el articulo {os) y la

fraccion (es) de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Quintana Roo.

Si requiere mas espatio especifique el niimero de hojas que anexa. Anexo Haojas.

A
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Formato de Recepcidn de Recurso de Revision a Denuncias por Incumpliimiento a la
Publicacién de las Obligaciones de Transparencia

e
X T
=

2 XY
= X

QUINTANA RCD

Medios de prueba que estime necesarios

Si requiere mas espacio especifique el nimero de hojas que anexa. Anexo___Hojas.

Documentos anexos:

I:I Carta poder, sélo en caso de presentar la solicitud mediante representante

Comprobante de porte pagado, sdlo en caso de solicitar la entrega de la informacion

I l por mensajeria.

r | Documentos anexos a la denuncia, sélo en caso de no ser suficiente el espacio de
incumplimiento

La presente informacion serd utilizada Unicamente para efectos estadisticos:

Sexo: Mujerl | Hombre |:| Otro: \\

Datos gue la persona denunciante puade llenar de manera opcional™ o d / \\
4
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Formato de Recepcidn de Recurso de Revisién a Denuncias por Incumplimiento a |a
Publicacién de las Obligaciones de Transparencia

Actividad o Profesién: (favor de sefialar con una X)
|—___| Persona estudiante |:I Persona servidora publica I:I Persona empresaria

] [Persona obrera ]:] Persona del hogar [___I Otro

Rango de Edad (Sefialar con una X)

|:] Menor de 18 afios |:| de 18 a 29 afios |___|de 30 a 50 afios |:] de 50 a mas

:Como se enterd usted de la existencia del procedimiento de denuncia?

Radio l:l Prensa I:I Televisién ]:ICartel o Poster l:l Internet

[:l Otro Medio (especifique)

Fecha: Hora:

Firma de la persona denunciante Nombre y Firma de la persona quien recibe
! Aviso de privacidad simplificado del formato Recurso de Revision a Denuncias por
Incumplimiento a la Publicacién de las Obligaciones de Transparencia

En cumplimiento a Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Sujetos
Obligados y la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado
de Quintana Roo, la Secretarfa de Gobierno a través de la Unidad de Transparencia, Acceso a la
| Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales, con domicilio en la avenida Alvaro
' Obregon, nimero 271, entre José Marfa Morelos y Francisco !. Madero, colonia Centro, cddigo
| postal 77000, de la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo, en su calidad de Sujeto Obligado informa
| que es el responsable del tratamiento de los datos personales que se obtengan con la finalidad
de dar tramite a la recurso de revisién de las denuncias por incumplimiento a las obligaciones de
transparencia.

La Secretaria de Gebierno del Estado de Quintana Roo trata los datos personales antes sefialados ||

de conformidad con los articulos 24, 26 y 27 de la Ley de Proteccion de Datos Personales erf| X
Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo; se le informa que los datos personales
recibidos de manera presencial en su caso, serdn tratados conforme a los principios de licitud,
finalidad, lealtad, consentimiento, calidad, proporcionalidad, informacién, transparencia y
responsabilidad, previstos en el articulo 11 de la Ley antes mencionada.
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Para mayor informacién sobre el uso de sus datos personales, puede consultar nuestro Aviso de
Privacidad Integral, disponible en nuestro portal de internet: hitps://sezob.qroo.gob.mx/aviso-
de-privacidad/ en la seccién “Transparencia”, Avisos de privacidad.

Para mayor informacidn sobre el uso de sus datos personales, puede consultar nuestro Aviso de
Privacidad Integrai, disponible en nuestro portal de internet: hitps://segob.qroo.gab.mx/aviso-
de-privacidad/ en la seccién “Transparencia”, Avisos de privacidad.
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Niimero de folio

Este apartado debe ser llenado por el personal de la | Fecha y hora: / / __+__ Horas
unidad de transparencia _ Dia mes afio
Nombre completo de la persona solicitante (si es persona fisica)

Nombres (s) Apellido Paterno Apellido Materhn

Nombre, densminacion o razén social (si es persona morali)

Denominacion o razén social

Nombre del representante _ylo de la persona autorizada, en su caso

Nombres (s) Apellido Paterno Apellido Materno

Medioc en la que desea recibir notificaciones para dar seguimiento a su solicitud

Elija con una X la opcién deseada

D Correo electrénica: _ _ _
Favor de indicar la direccién de correo electrénico

1
icilic de la unidad de transparencia \
‘etrbnicos: A través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién SISAI 2.0 \\
| / {

micilio, en caso de seleccionar esta opcién, favor de proporcionar los

Niumero exterior / interior Colonia

Entre calles

EGOB
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Municipio Cédigo Postal Estado " numero telefénico

Nota: En caso de haber elegido el medio de mensajeria a su domicilio, para recibir su respuest
solicitud, se le hace de su conocimiento siempre y cuando la persona solicitante, al prese
solicitud, haya cubierto o cubra, el pago del servicio de mensajeria respectivo. Si usted no cub
pago, la notificacidon se realizard por correo electrénico.

Asimismo, en caso de no seRalar algun medio, ias notificaciones se realizaran por estrados.

aasu
tar su
e este

Dependencia o Entidad a la que solicita la informacién:

Describa claramente la informacion que desea le sea proporcionada:

| SEGOB

S SSECRETARIA
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| & requiére'ma's espacio favor de marcar la casilla anexo y especifique el nimero de hojas

D‘ Anexo | - hojas

Indicue la forma en que desea le sea entregada la informacion:
D Consulta directa D ~Copias simples I:] Copias certificadas D Electrénica

D cd, DVD, USB

informacion opcional para fines estadisticos

Sexo: D Mujer D Hombre [:I Otro especifigue:

Edad: _ Nacionalidad:

Ocupacion:

D Perscna empresaria D Persona servidora publica D Persona obrera D Medio de comunicacién

D Asoeiacion Politica D Académico o estudiante |:| Comerciante

D Otre especifigque:

Escelaridad

in escolaridad l:l Primaria D Secundaria D Bachillerato [I Licenciatura D hMaestria

131, 134, 135, 137, 135, 141 y 145 de la Ley de Transparencia y Acceso j,
lio de Quintana Room los tiempos de respuesta o de notificaciones ref
a su ssiicitud

ia
entes

icando forma y medio en
formacién, asi como en | 10 dias hdbiles

Respuesta de la ¢
gue pondrd a su ¢
su case el costo.

| DEGOBIERNGE I
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' Requerimiento = para = proporcionar elementos S
| adicionaies © corregir informacién dque permitan |5 dias habiles
localizar Ia informacién solicitada
Notificacién para la ampliacién del plazo para dar | 10 dia habiles
atencién a la selicitud _
Respuesta a la solicitud en caso de que se haya
requerido de ampliacion dei piazo de respuesta 20 dias habiles
Notificacién de notoriz incompetencia 3 dias habiles
Respuesta 2 la solicitud en caso de gue la informacién | 5 dias habiles
| se encuenira disponibls
!
infermacién general
Para efecto del cémpute del plazo establecido en el articulo 141 de 2 Ley de Transparencia y Acceaso a la
I=formacion Pablica dal Estade de Quintana Roo, la respuesta a la selicitud deberd ser notificada a la persona
uiente

interesada en el menor tiempo posible, que no pedré exceder de diez dias, contados a partir del dia sic
& Ia presentacién de aquéila. )

veinte hejas simples)

Cuotas de acceso {ia informacién debera ser entregada sin costo, cuando implique la entrega de no mas de

%

hioo, En caso de existir costos para obtener Ia informacién, deberan cubrirse de manera previasalag
y no podran ser superiores a la suma de:

i. El costo de los materiales utilizados en Ia reproduccién de la informacidn;
Il. El coste de envio, en 5u ¢caso, y
page de la certificacién de los documentos, cuando proceda.

ansparencia podrén exceptuar el page de reproduccién y envio atendien
cas de la persena solicitante. ' :

Asimnismo, de
Estade de Quint ’
dal Estado de

reiculo 157 de Loy de Tronsparencia y Accese a la Informacion P'ﬂ
tas de los derechos apiicables, debardn establecsrse en la Ley de
na gque establece lo siguiente:

Con base al articulo 151 de Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de Quintana

S.ser entregada sin costo, cuando impligue la entrega de no mas de veintE lwojas

ntrega

7

o¢ deberan esforzarse por reducir, al maximo, los costos de entrega de informacién. \\

o aias

ica del
rechos

b .d

| SEGOB
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- Articulo 122, Ley de perechos del Estado de Quintana Roe

Por los materiales que se utilicen para reproducir la infoermacién que proporcionen las Dependenfias;'a

través de sus Unidades-de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Pers
se causaran derechos conforme a la tarifa siguiente:

nales,

l. Para la expedicion die copia simple blancoy negro 0.011 UMA
por-cada foja tamaiic carta £ ;

0. Para la expedicion de copia simple blanco y negro | 0.012 UMA
por cada foja tamaiio oficio

il Expedicidn de copia a color tamafo carta por foja
0.0828 UMA y tamafic oficio por foja 0.1183 UMA

IV, Versiones Piblicas por foja 0.040 UMA

V. Por la expedicién de copias simples de planos gecgréaficos e arguitecténicos gue por sus caracteristicas

y dimensiones requieran de mecanismos especiales o equipo tecneidgico especial para su repraducc
aplicara la tarifa prevista en la fraccidn Il del articulo 50 de esta Ley.

ion se

Vi Por la expedicién de la informacién digital en disco compacto, multimedia, memeoria ush:

o) 0.1372 UMA
CD Regrabable 0.2698 UMA
DVD 0.0686 UMA
DVD Regrabable 0.1783 UMA
JSB 8GE 1.5102 UMA
UsSB 16 GB 1.7848 UMA
UsSB 32 GB 2.5262 UMA

USB 64 GB 7.5285 UMA 5 P

Vil Por ei escaneo de doéumentos para entregarios en /

medios magnéticos, por cada hoja 0,005 UMA

oyisto en las fracciones i, Il y Hll del presente articuio, por la expedicion de copias s
@siatos personales (Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicién), el cobro se real

V! de este articulo no causard cobkro algune, cuande el solicitante se pr
sicia que correspenda, con 2 material sefizlado en esa fraccién o cualqui

que s2 regu juccién de la informacién solicitada.

fue Se Sumard a ¢ por expedicién de copias simples, que corresponda,

Para el envio de
mensajeria, adai

aplicara el derecho previsto en el numeral 2 del articulo 123 de esia Lay,

‘ de material que contenga informacién a travis de correo certiﬁ-:ad:?
a tla derechos a que se refieren las fracciones |, 1, 111, IV, V, Vi y VIl el soligitarfie

mples
zard a

Esente
r otra

SEGOB:
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derechos:

Cualguier instituciéon publica estatal no prevista en la presente Ley, que presten servicios o rlalicen
actividades contempladas en el presente articulo y por las que deban percibir una contrapre
econdimica, se sujetaran:a lo dispuesto en este mismo articulo.

“debera cubrir el costo del servicio respectivo por lo que debera notificar a la Unidad de Transparencia
sorrespondiente‘los servicios que ha contratado para que ésta Gltima proceda al envio.

Por ultimo, ton base ari-articuln‘lz'!.fd'e la Ley de Derechos del Estado de Quintana Roo, se sefialan otros

Articulo 123. Son las contribuciones derivadas por contraprestaciones no incluidas en los tipos anteriores,
de conformidad con la fegislacién aplicable en la materia,

De igual forma, se consideran otros derechos, los relativos a Ia expedicién de copias y legalizaciones para
aquellas deperidencias y érganos desconcentrados de! poder ejecutive gue no establezean una|cuota ‘
especifica dentro de la presente Ley, se causarén los siguientes derechos con base a la tarifa siguiente:

1. Por expedicién de Copias simples
Por foja tamafio carta:

a) Por la primera foja

0.178 UMA
Numeral refermado POE 22-12-2021

b) Por cada foja excedente

0.06 UMA
Numeral reformado POE 22-12-2021

Por foja tamafio oficio:

a) Por la primera foja

0.237 UMA ‘7

Numeral reformado POE 22-12-2021

dida.foja excedente

0.07 UMA
Numeral reformade POE 22-12-2021

1.73 UMA
Numeral reformadoe POE 23-12-2022

3. Derogado

Mumeral reformado POE 23-12-2022, Derogado
POE 21-12-2023

&, Copias certificadas He eon
exhortos y autoritesie

iEcrituraciones.

Hi0S transaccionaies,

L_ﬁ// N

9.0 UMA
Numeral adicionads POE 23-12-2022

'SEGOB.
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Aviso de privacidad simplificade del forimato de sclicitud de acceso a {a informacién piblica _
En cumplimiento a Ley General de Proteccién de Datos Perscnales en Posesién de los Sujetos Obligados y la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesidén de Sujetos Obiigados del Estads de Quintana Roo, la
Secretaria de Gobierno através de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Plblica y Protecc|én de
Datos Perscnales, con domicilio-en la avenida Alvaro Obregén, nimero 271, entre José Maria Morelos y Francisco
l. Madero, colonia Centro, cédigo postal 77000, de la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo, en su calidad de Sujeto
Obligado informa que es el responsable del tratamiento de los datos personales que se obtengan ¢on la
finalidad de dar tramite a la recepcién de |a solicitud de acceso a la informacién publica.

La Secretaria de Gobierno del Estado de Quintana Roo trata los datos personales antes sefialadps de
conformidad con los articulos 24, 26 y 27 de la Ley de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Shijetos
Obligados del Estado de Quintana Roo; se le informa que los datos personales recibidos de manera presL.ancial
en su caso, seran tratacios conforme a los principios de licitud, consentimiento, informacién, calidad, lealtad,
proporcionalidad y responsabilidad, previstos en el ordenamiento antes mencionado

Para mayor informacién sobre el uso de sus datos personales, puede consultar nuestro Aviso de Pri\jcidad

Integral, disponible en nuestro portal de internet: hitps://segob.aroo.gob.mx/aviso-de-privacidad/ en la seccién

“Transparencia’, Avisos de privacidad.

7
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Para los efectos del presente Documento de Seguridad se entendera por:

a)

SEGOB
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Glosario

Acceso de informacién. - Es el derecho de toda persona a solicitar
gratuitamente la informacion generada, administrada o en posesion de las
autoridades publicas.

Activo de informacién. - Toda aquella informacion y medio que la contiene,
que por su importancia y el valor que representa para la Institucién, debe ser
protegido para mantener su confidencialidad, disponibilidad e integridad,
acorde al valor que se ie otorgue.

Autenticidad. - Busca asegurar la validez de |a informacién en tiempo, forma
y distribucién. Asimismo, se garantiza el origen de la informacion, validando
el emisor para evitar suplantacion de identidades.

Autentificar: Accién de comprobar que la persona es quien dice ser. ello,
mediante cotejo de uno o mas datos en identificacién oficial contra los datog
en alguna otra identificaciéon, documento, certificado digital (como el de ig
firma electrénica) o dispositivo que tenga la persona, los datos que sepa g
tenga memorizados (su firma autégrafa o su contrasefa, por ejemplo) o ung
0 mas caracteristicas que coincidan con lo que es dicha persona (fotografia g
huella dactilar.

Base de Datos Personales: Conjunto ordenado de datos personales
referentes a una persona fisica identificada o identificable, condicionados §
criterios determinados, con independencia de la forma o modalidad de sy
creacion, tipo de soporte, procesamiento, almacenamiento y organizacién.

Clasificacién: Acto por el cual se determina que la informacion que posee F
Secretaria de Gobierno es reservada o confidencial.

14

\4\ //
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Confidencialidad: Propiedad de prevenir la divulgacién de informacion a
personas o sistemas no autorizados, y que garantiza que la informacién sea
accesible solo a aquellas personas autorizadas a tener acceso a la misma, es
decir, asegurar que la misma no sea divulgada o accedida a personas o
procesos no autorizados.

Datos personales: Los datos personales son toda aquella informacion que se
relaciona con nuestra persona y que nos identifica o nos hace identificables.

Derecho asaber: Esaquel derecho que tienes a conocer y es completamente
gratuita.

Documento de seguridad: Instrumento que describe y da cuenta de manera
general sobre las medidas de seguridad técnicas, fisicas y administrativas
adoptadas por el responsable para garantizar la confidencialidad, integridad
y disponibilidad de los datos personales que posee.

Encargado/Encargada: La persona servidora publica o cualquier otra persona
fisica o moral facultado por un instrumento juridico o expresamente
autorizado por el responsable para llevar a cabo el tratamiento fisico o
automatizado de los datos personales.

Fichero de seguridad: Un fichero o archivo es una coleccion ordenada de
datos que tienen entre si una relacion y que se almacenan de forma
permanente en un dispositivo de memoria no volatil.

m) Politica de seguridad: La Politica de Seguridad de la Informacién (en adelante,

Politica) persigue la adopcién de un conjunto de medidas destinadas a
preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

Responsable: La persona servidora publica titular de la unidad administrativa
designado por el titular de la dependencia o entidad, que decide sobre el
tratamiento fisico o automatizado de datos personales, asi como el contenido
y finalidad de los mismos.

Av. 22 de enero No.001 Col. Centro. Anexo a Palacio de Gobierno
Chetumal, Quintana Roo
983 83 50550
Https://segob.qroo.gob.mx




o) Titular / Usuario: La persona fisica a quien correspondan los datos

p)
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personales.

Transferencia: Toda comunicacién de datos personales dentro o fuera del
territorio mexicano, realizada a persona distinta del titular, del responsable o

del encargado.

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones efectuadas
mediante procedimientos manuales o automatizados aplicados a los datos
personales, relacionadas con la obtencién, uso, registro, organizacion,
conservacion, elaboracion, utilizacién, comunicacion, difusion,
almacenamiento, posesion, acceso, manejo, aprovechamiento, divulgacion,
transferencia o disposicién de datos personales.

Unidades Administrativas: Las que conforman al Sujeto Obligado segun el
reglamento interior de la Secretaria de Gobierno, y demds normatividad
aplicable, tengan la informacién de conformidad con las facultades que les

corresponda.

Unidad de Transparencia: La Unidad de Transparencia, Acceso a Informacion
Plblicay Proteccién de la Secretaria de Gobierno del Estado de Quintana Roo.

Av. 22 de enero No.001 Col. Centro. Anexo a Palacio de Gobierno
Chetumal, Quintana Roo
983 83 50550
Https://segob.qroo.gob.mx
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Introduccion

En el Sujeto Obligado Secretaria de Gobierno del Estado de Quintana Roo, la
informacién es un mecanismo que debe protegerse mediante un conjunto
coherente de procesos y sistemas disefiados, administrados y mantenidos por la
secretaria, de esta manera, la gestion de la seguridad de la informacién como parte
de un sistema administrativo mas amplio, busca establecer, implementar, operar,
monitorear y mejorar los procesos y sistemas relativos a la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacién, aplicando un enfoque basado en los
riesgos que el sujeto obligado afronta.

Derivado de lo anterior, la Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados establece dentro de sus deberes una serie de medidas
de seguridad que los responsables deberdn observar en la proteccion de datos
personales, en términos del articulo 26 de la citada Ley, asi como el articulo 29 de la
ley en mencidn, prevén la obligacion de elaborar un “documento de seguridad” que
contenga como minimo lo establecido en sus siete fracciones, para garantizar el
derecho que tiene toda persona fisica a la proteccién de sus datos personales en
posesion de sujetos obligados de los tres 6rdenes de gobierno; se definen las bases
minimas y condiciones homogéneas que regiran el tratamiento de datos personales
y el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicidn
(Derechos ARCO) mediante procedimientos sencillos y expeditos; asimismo, se
establece la proteccién de los datos personales con la finalidad de regular su debido
tratamiento; atendiendo a lo previo y de conformidad con lo establecido en los
articulos 2, fraccion |, 30 y 31de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados (LGPDPPSQ) se elabora el presente documento de
seguridad.

Av. 22 de enero No.001 Col. Centro. Anexo a Palacio de Gobierno
Chetumal, Quintana Roo
983 83 50550
Https://segob.qroo.gob.mx
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Obijetivo

Implementar constantemente las medidas de seguridad administrativas, fisicas y
técnicas necesarias para garantizar la proteccion de los datos personales contra dafio,
pérdida, modificacion, destruccioén o el uso, acceso o tratamiento no autorizado, su
confidencialidad, integridad y disponibilidad.

Innovar en mecanismos para asegurar que los datos personales no sean compartidos,
distribuidos o comercializados, establecer sistemas internos y/o externos de
seguimiento y vigilancia, incluidas auditorias, para verificar el cumplimiento de la
politica de privacidad.

Asignar recursos autorizados para implementar programas y politicas de proteccion
de datos personales, e implementar programas de capacitacion y desarrollo del
personal.

Av. 22 de enero No.001 Col. Centro. Anexo a Palacio de Gobierno
Chetumal, Quintana Roo

983 83 50550 A
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Responsabilidades
Responsables de los datos personales:

La Ley General de Proteccion de Datos en Posesion de Sujetos Obligados, en el articulo
27, establece que el o los responsables deberd realizar las siguientes actividades
interrelacionadas:

I. Crear politicas internas para la gestidn y tratamiento de los datos personales que
tomen en cuenta el contexto en el que ocurren los tratamientos y el ciclo de vida de
los datos personales, es decir, su obtencidén, uso y posterior supresion;

Il. Definir las funciones y obligaciones del personal involucrado en el tratamiento de
datos personales;

lll. Elaborar un inventario de datos personales y de los sistemas de tratamiento;

IV. Realizar un analisis de riesgo de los datos personales, considerando las amenazas
y vulnerabilidades existentes para los datos personales y los recursos involucrados
en su tratamiento, como pueden ser, de manera enunciativa mas no limitativa,
hardware, software, personal del responsable, entre otros;

V. Realizar un anélisis de brecha, comparando las medidas de seguridad existentes
contra las faltantes en la organizacién del responsable;

VI. Elaborar un plan de trabajo para la implementacién de las medidas de seguridad
faltantes, asi como las medidas para el cumplimiento cotidiano de las politicas de
gestion y tratamiento de los datos personales;

VIl. Monitorear y revisar de manera periddica las medidas de seguridad
implementadas, asi como las amenazas y vulneraciones a las que estan sujetos los
datos personales, y

~l
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VIIl. Disefiar y aplicar diferentes niveles de capacitacion del personal bajo su mando,
dependiendo de sus roles y responsabilidades respecto del tratamiento de los datos
personales.

Comité de Transparencia:

Asimismo, conforme a la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo, en su Titulo Séptimo, Capitulo |,
articulo 91, se establece que el Comité de Transparencia serd la autoridad maxima en
materia de proteccidn de datos personales en posesion de los responsables.

Derivado de lo anterior, la Secretaria de Gobierno contara con un Comite, mismo que
se integraray funcionara conforme a lo dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica del Estado de Quintana Roo y demds normatividad aplicable.

Asimismo, en base al articulo 92 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo, el Comité de
Transparencia de esta Secretaria de Gobierno, sin perjuicio de otras atribuciones que
le sean conferidas en la normatividad que le resulte aplicable, tendra las siguientes
funciones:

I. Aprobar, supervisar y evaluar las politicas, programas, acciones y demas
actividades que correspondan para el cumplimiento de la presente Ley y demas
disposiciones que resulten aplicables en la materia;

Il. Coordinar, supervisar y realizar las acciones necesarias para garantizar el derecho
a

la proteccién de los datos personales en la organizacién del responsable, de
conformidad con lo previsto en la presente Ley y demas disposiciones aplicables en
la materia;

I1l. instituir, en su caso, procedimientos internos para asegurar la mayor eficiencia
en la gestion de las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO;
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IV. Confirmar, modificar o revocar las determinaciones en las que se declare la
inexistencia de los datos personales, o se niegue por cualquier causa el ejercicio de
alguno de los derechos ARCO;

V. Establecer y supervisar la aplicacion de criterios especificos que resulten
necesarios para una mejor observancia de la presente Ley y demas disposiciones
aplicables en la materia;

VI. Supervisar, en coordinacion con las d4reas o unidades administrativas
competentes, el cumplimiento de las medidas, controles y acciones previstas en el
documento de seguridad;

VII. Dar seguimiento y cumplimiento a las resoluciones emitidas por la Secretaria
Anticorrupcién y Buen Gobierno de la Administracion Publica Federal o las
Autoridades Garantes Estatales, segun corresponda;

VIIl. Establecer programas de capacitacion y actualizacidén para las personas
servidoras publicas en materia de proteccién de datos personales, y

IX. Dar vista al érgano internc de control o instancia equivalente en aguellos casos
en que tenga conocimiento, en el ejercicio de sus atribuciones, de una presunta
irregularidad respecto de determinado tratamiento de datos personales;
particularmente en casos relacionados con la declaracion de inexistencia que
realicen los responsables.

[T
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l. Inventario de Datos Personales y de los Sistemas de Tratamiento.

Es el control documentado que permite identificar los procesos en los que las
unidades administrativas de la Secretaria de Gobierno tratan datos personales. Es a
través de esas bases de datos en las que se documenta la informacién basica de cada
tratamiento, con independencia de su forma de almacenamiento.

En cumplimiento a lo establecido en los articulos 26, fraccion lll y 27, fraccion | de la
Ley General de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, y articulo 58 de
los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector
Publico, esta Secretaria de Gobierno con la finalidad de establecer y mantener las
medidas de seguridad para la proteccion de los datos personales, emite el presente
Inventario de Datos Personales y de los Sistemas de Tratamiento, con la informacion
bdsica del tratamiento de datos personales, sefialado por las unidades
administrativas de esta Secretaria de Gobierno.

La Secretaria de Gobierno cuenta con 15 unidades administrativas que tratan datos
personales.

10
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I.- Inventario de Datos Personales y de los sistemas de Tratamiento:
1.- Secretaria Particular

1.1  Bitacora de Registro de solicitudes de la Sala de juntas de la Secretaria de
Gobierno.

1.2  Bitacora de Registro de Reuniones del Despacho de la C. Secretaria de
Gobhierno.

1.3  Sistema de Oficialia de Partes de la Secretaria de Gobierno.
2.- Direccion de Evaluacion, Seguimiento y Archivos.
2.1 Registro administrativo de capacitaciones, sesiones y eventos.

3.- Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales.

3.1 Sistema de las solicitudes de acceso a la informacién publica y solicitudes de
derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicidn).

4.- Subsecretaria de Asuntos Juridicos.

4.1. Control de Certificacién de documentos: Apostilla de documentos y/o
Legalizacién de Firmas.

5. - Direccion General y Oficialia Central de Registro Civil.
5.1. Sistema Nacional de Registro de Identidad.

6.- Direccién General de Notarias.

11
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6.1 Busqueda de Escrituras Publicas o Actas Notariales, Expediciéon de Copias de
Escrituras PuUblicas o Actas Notariales (Copias Simples o Certificadas) vy
Expedicién de Testimonios Ulteriores de Escrituras Publicas o Actas Notariales.

6.2 Autorizaciones y registros notariales, (sellos, nombramientos, cambios de
domicilios).

7.- Direccion del Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.
7.1. Solicitud de publicacion, venta y busqueda de ejemplares.
8.- Subsecretaria Técnica.

8.1. Registro Administrativo de capacitaciones, reuniones de trabajo y sesiones.

9.- Subsecretaria de Enlace Interinstitucional.
9.1 Registro de Asociaciones Civiles, Religiosas y Entidades Gubernamentales que
participan en las Actividades Realizadas por la Subsecretaria de Enlace

Interinstitucional.

9.2 Registro de Asociaciones Civiles y Religiosas que participan en las Actividades
Realizadas por la Direccion de Enlace con Organizaciones Sociales.

10. Departamento de Recursos Humanos.

10.1 Expedientes de personal, fisicos y digitales electronicos.
Organos Desconcentrados

11.- Coordinacién Estatal de Proteccion Civil de Quintana Roo.

11.1. Expedientes de Visto Bueno para la obtencion de Opinién Favorable.

12
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12.- Archivo General del Estado de Quintana Roo.

12.1. Formato de entradas y salidas de visitantes al Archivo General del Estado de
Quintana Roo.

12.2. Formato de registro de participantes en las acciones de capacitacion del
Archivo General del Estado de Quintana Roo.

13.- Representacion del Gobierno del Estado en la Ciudad de México.
13.1. Hoja de registro de Ciudadanos Quintanarroenses

14.- Secretaria Ejecutiva del Sistema de Proteccion de los Derechos de Nifias, Nifios
y Adolescentes.

14.1. Lista de asistencia a cursos de capacitacion.

14.2. Bitacora de registro de visitantes.

15.- Comision de Busqueda de Personas del Estado de Quintana Roo.

15.1. Entrevista Inicial: Procedimiento que se lleva a cabo a partir de un reporte de
desaparicién o no localizacién de una persona, con el objeto de recabar datos
personales e informacién relevante mediante un didlogo presencial, telefénico o
electrénico. La informacidon obtenida constituye insumo para su incorporacion y
actualizacion en el Registro Nacional de Personas Desaparecidas y No Localizadas
(RNPDNO) vy, en su caso, en el Banco Nacional de Datos e Informacion sobre Casos
de Violencia contra las Mujeres (BANAVIM); con la finalidad de realizar las acciones
de busqueda correspondiente.
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Il. Funciones y obligaciones de las personas que traten datos personales

Las personas encargadas de llevar a cabo el tratamiento de datos de las diferentes
unidades administrativas, tienen como funciones y obligaciones las siguientes:

Funciones:

» Resguardar los datos personales a los que tengan acceso en el ejercicio de sus
atribuciones.

» Verificar que el inventario de datos personales y de los sistemas de tratamiento
de los mismos, a los que tienen acceso, se encuentren actualizados.

» Llevar un registro de los servidores publicos que accedan a los datos personales y
llevar a cabo las acciones necesarias para que sea necesaria la autenticacion de los
usuarios.

» Mantener actualizada la relacién de usuarios que traten datos personales.

» En caso de que se presente algun incidente de vulneracion de seguridad de los
datos personales y/o de los sistemas de tratamiento de los mismos, informar dicho
incidente a la Unidad de Transparencia de la Secretaria de Gobierno y llevar el
registro de los hechos.

Obligaciones:

» Llevar a cabo permanentemente las medidas de seguridad de caracter
administrativo, fisico y técnico necesarias para la proteccién de los datos personales,
evitando dafio, pérdida, alteracion, destruccién o uso, acceso o tratamiento no
autorizado, asi como garantizando la confidencialidad, integridad y disponibilidad de
los mismos.

14
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» Atender los mecanismos para asegurar que los datos personales a los que tengan
acceso en el ejercicio de sus atribuciones no se difundan, distribuyan o
comercialicen.

De conformidad con el articulo 3, fracciones XX y XXI de la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, las personas servidoras
publicas de la Secretaria de Gobierno que traten datos personales en el ejercicio de

sus funciones y de las atribuciones de la unidad administrativa a la que se encuentran
adscritos observardn, al menos, las medidas de seguridad técnicas siguientes:

» Medidas de seguridad fisicas:

a) Prevenir el acceso no autorizado al perimetro de la organizacion, sus instalaciones
fisicas, areas criticas, recursos e informacion;

b) Prevenir el dafio o interferencia a las instalaciones fisicas, areas criticas de la
organizacion, recursos e informacion;

c) Proteger los recursos moviles, portatiles y cualquier soporte fisico o electronico
que pueda salir de la organizacion,

d) Proveer a los equipos que contienen o almacenan datos personales de un
mantenimiento eficaz, que asegure su disponibilidad e integridad;

» Medidas de seguridad técnicas:

a) Prevenir que el acceso a las bases de datos o a la informacion, asi como a los
recursos, sea por usuarios identificados y autorizados;

b) Generar un esquema de privilegios para que el usuario lleve a cabo las actividades
que requiere con motivo de sus funciones;

¢) Revisar la configuracién de seguridad en la adquisicién, operacién, desarrollo y
mantenimiento del software y hardware, y

15
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d) Gestionar las comunicaciones, operaciones y medios de almacenamiento de los
recursos informaticos en el tratamiento de datos personales;

Adicionalmente, los servidores publicos de la Secretaria de Gobierno, al tratar los
datos personales, observaran las siguientes funciones y obligaciones:
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lll. Analisis de Riesgos

Los datos personales a los que los servidores publicos de la Secretaria de Gobierno
tienen acceso en el ejercicio de sus atribuciones, se resguardan de manera fisica y
electronica, segun las necesidades de la actividad para la cual se lleva a cabo su
tratamiento. Derivado del articulo 29 fraccion Il de la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, se realiza el Anélisis de riesgos,
tanto para la proteccion de datos personales, como para datos personales sensibles,
determinados junto con su ciclo de vida por las unidades administrativas en el
“Inventario de Datos Personales y de los Sistemas de Tratamiento”. La Secretaria de
Gobierno observa el maximo nivel de proteccidn; es decir, sin discriminarlos por su
valor o ciclo de vida, pues su vulneracién podria tener como consecuencia negativa
para los titulares de los datos personales la divulgacién o inciuso un dafio en su
esfera mas intima y que cuya utilizacion indebida puede dar lugar a discriminacion,
dafio moral o patrimonial, entre otros, siendo que el valor de los datos personales
en la actualidad cobra cada dia mayor relevancia por las implicaciones e informacion
vinculados a ellos.

En la Secretaria de Gobierno hemos logrado identificar los siguientes riesgos posibles
por deficiencias fisicas y/o humanas ante los que se pudiera enfrentar este Sujeto
Obligado:

a) No difundir el aviso de privacidad.
b) Dafio de la base de datos que contenga informacién confidencial.
c) No tener un lugar seguro y de acceso restringido en donde se puedan archivar log

datos personales en fisico.
d) Obtencion de datos incompletos o incorrectos.

e) Permitir a toda persona servidora puiblica o personas ajenas a la dependencia, e
acceso a los expedientes que contienen datos personales.

f) Pérdida de expedientes fisicos debido a catastrofes, inundaciones, e incendios.
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g Fallas en los equipos de cémputo en donde se encuentran las bases de datos.
h) Pérdida, robo o extravio de expedientes.
i) Alteracién de la informacién.

Se ha analizado que los datos personales contenidos en un sistema electronico,
presentan riesgos por su propia naturaleza como lo son el uso indebido de la
informacién, la falla en los equipos electrénicos o en los sistemas; por ello, la
Secretaria de Gobierno cuenta con un area soporte encargada de ejecutar acciones
para garantizar la seguridad de la informacién, manteniendo en un minimo su
exposicion, pues Unicamente pueden acceder a ellos las personas servidoras publicas
facultados y previa acreditacion de su personalidad a través de medios electrénicos
para su uso.

Hasta el momento no se han identificado o reportado vulneraciones en las unidades
administrativas que integran la Secretaria de Gobierno.

18
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IV. Analisis de brecha

Las medidas de seguridad existentes y efectivas para la proteccion de datos
personales con las que actualmente cuenta la Secretaria de Gobierno, son las
siguientes:

1. Medidas de seguridad: La informaciéon que contiene datos personales se
resguarda en una ubicacién que cuenta con diversas medidas de seguridad como
camaras de seguridad, archiveros especificos para su resguardo y uso de cerraduras
para su acceso.

2. Medidas de control: Medidas de caracter administrativo encaminadas a contar
con un registro fisico de las personas servidoras publicas que tienen acceso a datos
personales, asi como de los datos personales contenidos en los documentos.

3. Medidas legales: Cuando se lleva a cabo la transferencia de datos personales
entre sujetos obligados o entre personas servidoras publicas de la Secretaria de
Gobierno, se realiza el apercibimiento en cuanto al trato que se le deberd dar a los
mismos, en los términos de la legislacion vigente en la materia.

4. Medidas cibernéticas: El Departamento de Tecnologias de la Informacién cuenta
con atribuciones para establecer normas y lineamientos e implementar esquemas
de seguridad, para la infraestructura de tecnologia de la informacion,
comunicaciones y sistemas que permitan garantizar conexiones seguras, tanto al
exterior como al interior de la Secretaria de Gobierno.

A efecto de fijar la brecha entre las medidas de seguridad con las que cuenta la
Secretaria de Gobierno y las faltantes y/o nuevas por implementar, se han
identificado las siguientes:

1. Implementar en los siguientes planes de capacitacién de personal, nuevos
cursos o programas enfocados a la proteccién de datos personales.
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2. Designar a una persona responsable para la rendicién de cuentas de la
gestion de los datos personales, de modo que tanto el cumplimiento de la
legislacién en proteccion de datos personales, como la politica de gestion y
seguridad de datos personales, puedan ser demostrados.

3. El responsable designado para la proteccién de datos personales, debera
estar a cargo del cumplimiento de la politica de proteccién de datos personales
de manera cotidiana.

4. Implementar mecanismos o programas tecnolégicos novedosos para
prevenir las amenazas que se presenten en materia de ciberseguridad en el
futuro.

5. Se deben designar deberes y obligaciones respecto a las personas servidoras
publicas que intervengan en el uso y proteccién de datos personales.
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V. Plan de Trabajo

Atendiendo a lo dispuesto en el andlisis de riesgos y el analisis de brecha desarrollado
en el presente documento y con la intencién de definir las acciones a implementar
para garantizar la proteccion de datos personales, se formul6 el plan de trabajo

siguiente:
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Acciones

Temporalidad

Responsable

Descripcion

iviedidas cotidianas de proteccion de datos personales

Gestion de datos
personales

Permanente

Usuario de los
datos
personales

Se respetardan las medida
implementadas para g
mantenimiento de lo
diferentes controle
establecidos para

salvaguardar los dato
personales relacionado)

durante su tratamiento.

Prevencion del mal
uso de activos
informaticos

Permanente

Departamento de
Tecnologlas
de la
Informacién

Se deben tener mecanismos
contra el uso de activos para
propositos no autorizadas,
como son los sistemas
electrdnicos, la utilizacién de
blogueos en caso de que
usuarios no
intenten

acceder y que no
tienen permitido.

autorizadads

Cumplimiento legal

Identificacion de
legislacion
aplicable

Al momento de
iniciar el
tratamiento de
datos personales

Usuario de los
datos
personales con
auxilio de ser
necesario de la
Subsecretaria de Asuntos
Juridicos

Se identificarén los deberes y

responsabilidades parg

cumplir

con los requerimientos legalep
relacionados con la proteccion

de datos personales.
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Actualizacidn de
registro de
usuarios

Cada que se
lleven a caho
modificaciones

Encargado / Encargada del
registro de cada unidad
administrativa

Se deben mantener
actualizados los registros dg
los
usuarios de datos personales.

Comunicacion
permanente al
momento de llevar
acabo
transferencia de
datos personales

Al momento de
que se lleve a
cabola
transferencia de
datos personales

Las personas servidoras
publicas que
realicen la
transferencia

Cuando se lleva a cabo la
transferencia de datos
personales entre sujetos
obligados o entre servidores
plblicos de la Secretaria dp
Gobierno, se realizara
el apercibimientoen cuanto a
trato que se le deberd daralg
mismos, en los términos de la
legislacién vigente en la
materia.

oY

Recomendaciones
en materia de
seguridad de la
informacién

Al momento de
que acontezca
una contingencia

Personal
adscrito a la
Unidad de
Transparencia
yala
Subsecretaria de Asuntos
Juridicos

Se llevara a cabo el
acompafiamiento y asesorip
del
personal adscrito a la Unidaf
de
Transparencia v |
Subsecretaria de AsuntcE
Juridicos, al momento de
llevar a cabo las acciones
apropiadas en caso de un
incidente o vulneracion de
seguridad.

Estructura organizacional

Designacion de
deberes en
seguridad y

proteccién de

datos personales

Al momento de
identificarlas

Titulares de las
Unidades
Administrativas

Se deben designar deberesy
obligaciones respecto a los
servidores ptiblicos que
intervengan en el uso y
Proteccidn de datds
personales.

Contratos con
proveedores

Permanente

Area
contratante

En la elaboracién de los

contratos con proveedores,
revisar las clausulas referentgs
a los requerimientos de
seguridad y de tratamiento dg
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datos personales para verificar
su correspondencia con los
requerimientos de I}
Secretaria de Gobierno

Seguridad del personal

Capacitacion

Anualmente

Unidad de
Transparencia
en coordinacién con el
instituto Quintanarroense
de Transparencia para el
Pueblo (1QTP)

Los servidores publicos de la
Unidad de Transparencia, e
coordinacién con el el Institut
Quintanarroense d
Transparencia para el Puebl
(1arp),

privilegiaran la asesoria en
materia de datos personales
para los servidores publicos d
la Secretaria de Gobierng,
incluyéndoios en su plan
anual de capacitacion.

L [ ' B 0 s J

o

Resguardo de la
documentacion

Permanente

Usuario de los
datos
personales

Cualquier documento o activg
de informacién critico debe
estar resguardado, fuera de la
vista, cuando éste no sea
atendido.
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VI. Mecanismos de monitoreo y revision de las medidas de seguridad

En el presente documento de seguridad para la proteccién de datos personales, se
detallan las acciones que establecen el mantenimiento de las medidas de seguridad
en las cuales de manera general se destaca que el objeto de las mismas es la
proteccion de los datos personales.

Para ello, con la finalidad de mantener un monitoreo y revision de las medidas de
seguridad, se llevaran a cabo de manera permanente las acciones siguientes:

1. La Unidad de Transparencia llevard un monitoreo del cumplimiento por parte de
las personas servidoras publicas que intervengan en las actividades detalladas en el
plan de trabajo del presente documento.

2. Se mantendra actualizado el inventario de datos personales y de los sistemas de
tratamiento de los mismos.

3. El Departamento de Tecnologias de la Informacion mantendra monitoreados los
esquemas de seguridad implementados para la infraestructura de tecnologia de la
informacién, comunicaciones y sistemas que permitan garantizar conexiones
seguras, tanto al exterior como al interior de la Secretaria de Gobierno.

4. Para garantizar el cumplimiento de las politicas en materia de proteccion de datos
personales establecidas en el presente documento de seguridad, el mismo se
publicara en la pagina web de la Secretaria de Gobierno y se enviaré por medios
electrénicos a los servidores publicos de la Secretaria.

5. Se llevaran a cabo diversas medidas de seguridad fisicas para proteger el entorno
fisico de los datos personales y de los recursos involucrados en su tratamiento
mediante las siguientes actividades:

» Prevenir el acceso no autorizado al perimetro del lugar en que se resguarden los
datos personales en sus instalaciones fisicas;

N B
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» Prevenir el dafio o interferencia a las instalaciones fisicas, recursos e informacion;

» Proteger los recursos moviles, portétiles y cualquier soporte fisico o electrdnico,
que pueda salir de las instalaciones de la organizacion; y

» Proveer a los equipos que contienen o almacenan datos personales de un
mantenimiento eficaz que asegure su disponibilidad, funcionalidad e integridad.

6. En relaciéon con el monitoreo de la seguridad, se observara lo dispuesto en el
articulo 63 de los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el
Sector Publico, el cual establece que el responsable debera evaluar y medir los
resultados de las politicas, planes, procesos y procedimientos implementados en
materia de seguridad y tratamiento de los datos personales, a fin de verificar el
cumplimiento de los objetivos propuestos y, en su caso, implementar mejoras de
manera continua.

En este sentido, las acciones a monitorear son las siguientes:

»Las modificaciones necesarias a los activos, como podria ser el cambio o migracion
tecnoloégica entre otras;

» las nuevas amenazas que podrian estar activadas dentro y fuera de Ia
organizacion y que no han sido valoradas;

» La posibilidad de que vulnerabilidades nuevas o incrementadas sean explotadas
por las amenazas correspondientes;

» Llas vulnerabilidades identificadas para determinar aquéllas expuestas a
amenazas nuevas pasadas que vuelvan a surgir;

» El cambio en el impacto o consecuencias de amenazas valoradas, vulnerabilidades
y riesgos en conjunto, que resulten en un nivel inaceptable de riesgo.
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VII. Programa de capacitacion

La Secretaria de Gobierno, ha promovido la capacitacién de los servidores publicos
en materia de proteccién de datos personales, impartido por el personal Instituto
Quintanarroense de Transparencia para el Pueblo (IQTP) y la Secretaria de Finanzas
y Planeacion (SEFIPLAN), por medio de la plataforma del campus virtual, adquiriendo
los conocimientos de los aspectos fundamentales, con la finalidad de garantizar el
derecho a la proteccion de los mismos.

En este sentido, se busca continuar con la promociéon de la capacitacion en la
materia, a través de los diferentes cursos que ofrece el IQTP, que permitan ampliar
los conocimientos adquiridos por los servidores publicos de la Secretaria de
Gobierno, por lo que se continuard en constante comunicacion con el citado Instituto
para tales efectos.
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VIil. MARCO JURIDICO

Para efectos del presente documento, la normatividad aplicable vigente es la
siguiente:

- Constitucidén Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

- Cédigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo.

- Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados.

- Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el sector
publico.

- Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Quintana Roo.

- Ley de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados
del Estado de Quintana Roo.

- Ley del Sistema Anticorrupcién del Estado de Quintana Roo.

- Ley de Derechos del Estado de Quintana Roo.

- Ley de Archivos del Estado de Quintana Roo.

- Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Quintana
Roo.

- Ley de Proteccidn Civil del Estado de Quintana Roo.

- Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos.

- Reglamento de la Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos.

- Reglamento Interior de la Coordinacién Estatal de Proteccién Civil.

- Lineamientos que establecen los pardametros, modalidades y procedimiento
para la portabilidad de Datos Personales para el sector publico.

- Reglamento Interior de la Secretaria de Gobierno.

- Manual de Organizacion de la Secretaria de Gobierno.
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