
1104 - Secretaría de Gobierno

MML-06 Matriz de Indicadores para Resultados
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: P003 - Protección a los Derechos Humanos

EJERCICIO FISCAL: 2026

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

02 - EJE 2: SEGURIDAD CIUDADANA. TEMA 2.13 PROTECCIÓN A LOS 
DERECHOS HUMANOS.

02-13 - Impulsar acciones de coordinación 
interinstitucional orientadas a la formación y 
sensibilización para promover y garantizar 
el respeto, protección y cumplimiento de los 
derechos humanos de las personas.

02-13-01 - Vigilar y respetar la correcta 
aplicación del marco normativo con 
perspectiva de derechos humanos, 
mediante la coordinación Interinstitucional y 
el fomento a la mejora de la actuación de 
las y los servidores públicos, para la 
prevención de vulneraciones a derechos 
humanos de las personas, en especial a 
grupos en situación de vulnerabilidad.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

08 - ACTUALIZACIÓN DEL 
PROGRAMA ESPECIAL DE 
PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS 
HUMANOS

Especial Protección a los Derechos 
Humanos

08-01 - Prevenir violaciones de Derechos 
Humanos desde el fortalecimiento 
institucional y promover una cultura de 
respeto de los derechos humanos a la 
ciudadanía.

08-01-01 - Promover y garantizar el 
respeto, protección y cumplimiento de los 
derechos humanos de las personas 
servidoras públicas del Gobierno del 
Estado de Quintana Roo, teniendo como 
eje rector la dignidad humana.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 13 - Coordinación de la Política de Gobierno

Misión

Desde la perspectiva humanista indispensable para un adecuado desarrollo en Quintana Roo, nuestra misión es conducir la política interior con una adecuada coordinación 
interinstitucional que permita la vinculación con los poderes judicial y legislativo, así como los tres niveles de gobierno, desde un marco de legalidad y respeto, buscando en todo 
momento preservar la gobernabilidad y la paz social a través de la atención, prevención y resolución de las demandas ciudadanas con responsabilidad, imparcialidad e integridad, 
contribuyendo con eficacia a la consolidación de un Estado de Derecho con igualdad, equidad y respeto a los derechos humanos, teniendo como finalidad, promover la participación 
ciudadana, los valores y principios para la consecución del bienestar y desarrollo del Estado y lograr así una prosperidad compartida.

Visión

Constituirse como una Secretaría innovadora, eficiente, eficaz, para la atención de las problemáticas de la entidad integrada por personal capacitado, profesional, con espíritu de 
servicio, honesto y respetuoso que contribuya en la reconstrucción del tejido social para dar pie a una nueva sociedad participativa, con valores, libre, informada, crítica y plural; 
atendiendo transversalmente la perspectiva de género, la protección prioritaria a grupos en situación de vulnerabilidad y la erradicación de la violencia, que siente las bases de la 
recuperación de la confianza en las instituciones públicas; generando certeza jurídica a los sectores privado y social; consolidando el compromiso humanista, austero y honesto de 
este Gobierno.

Objeto del Ente

La Secretaría de Gobierno es una Dependencia del Poder Ejecutivo del Estado encargada de conducir y regular la política interior del Estado, cuyo Titular, a través de las unidades 
administrativas que integra a ésta, ejerce las atribuciones y facultades que le otorgan la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, la Ley Orgánica de la 
Administración Pública del Estado de Quintana Roo y demás disposiciones normativas aplicables.
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Fin F - Contribuir a la coordinación 
interinstitucional para la formación y 
sensibilización para promover y 
garantizar el respeto, protección y 
cumplimiento de los derechos humanos 
de las personas.

PEDO13I1 - Porcentaje de Personas 
Servidoras Públicas que participan en 
la formación y sensibilización para 
promover y garantizar el respeto, 
protección y cumplimiento de los 
derechos humanos del total de 
personas servidoras públicas 
convocadas para la capacitación.

Reporte anual de Personas Servidoras 
Públicas del Gobierno del Estado de 
Quintana Roo que participan en la 
formación y sensibilización para 
promover y garantizar el respeto, 
protección y cumplimiento de los 
derechos humanos de las personas, 
elaborado por la Subsecretaría de 
Derechos Humanos. 
https://segob.qroo.gob.mx/indicadores-
de-resultados-SEGOB/

Subsecretaría de Derechos Humanos, 
https://segob.qroo.gob.mx/indicadores-
de-resultados-SEGOB/     

Las Personas Servidoras Públicas del 
Poder Ejecutivo tienen el interés de 
participar en  las capacitaciones en 
derechos humanos.

Propósito P - Las Personas Servidoras Públicas 
de la Administración Pública del Poder 
Ejecutivo del Estado de Quintana Roo, 
participan en acciones de coordinación 
entre los sectores público, privado y 
social para prevenir violaciones de 
Derechos Humanos.

0801IO1 - Porcentaje de las Personas 
Servidoras Públicas que participan en 
acciones de coordinación 
interinstitucional de promoción y 
respeto de los Derechos Humanos del 
total de personas servidoras públicas 
del Poder Ejecutivo del Estado de 
Quintana Roo convocadas

Reporte anual de las Personas 
Servidoras Públicas de la 
Administración Pública del
Poder Ejecutivo del Estado de 
Quintana Roo, que participan en 
acciones de coordinación
interinstitucional de promoción y 
respeto de los Derechos Humanos 
elaborado por la
Subsecretaría de Derechos Humanos. 
https://segob.qroo.gob.mx/indicadores-
de-
resultados-SEGOB/

Subsecretaría de Derechos Humanos, 
https://segob.qroo.gob.mx/indicadores-
de-resultados-SEGOB/

Las Personas Servidoras Públicas de 
la Administración Pública del Poder 
Ejecutivo del Estado de Quintana Roo, 
los sectores social y privado se 
interesan en participar en acciones de 
coordinación interinstitucional de 
prevención y respeto de los Derechos 
Humanos.

Componente C01 - Programa Especial de Protección 
de los Derechos Humanos 
implementado.

1104P003C01 - Porcentaje de 
cumplimiento del Programa Especial de 
Protección de los Derechos Humanos 
respecto a las líneas de acción que lo 
integran 

Reporte trimestral de cumplimiento del 
Programa Especial de Protección de 
los Derechos Humanos.

Subsecretaría de Derechos Humanos, 
https://segob.qroo.gob.mx/indicadores-
de-resultados-SEGOB/

Las instituciones trabajan de manera 
coordinada para la implementación del 
Programa Especial de Protección de 
los Derechos Humanos.

Actividad C01.A01 - Realización de reuniones de 
coordinación interinstitucional para 
garantizar el respeto y ejercicio de los 
derechos humanos.

1104P003C01A01 - Número de 
reuniones de coordinación 
interinstitucional para garantizar el 
respeto y ejercicio de los derechos 
humanos.

Reporte trimestral de reuniones de 
coordinación interinstitucional 
realizadas para garantizar el respeto y 
ejercicio de los derechos humanos.

Dirección  de Derechos Humanos. 
https://segob.qroo.gob.mx/indicadores-
de-resultados-SEGOB/                 

Las instituciones involucradas 
muestran interés en garantizar el 
respeto y ejercicio de los derechos 
humanos.

Actividad C01.A02 - Realización de reuniones 
para atención de recomendaciones de 
Derechos Humanos a Dependencias y 
Entidades del Poder Ejecutivo del 
Estado de Quintana Roo.

1104P003C01A02 - Número de 
reuniones realizadas con las 
Dependencias y Entidades del Poder 
Ejecutivo o con las Comisiones 
Nacional y Estatal de los Derechos 
Humanos para la atención de las 
Recomendaciones emitidas al Poder 
Ejecutivo.

Reporte trimestral de reuniones 
realizadas para la atención de las 
Recomendaciones emitidas al Poder 
Ejecutivo.

Dirección  de Derechos Humanos. 
https://segob.qroo.gob.mx/indicadores-
de-resultados-SEGOB/   

Las instancias involucradas participan 
en la atención de las 
Recomendaciones emitidas al Poder 
Ejecutivo.

Actividad C01.A03 - Capacitación a personas 
servidoras públicas del poder ejecutivo 
del Estado de Quintana Roo, en 
diversos temas de los derechos 
humanos.

1104P003C01A03 - Número de 
Personas servidoras públicas  del 
poder ejecutivo del Estado de Quintana 
Roo capacitadas sobre el respeto de 
los derechos humanos incluyendo los 
temas sobre grupos en situación de 
vulnerabilidad.

Reporte trimestral de personas 
servidoras públicas del Poder Ejecutivo 
del Estado de Quintana Roo, 
capacitadas en temas de derechos 
humanos, incluyendo los temas sobre 
grupos en situación de vulnerabilidad.

Dirección de Derechos Humanos. 
https://segob.qroo.gob.mx/indicadores-
de-resultados-SEGOB/ 

Las personas servidoras públicas se 
interesan en participar en 
capacitaciones en temas derechos 
humanos.
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Actividad C01.A04 - Capacitación a personas 
servidoras públicas del poder ejecutivo 
del Estado de Quintana Roo sobre la 
trata de personas.

1104P003C01A04 - Número de 
Personas servidoras públicas del poder 
ejecutivo del Estado de Quintana Roo 
capacitadas sobre la trata de personas

Reporte trimestral de personas 
servidoras públicas del Poder Ejecutivo 
del Estado de Quintana Roo, 
capacitadas en el tema de trata de 
personas.

Dirección de Derechos Humanos. 
https://segob.qroo.gob.mx/indicadores-
de-resultados-SEGOB/ 

Las personas servidoras públicas se 
interesan en participar en 
capacitaciones en materia de trata de 
personas.

Actividad C01.A05 - Capacitación a personas 
servidoras públicas  del poder ejecutivo 
del Estado de Quintana Roo sobre el 
tema de tortura como violación a 
derechos humanos.

1104P003C01A05 - Número de 
Personas servidoras públicas  del 
poder ejecutivo del Estado de Quintana 
Roo capacitadas sobre el tema de 
tortura como violación a derechos 
humanos.

Reporte trimestral de personas 
servidoras públicas del Poder Ejecutivo 
del Estado de Quintana Roo, 
capacitadas sobre el tema de tortura 
como violación a derechos humanos.

Dirección de Derechos Humanos. 
https://segob.qroo.gob.mx/indicadores-
de-resultados-SEGOB/ 

Las personas servidoras públicas se 
interesan en participar en 
capacitaciones sobre el tema de tortura 
como violación a derechos humanos.

Componente C02 - Programa para la Prevención, 
Combate y Sanción de los delitos en 
Materia de Trata de Personas del 
Estado de Quintana Roo, 
implementado.

1104P003C02 - Porcentaje de avance 
en la implementación del Programa 
para la Prevención, Combate y Sanción 
de los delitos en Materia de Trata de 
Personas del Estado de Quintana Roo 
respecto a los temas que se atienden 
en el mismo.

Reporte trimestral de avances en la 
implementación del Programa para la 
Prevención, Combate y Sanción de los 
delitos en Materia de Trata de 
Personas del Estado de Quintana Roo.

Subsecretaría de Derechos Humanos. 
https://segob.qroo.gob.mx/indicadores-
de-resultados-SEGOB/

El poder judicial, legislativo, sociedad 
civil y municipios participan en las 
actividades del Programa para la 
Prevención, Combate y Sanción de los 
delitos en materia de Trata de 
Personas del Estado de Quintana Roo.

Actividad C02.A01 - Realización de sesiones de 
la Comisión Interinstitucional contra los 
Delitos en Materia de Trata de 
Personas del Estado de Quintana Roo.

1104P003C02A01 - Número de 
sesiones realizadas de la Comisión 
Interinstitucional contra los delitos en 
materia de trata de personas del 
Estado de Quintana Roo

Reporte trimestral de de sesiones 
realizadas de la Comisión 
Interinstitucional Contra los Delitos en 
Materia de Trata de Personas del 
Estado de Quintana Roo.

Dirección de Derechos Humanos. 
https://segob.qroo.gob.mx/indicadores-
de-resultados-SEGOB/ 

Los involucrados participan en las 
sesiones de la Comisión 
Interinstitucional contra los Delitos en 
Materia de Trata de Personas del 
Estado de Quintana Roo

Actividad C02.A02 - Realización de reuniones 
con organismos internacionales y con 
integrantes de la Comisión 
Interinstitucional contra los Delitos en 
Materia de Trata de Personas del 
Estado de Quintana Roo.

1104P003C02A02 - Número de 
reuniones realizadas con organismos 
internacionales y con integrantes de la 
Comisión Interinstitucional contra los 
Delitos en Materia de Trata de 
Personas del Estado de Quintana Roo 

Reporte trimestral de reuniones 
realizadas  con las Dependencias, 
Entidades, Organismos del Estado de 
Quintana Roo y Organismos 
Internacionales en la materia para 
realizar diversas acciones en el tema 
de trata de personas.

Dirección de Derechos Humanos. 
https://qroo.gob.mx/segob/indicadores-
de-resultados-segob/

Existe participación de todos los 
involucrados en las reuniones que se 
realizan.
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