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LICDA. MARIA CRISTINA TORRES GOMEZ, SECRETARIA DE GOBIERNO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, EN PLENO EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE ME
CONFIEREN LOS ARTICULOS 3, 4, 19 FRACCION |, 23, 30 FRACCIONES Il Y VII, 31
FRACCIONES | Y XXII, DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, ARTICULO 4, FRACCION XVI, DE LA LEY PARA
EL DESARROLLO SOCIAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, ARTICULO 9
FRACCIONES IIl, XI, XIX, DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE

GOBIERNO.

CONSIDERANDO
Que la Secretaria de Gobierno es la dependencia encargada de la politica interior, con base
en la legislacion Estatal aplicable, normas y lineamientos que determine la persona titular

del Ejecutivo del Estado.

Que la Actualizacién del Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027 de la entidad, es el
documento rector que orienta la accién de gobierno para mejorar la calidad de vida de la
ciudadania quintanarroense y fomentar el desarrollo integral, plasmandose en el Eje 5
Tema 5.23 Gobernanza, la linea de acciéon 5.23.1.16-. Fortalecer y coadyuvar en la
interinstitucionalidad en los tres niveles de gobierno y la ciudadania para el bienestar y

desarrollo del Estado de Quintana Roo.

Que en alineacién al Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027 vigente en nuestra entidad, la
Secretaria de Gobierno como instancia ejecutora, implementara a través de la Direccion de
Gobierno el Programa Presupuestario S039.- “Apoyos a Gestores Sociales de las
Comunidades del Municipio de Felipe Carrillo Puerto del Estado de Quintana Roo”, lo
anterior, con el fin de otorgar una alternativa de apoyo a las comunidades del municipio de
Felipe Carrillo Puerto, que han expresado en visitas efectuadas a estas, que la distancia y
la falta de recursos de la poblacién hace imposible movilizarse a las cabeceras municipales
para realizar y/o solicitar tramites y servicios, por lo que acuden a las personas reconocidas
como gestoras sociales en su comunidad, sin embargo, las personas gestoras carecen de
un presupuesto propio y su trabajo depende de la coordinacién con las instituciones del /

Gobierno del Estado, lo que limita la capacidad de atender las demandas urgentes que ‘/

contribuyen al desarrollo y bienestar de las personas de su comunidad. /
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De lo anterior, se tiene a bien emitir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION PARA EL
PROGRAMA DE “APOYOS A GESTORES SOCIALES DE LAS COMUNIDADES DEL
MUNICIPIO DE FELIPE CARRILLO PUERTO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO”

PRIMERO. El presente Acuerdo tiene por objeto dar a conocer el documento normativo
mediante el cual se establecen aspectos técnicos y operativos, con el propésito de ordenar
y coordinar las actividades del programa “Apoyos a Gestores Sociales de las
Comunidades del Municipio de Felipe Carrillo Puerto del Estado de Quintana Roo”.

SEGUNDO. La Secretaria de Gobierno, en uso de las atribuciones conferidas por las leyes
en la materia del Estado de Quintana Roo, pone a disposiciéon de la ciudadania las
presente Reglas de Operacion del Programa de “Apoyos a Gestores Sociales de
las Comunidades del Municipio de Felipe Carrillo Puerto del Estado de Quintana

»

Roo
TERCERO. Para los efectos de las presentes Reglas se entendera por:
Apoyo econdmico: A la transferencia bancaria, de manera directa.

Convocatoria: Documento por medio del cual se invita a las personas interesadas a

participar en registrarse en el Programa.
Instancia Ejecutora: Secretaria de Gobierno.

Programa: Programa de “Apoyos a Gestores Sociales de las Comunidades del Municipio

de Felipe Carrillo Puerto del Estado de Quintana Roo”.
Municipio: Felipe Carrillo Puerto.

Acuerdo: Documento normativo mediante el cual se emiten las Reglas de Operacion del / »
del Programa de “Apoyos a Gestores Sociales de las Comunidades del Municipio de
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Felipe Carrillo Puerto del Estado de Quintana Roo".

Gestores sociales: Personas del Municipio de Felipe Carrillo Puerto que son reconocidas
en su comunidad por apoyar en tramitar ante autoridades estatales las solicitudes que

reciben de su comunidad.

Padron de beneficiarios: Relacion oficial de personas que hayan cubierto todos los
requisitos para participar y reciban los apoyos econdémicos que se otorgan a través del

Programa.
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REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE “APOYOS A GESTORES SOCIALES
DE LAS COMUNIDADES DEL MUNICIPIO DE FELIPE CARRILLO PUERTO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO”.

TITULO |
DATOS GENERALES DEL PROGRAMA
Capitulo |
DEFINICION DEL PROGRAMA

Articulo 1.- El programa esta conformado por la modalidad que se detalla a continuacién:
l. Apoyo econdémico. Otorgamiento de apoyos econémicos mensuales a través
de transferencias electronicas.
Capitulo Il
FOLIO DE IDENTIFICACION PROGRAMATICA DEL PROGRAMA

Articulo 2.-El programa cuenta con un presupuesto autorizado de $1,764,000.00 (Son un
Millén Setecientos Sesenta y Cuatro Mil 00/100 m.n.) y se encuentra contemplado en el
Programa Presupuestario S039 “Apoyos a Gestores Sociales de las Comunidades del
Municipio de Felipe Carrillo Puerto del Estado de Quintana Roo”, y en la partida del gasto

44101-Ayudas sociales a personas.
Capitulo Il

ALIENACION DEL PROGRAMA CON EL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-
2027

Articulo 3.- El presente programa se encuentra alineado al Plan Estatal de Desarrollo, de

acuerdo con lo siguiente:

a) Programa con ntimero de folio y nombre: S039 “Apoyos a Gestores Sociales de las
Comunidades del Municipio de Felipe Carrillo Puerto del Estado de Quintana Roo”.
b) Modalidad de apoyo: Econémico.
c) Poblacion Beneficiaria: Habitantes del municipio de Felipe Carrillo Puerto [

reconocidos como personas gestoras, en el rango de 18 a 65 y mas que no sea
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beneficiaria de otro Programa Social estatal similar al Programa.

d) Ubicacion geografica: Cobertura municipal de Felipe Carrillo Puerto del
Estado de Quintana Roo.

e) Eje de alineacion: Eje 5 Tema 5.23 Gobernanza.

f) Linea de accidn: 5.23.1.16 Fortalecer y coadyuvar en la interinstitucionalidad
en los tres niveles de gobierno y la ciudadania para el bienestar y desarrollo del
Estado de Quintana Roo.

g) Programa: S039 “Apoyos a Gestores Sociales de las Comunidades del
Municipio de Felipe Carrillo Puerto del Estado de Quintana Roo”.

h) Dependencia o unidad responsable: Con fundamento en las fracciones | y
XXII del articulo 31 de la Ley Organica de la Administraciéon Pablica del Estado
de Quintana Roo, la Secretaria de Gobierno es la encargada de conducir y
regular la politica interior del Estado, asi como consolidar los servicios juridicos,
observando las disposiciones constitucionales y legales aplicables e
informando veraz y oportunamente al Titular del Poder Ejecutivo; intervenir,
junto con las autoridades federales, estatales y municipales competentes, en el
proceso de certificacion de derechos ejidales y en la coordinacion politica de
asuntos agrarios e indigenas.

i) Unidad Ejecutora del Gasto: Secretaria de Gobierno.

j) Partida del Gasto: 44101 Ayudas Sociales a Personas.

k) Objetivo: Garantizar la suficiencia econémica para el ejercicio de la gestion
fortaleciendo la capacidad de vinculacion comunitaria mediante el otorgamiento
de apoyos econémicos.

1) Meta: 98 personas beneficiarias.

Capitulo IV
DEL OBJETIVO GENERAL

Articulo 4. El programa tendra por objetivo general, lograr que las personas reconocidas 3
por la ciudadania como gestores sociales en las delegaciones y subdelegaciones del |

{
municipio de Felipe Carrillo Puerto, fortalezcan sus capacidades operativas para atender [

las solicitudes de gestiones ante autoridades estatales que reciben de su comunidad. [
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Capitulo V
DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

Articulo 5. El programa tendra como objetivo especifico:
|.Otorgar la suficiencia econémica para el ejercicio de la gestion fortaleciendo la capacidad

de vinculacion comunitaria mediante el otorgamiento de apoyos econémicos.

TiTuLon
DIAGNOSTICO
Capitulo |
ANTECEDENTES

Articulo 6. El municipio de Felipe Carrillo Puerto el cual es un municipio extenso de
12,939.30 kma, reconocido como uno de los municipios mas grandes por superficie
terrestre, ubicado dentro de la denominada zona maya con 178 localidades. Municipio
mayormente rural. Este municipio segun datos del informe anual sobre la situacién de
pobreza y rezago social 2025 publicado por la Secretaria del Bienestar (SEBIEN), cuenta
con una poblacién con discapacidad de 3 mil 998 personas, una poblacién ocupada en
actividades agricolas y forestales de 6 mil 932 y una poblaciéon con empleo que accede a
una canasta basica de 84.8%, de igual forma presenta uno de los mas altos porcentajes de
emigracion en la entidad con un 31.8% y un nivel de pobreza del 81.1%, muy por encima
del promedio estatal de 27%, lo que lo convierte en uno de los municipios con mayor rezago
social en Quintana Roo. Su poblacién es mayoritariamente indigena (86.28%), con alta
emigracion (31.8%) y fuerte dependencia de actividades agricolas y forestales.

En 2025 en la audiencia publica “La Voz del Pueblo” que se realiz6 en la cabecera del
municipio de Felipe Carrillo Puerto se atendié a 1 mil 059 personas, 640 mujeres y 419
hombres. Se entregaron 504 apoyos sociales y 121 apoyos legales entre actas de

nacimiento, asesoramiento juridico. [ /L/f

SEGOB
o~ =,
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CAPITULO Il
INTRODUCCION
PROBLEMAS, CARENCIAS O NECESIDAD SOCIAL

Articulo 7. Las personas que realizan gestiones en apoyo a las personas de las
comunidades rurales, enfrentan graves problematicas ante la falta de recursos y dificultades
para gestionar tramites y servicios, lo que afecta de forma directa a la vida cotidiana de las
personas que representan, asi como su capacidad de desarrollo. Las personas gestoras
carecen de un presupuesto propio y su trabajo depende de la coordinaciéon con las
instituciones del Gobierno del Estado, lo que limita la capacidad de atender las demandas
urgentes que contribuyen al desarrollo y bienestar de las personas a quienes atienden,
quienes solicitan por su conducto, gestiones y canalizacién de necesidades en tramites y
servicios de areas como registro civil, notarias, registro publico de la propiedad y del
comercio, salud, seguridad, conflictos ejidales, educacién, obras y servicios publicos,
auxiliando en sus comunidades a las autoridades estatales y municipales en el
cumplimiento de sus atribuciones. La falta de atencion oportuna sobre las solicitudes que
las personas de las comunidades realizan, genera descontento ante |a falta de resultados,
asi como rezago social.

El Gobierno del Estado de Quintana Roo, a través de la Secretaria de Gobierno, SEGOB,
reconoce que la distancia entre las comunidades del municipio de Felipe Carrillo Puerto y
la capital del Estado son grandes y la ciudadania acude con las personas gestoras como

un vinculo con las autoridades estatales, realizando las entregas de sus solicitudes ante las

instancias correspondientes.

TiTULO I
DE LA COBERTURA

Articulo 8. El programa tendra cobertura en las delegaciones y subdelegaciones del .

municipio de Felipe Carrillo Puerto durante el ejercicio fiscal 2026. U
|

10
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Capitulo |
DE LA POBLACION OBJETIVO

Articulo 9. La poblacion objetivo del programa son 98 personas mayores de 18 afios a 65
y mas, reconocidas por la ciudadania como gestores sociales en las delegaciones y
subdelegaciones de la poblacion potencial de 28,845 personas de 18 a 65 afios y mas del

municipio de Felipe Carrillo Puerto.

Capitulo Il
DE LOS REQUISITOS Y CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

Articulo 10. Para la participacion y registro en el programa se solicitaran como minimo los
siguientes requisitos, los cuales deberan ser legibles y completos:

1). Original del formato de solicitud de ingreso al programa debidamente llenado y firmado
(Anexo 1);

I1). Documento expedido por el Municipio de Felipe Carrillo Puerto mediante el cual acredite
nombramiento como enlace, delegado o subdelegado;

I1). Original y copia de la Identificacién oficial vigente con fotografia con residencia en el
Estado de Quintana Roo;

IV). Copia de la Clave Unica del Registro de Poblacién (CURP);

V). Copia del comprobante de domicilio con vigencia no mayor a 3 meses (recibos de luz,
agua, teléfono o servicio de television por cable);

VI). Carta bajo protesta de decir verdad en original donde informe que no recibe otros
apoyos sociales con el mismo fin en el mismo ejercicio fiscal en el mismo periodo (Anexo
2).

VI). Carta bajo protesta de decir verdad que tiene disponibilidad para realizar las acciones

de gestion (Anexo 3).

Articulo 11. Los criterios de elegibilidad del Programa estaran sujetos al siguiente orden

de prelacion:

I). Que sean habitantes del municipio de Felipe Carrillo Puerto;
I). Que se encuentren en el rango de 18 a 65 y mas;
I). Que no sea beneficiaria de otro Programa Social estatal similar al Programa;
10

11
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Articulo 12. Concluido el periodo de registro establecido en la Convocatoria, la Instancia
Ejecutora, publicara en sus medios oficiales el listado de las Beneficiarias, a efecto de que
acudan ante la Secretaria de Gobierno para presentar la siguiente documentacién para

recibir el apoyo monetario:

1). Estado de cuenta bancario reciente (no mayor a tres meses) con CLABE interbancaria
visible y a nombre de la persona beneficiaria.
I). Correo electroénico.
Ill). Constancia de Situacién Fiscal.
TITULO IV
DEL TIPO DE APOYO Y SUS CARACTERISTICAS
Capitulo |
DE LOS APOYOS
Articulo 13. El Programa consiste en la entrega de un Apoyo Econémico que esta
conformado por una transferencia monetaria directa, a la persona Beneficiaria, de manera
mensual como a continuacién se detalla:
|. Apoyo Econdmico. Se entregaran apoyos de la siguiente forma:
~ Cantidad de Personas Beneficiarias T ‘l‘iﬁ'fﬁ'aé’ffﬁéfof
En el mes de marzo:

Un primer pago de $4,500 (son: cuatro mil
quinientos pesos 00/100 m.n.) por persona

98
A partir del mes de abril hasta el mes de

diciembre: $1,500.00 mensual
(Son: mil quinientos pesos 00/100 m.n.) por

persona

El registro de la persona al programa le permite participar en el inicio del proceso de
inscripcion al mismo, pero no le garantiza su ingreso, asi como tampoco la entrega del
apoyo econdémico.
Capitulo Il
DE SUS CARACTERISTICAS .

Articulo 14. Duraciéon y periodicidad: Pagos mensuales, hasta por 10 meses
consecutivos dentro del ejercicio fiscal correspondiente.

Articulo 15. Forma de entrega: Transferencia bancaria, de manera directa.
11
SEGOB

12
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TITULO V
MECANICA DE OPERACION PARA LA ASIGNACION Y ENTREGA DE LOS APOYOS

Capitulo |

DE LA OPERACION Y ENTREGA DE APOYOS

Articulo 16. El proceso de operacién del presente Programa sera el siguiente:
I). La Instancia Ejecutora emitira y publicara la convocatoria a través de sus medios
oficiales;
I1). La Instancia Ejecutora recepcionara en los tiempos establecidos en la convocatoria
(Anexo 4), la documentacién presentada de manera completa y adecuada por la persona
solicitante y se estara sujeto a lo previsto en el articulo 11, de las presentes Reglas;
IIl). La Instancia Ejecutora procedera al estudio y analisis de las documentales presentadas
por las personas solicitantes y de conformidad con lo previsto por el articulo 10 de las
presentes Reglas de Operacion y determinara emitiendo la lista de personas beneficiarias
de conformidad con los criterios de elegibilidad previstos en el articulo 11 de las presentes
Reglas de Operacién;
IV). La Instancia Ejecutora publicara a través de los medios previstos en la convocatoria
(Anexo 4) la lista de personas beneficiarias; entendiéndose que, si en dicha lista no se
encuentra el registro de la persona solicitante, se entendera que no ha sido seleccionada
como persona beneficiaria del Programa;
V). La Instancia Ejecutora creara y administrara la informacion del Padrén de personas
beneficiarias;
VI). La Instancia Ejecutora realizara la entrega del apoyo econdémico a la persona
beneficiaria de conformidad con lo previsto en los articulos 8, 9, 10, 11y 12 de las presentes
Reglas de Operacién;
VII). La Instancia Ejecutora emitira una nueva convocatoria con la finalidad de actualizacién

y captacion de personas beneficiarias para la administracién de su Padrén por cada inicio

de afio fiscal.

VIII). La revisién de solicitudes: La instancia ejecutora contara con un plazo de hasta 10
dias habiles, contados a partir del cierre de la convocatoria, para realizar la revision H

documental y validar el cumplimiento de los requisitos establecidos. l

12

13
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IX). La notificacién de inconsistencias: En caso de detectarse omisiones, inconsistencias o
documentacién incompleta, se notificara a la persona solicitante a través de los medios de
contacto proporcionados en su registro, dentro de un plazo no mayor a 3 dias habiles

posteriores a la revision.

X). El plazo para subsanar: Las personas solicitantes dispondran de un plazo de hasta 5
dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacién, para subsanar la

informacion requerida.

Xl). La improcedencia por incumplimiento: En caso de no atender la prevencion dentro del
plazo establecido, la solicitud se tendrd por no presentada y sera desechada por

incumplimiento de requisitos.

XIl). Resolucion definitiva: Concluido el periodo de subsanacion, la instancia ejecutora
emitira el oficio correspondiente de admisién o de negacién segun sea el caso dentro de un

plazo maximo de 5 dias habiles.

TITULO VI
DERECHOS, OBLIGACIONES Y CAUSALES DE SUSPENSION
Capitulo |
DE LOS DERECHOS

Articulo 17. Derechos de las personas beneficiarias. Todas las personas beneficiarias

tendran los siguientes derechos: I). Recibir informacion clara y oportuna sobre los beneficios

y caracteristicas del programa.

I). Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno y equitativo, sin discriminacién alguna,
apegada al respeto, promocion proteccion y garantia de sus derechos.

II). Confidencialidad y proteccién de sus datos personales de acuerdo con la normatividad
aplicable.

IV). Recibir los servicios conforme a lo establecido en estas reglas de operacion.

V). Interponer quejas, inconformidades, denuncias y/o sugerencias las cuales seran
registradas y atendidas con apego a la normatividad aplicable. M
VI). Ser informadas sobre los criterios y resultados del Programa. |

13

14
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Capitulo Il
DE LAS OBLIGACIONES

Articulo 18. Obligaciones de las personas beneficiarias: ). Leer y cumplir con las
presentes reglas de operacion, asi como con los procedimientos establecidos en las
presentes.
I). Verificar, ordenar, actualizar y entregar toda la documentacion solicitada.
Il). Regirse bajo los principios de respeto y no discriminacién hacia cualquier persona que
participe en el Programa.
IV). Fomentar, promover y ejecutar acciones en favor de la comunidad.
V). Realizar reuniones cada 5 meses para informar las acciones realizadas.
VI). Utilizar el apoyo conforme a los fines establecidos.
VII). Informar sobre cualquier cambio en su domicilio de residencia.
VIII). Informar sobre cualquier problema que se presente durante la puesta en marcha del
programa.

Capitulo Il

DE LAS CAUSALES DE SUSPENSION

Articulo 19. Suspension ylo Cancelacion del apoyo. El apoyo econdémico sera
suspendido y/o cancelado en caso de:

I). Cuando se compruebe que se proporcioné informacién o documentacion falsa.

I). Uso indebido del recurso o participacion en actos contrarios al propésito del Programa.
IIl). Cuando se acredite que ya no cuenta con la acreditacion por parte del Municipio de
Felipe Carrillo Puerto.

1IV). Por fallecimiento.

La baja de la persona beneficiaria se notificara de forma oficial de manera personal, via
telefonica y/o correo electronico, pudiendo incorporar a otra persona beneficiaria con base

en la disponibilidad de espacios y recursos.

TiTULO VI ,
PADRON DE BENEFICIARIOS L—}
SECCION UNICA ( |

14

15
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Articulo 20. La instancia ejecutora del programa debera publicar y remitir el padrén de
beneficiarios a la instancia competente en los plazos establecidos en la normatividad
aplicable; dicha informacion es de caracter publico y se reservaran los datos personales
conforme a normativa vigente en materia de proteccién de datos personales en posesién

de sujetos obligados.

TITULO VIII
CRITERIOS DE TRANSPARENCIA Y NO DISCRIMINACION
Capitulo |
DE LOS CRITERIOS DE TRANSPARENCIA

Articulo 21. La difusién del programa y sus reglas de operacion se realizara en los términos
que dispone el articulo 75 fracciones I, XIV, XXXV Y XXXVI de |a Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Quintana Roo, y conforme a lo estipulado
con la Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo. El listado de beneficiarios

de este programa se considera informacién publica.

Articulo 22. Los datos personales seran tratados conforme a lo establecido en la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados Para el Estado de
Quintana Roo, por lo que se ajustara a lo establecido en el aviso de privacidad, mismo que
debera contener los datos, la finalidad y el medio de defensa para el ejercicio de los
derechos ARCO, asimismo seran integrados los datos que por ley deban de ser publicos
en la Plataforma Nacional de Transparencia a través del Instituto Quintanarroense de
Transparencia para el Pueblo y la Unidad Administrativa u Homoéloga que corresponda.

Podran ser transferidos a otros entes puiblicos de los tres niveles de gobierno en el
ejercicio de facultades propias, compatibles o analogas, para la realizacion de

compulsas y la integracion del padrén de personas beneficiarias.

Por lo tanto, se garantiza la proteccién de los datos personales que sean recabados, en

cumplimiento con las disposiciones en materia de transparencia y acceso a la informacién

publica aplicables.
)

Los datos personales relativos a la ejecucion del Programa, seran tratados conforme a lo ‘
establecido en la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Sujetos ‘
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Obligados del Estado de Quintana Roo, por lo que su tratamiento se sujetard a lo
establecido en los Avisos de Privacidad correspondientes, mismos que deberan contener,
entre otros aspectos normativos, los datos a recabar, la finalidad y el medio de defensa
para el ejercicio de los derechos ARCO; asimismo seran integrados los datos que por Ley

deban de ser publicados, en la Plataforma Nacional de Transparencia.

Por lo tanto, se garantiza la proteccion de los datos personales que sean recabados, en

cumplimiento a las disposiciones en materia de transparencia y acceso a la informacién

publica aplicables.

Las Personas Beneficiarias podran conocer los Avisos de Privacidad correspondientes en
la seccion de Transparencia del portal web de la Secretaria de Bienestar, y podran ejercer
sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion y portabilidad de sus datos
personales (Derechos ARCO) ante la Unidad de Transparencia de la Secretaria de
Bienestar, entre otras modalidades, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia
en el siguiente hipervinculo: https://www.plataformadetransparencia.org.mx/, o al correo
electrénico acq.segob@qroo.gob.mx, de conformidad con el procedimiento previsto en la

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado

de Quintana Roo.

Capitulo Il
DE LOS CRITERIOS DE NO DISCRIMINACION

Articulo 23. Se garantiza que la difusion de la informacion al programa sera universal y

transparente conforme a los requisitos y objetivos del programa.

Articulo 24. El Programa garantia el respeto al derecho de igualdad y no discriminacion de
acuerdo con el articulo 1 Constitucional, bajo ninguna circunstancia se negara el acceso a
persona alguna por motivo de origen étnico o nacional, género, edad, discapacidad,
condicién social, salud, religion, opiniones, preferencia sexual o cualquier otra que atente
contra la dignidad humana. \ ,\‘j?
Articulo 25. La seleccion de personas beneficiarias se realizara con criterios objetivos, |

transparentes y previamente establecidos en las presentes reglas de operacion.
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TITULO IX
DIFUSION

Articulo 26.-La difusion para dar a conocer el Programa sera por medio de la publicacion
de la convocatoria correspondiente, misma que se dara a conocer a través de los medios

oficiales de la Instancia Ejecutora.

Articulo 27.- La papeleria, documentacion oficial, asi como la publicidad y promocion de
este programa deberd incluir la leyenda: “Este Programa es Publico, ajeno a cualquier
partido politico, queda prohibido su uso para fines distintos a los establecidos por el
Programa”.
TiTULO X
ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES
SECCION UNICA

Articulo 28. La ejecucién del Programa no estara condicionada a la participacién de otros
programas sociales, ni su otorgamiento implicara vinculacién, integracién o dependencia
respecto apoyos distintos a los aqui previstos. No existe duplicidad con otros programas
sociales.

Asimismo, los recursos asignados al presente Programa son propios y no forman parte de

convenios, fondos concurrentes o esquemas complementarios con otros programas.

TITULO XI
SEGUIMIENTO
Capitulo |
INDICADORES DE RESULTADOS

Articulo 29. Con el propésito de promover la mejora continua de la operacion del Programa,
la Secretaria de Gobierno llevara a cabo el seguimiento del ejercicio de los recursos,
acciones ejecutadas, resultados, indicadores y metas alcanzadas. Asi mismo, realizara y
coordinara acciones de seguimiento fisico y las visitas domiciliarias aleatorias o derivados

de reportes de quejas ciudadanas de conformidad con el capitulo V de las visitas de

17
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verificacion, articulo 139 del Coédigo de Procedimientos y Justicia Administrativa del Estado

de Quintana Roo.

Articulo 30. Los indicadores que daran seguimiento y reporte de los resultados de este
Programa, estan considerados en el Programa Presupuestario S039.- “Apoyos a Gestores
Sociales de las Comunidades del Municipio de Felipe Carrillo Puerto del Estado de

Quintana Roo”, siendo los siguientes:

1701105 - Porcentaje de personas que participan en el programa social de cuidados a los
grupos vulnerables de la Secretaria de Gobierno.

1104S039C01 - Porcentaje de apoyos econémicos otorgados.

1104S039C01A1 - Numero de medios informativos utilizados para difundir la convocatoria.
1104S039C01A2 - Numero total de personas seleccionadas para recibir el apoyo
econdémico.

1104S039C01A3 - Numero de reuniones realizadas.

Capitulo Il
DE LA EVALUACION DE LOS RECURSOS EJERCIDOS

Articulo 31. Conforme a lo establecido en el articulo 67 y 68 de la Ley de Presupuesto y
Gasto Publico del Estado de Quintana Roo y con el objeto de enfocar la gestion del
Programa al logro de resultados para mejorar las condiciones de vida de la poblacién
beneficiaria, asi como fortalecer la rendicién de cuentas y la transparencia en el ejercicio
de los recursos, se evaluara la operacién y resultados del Programa. La evaluacién se
complementara con un monitoreo periddico de los recursos ejercidos, acciones ejecutadas
y metas alcanzadas, y orientado a consolidar una presupuestacién basada en resultados.

Articulo 32. Con el objeto de enfocar la gestion del Programa al logro de resultados para

mejorar las condiciones de vida de la poblacion beneficiaria, asi como para fortalecer la
rendicion de cuentas y la transparencia en el ejercicio de los recursos, se dara seguimiento ,
la operacion y resultados del Programa conforme al articulo 70 y 81 del Presupuesto de l

Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo para el Ejercicio fiscal vigente.
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Capitulo IlI
DEL EJERCICIO Y COMPROBACION DEL GASTO

Articulo 33. La comprobaciéon del gasto del Apoyo del Programa esta bajo la
responsabilidad de la Instancia Ejecutora, por lo que estos deberan cumplir con todas las
disposiciones aplicables en materia de seguimiento, verificacion o supervision,
evaluacion, fiscalizacion y auditoria que sefiala la normatividad aplicable.

Para efectos de la comprobacién, por parte de las instancias ejecutoras, los documentos

necesarios son:

I.  Los expedientes de las personas beneficiarias debidamente integrados conforme a
los requisitos establecidos en el articulo 10. Por lo que el expediente sera del tipo

fisico y/o digital.
II.  La lista publicada de las personas beneficiarias.

III. La evidencia documental y fotografica conforme a la mecéanica operativa

establecidas en las presentes Reglas de Operacion.

IV.  Relacién de gastos, firmada por la Instancia Ejecutora, anexando copia legible de
los comprobantes que contengan los requisitos fiscales (facturas o recibos
electronicos), asi como los documentos de verificacion de comprobantes fiscales
digitales emitidos por el SAT vy, en su caso, copia del reintegro(s) que se haga(n)

ante la instancia competente.
V. Informes Trimestrales de Avance Fisico Financiero.

VI.  Informes trimestrales o periédicos sobre los resultados esperados conforme a las

metas establecidas.

VII.  Informe final de los resultados obtenidos por el programa social de las Reglas de
Operacion.

La Instancia Ejecutora sera la responsable de llevar el registro y control de los recursos
ejercidos a nivel obra o accién. Los Expedientes deberan contener la documentacion listada
con anterioridad, con el objeto de comprobar la erogacién de los recursos de acuerdo a los
montos y conceptos previstos para la ejecucion de la obra o accién, o en su caso, los ]\./O
ahorros presupuestarios obtenidos y enterados. \ J
Los documentos originales de comprobacién de gasto deberan ser conservados por la \

Instancia Ejecutora de laforma determinada en las presentes Reglas de Operacion, durante \
19
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los plazos que dispone la normativa aplicable.
La entrega de las documentales que integran la comprobacién del gasto del ejercicio fiscal
previo, constituye un requisito indispensable para la asignacion de recursos posteriores.
Capitulo IV

DE LOS GASTOS DE OPERACION
Articulo 34. No existe monto destinado para los gastos de operacién, por lo que
presupuesto asignado al programa es 100% destinado a los apoyos por otorgar, toda vez
que los gastos operativos que pudiesen presentarse seran cubiertos desde el presupuesto
de la unidad responsable ejecutora.
El recurso asignado para los apoyos es derivado de la adecuacién presupuestal realizada
por la creacién del Programa Presupuestario S039.- “Apoyos a Gestores Sociales de las
Comunidades del Municipio de Felipe Carrillo Puerto del Estado de Quintana Roo”, de
acuerdo a los Lineamientos de Modificaciones Programaticas del Gobierno del Estado de

Quintana Roo 2026, en su Articulo 18.

TITULO XII
CONTROL DE AUDITORIA

Articulo 35. Debido al impacto del Programa por las caracteristicas de su cobertura a nivel
Estatal, asi como por la importancia de los recursos asignados, éste sera materia de
revisién por los diferentes 6rganos fiscalizadores, quienes se encargan de vigilar que se
cumpla con la normatividad aplicable en la materia y en las presentes Reglas de Operacién.
Mediante el Sistema de Integracién Programatica Presupuestal (SIPPRES) de la Secretaria
de Finanzas y Planeacién del Estado de Quintana Roo (SEFIPLAN), la Secretaria
Anticorrupcion y Buen Gobierno (SABGOB), el control y seguimiento estara a cargo de la

Direccién de Evaluacién del Desempefio de la SEFIPLAN.

TITULO Xl
DE LA CONTRALORIA SOCIAL

Articulo 36. Conforme a lo dispuesto en la Ley para el Desarrollo Social del Estado de
Quintana Roo, su Reglamento y a los Lineamientos para la Promocién y Operacién de la
Contraloria Social en los Programas de Desarrollo Social, publicado en fecha 6 de abril de

2018, se irﬁpulsaré la difusién, promocién y operacion de la Contraloria Social a través de
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la creacion o conformacion de comités en la materia, con la participacion de las Personas
Beneficiarias atendidas por la Instancia Ejecutora , lo anterior, con la finalidad de verificar
el cumplimiento del Programa y la ejecucion de los recursos publicos en este, a manera de

transparentar la correcta aplicacion de los mismos.

La Contraloria Social, los requisitos para la conformacién de los comités, asi como la
participacién de estos y de las Personas Beneficiarias en actividades de supervision,
vigilancia y seguimiento del cumplimiento de las metas y acciones establecidas en el
presente Programa, se ajustaran a los Lineamientos para la Promocién y Operacion de la
Contraloria Social en los Programas Estatales de Desarrollo Social, emitidos por la

Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno y demas normatividad aplicable en la materia.

TITULO XIV
SISTEMA DE QUEJAS Y DENUNCIAS

Articulo 37. Las personas beneficiarias podran presentar quejas que pueden dar lugar al
fincamiento de responsabilidades administrativas o de cualquier otra indole ante la instancia
correspondiente, por el incumplimiento de la Reglas de Operacion y demas normatividad
aplicable al presente programa, éstas se captaran a través de la Secretaria de Gobierno,
en la Direccion de Administracién, oficinas ubicadas en Av. Corozal No. 271 esquina
Insurgentes, Colonia David Gustavo Gutiérrez, o mediante correo electrénico

acg.segob@qroo.gob.mx , asi mismo, la Secretaria en su caracter de instancia normativa,

quedara facultada para interponer las acciones legales respectivas contra quien o quienes

resulten responsables por la posible comision de algun ilicito en la operacioén del programa.

Estas se captaran a través de la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno en su domicilio
o a través del “Sistema de Denuncia Ciudadana” de la Secretaria Anticorrupcion y Buen
Gobierno de Quintana Roo, con nimero telefénico 800 8497784, asi como la pagina de

internet http://denuncia.qroo.gob.mx/sitio/.

TITULO XV [
DISPOSICIONES FINALES M
Articulo 38. La interpretacién de los presentes Lineamientos corresponde a la Instancia \ k

Ejecutora.

21

22



febrero 27 de 2026 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

UINTANA
....... OO

Articulo 39. La entrega de los apoyos el “Programa” se realizara de acuerdo con la

disponibilidad presupuestal autorizada para el ejercicio fiscal 2026 y sera suspendido total

o parcialmente para reorientar recursos a otras necesidades de prioridad del Estado como

emergencias, contingencias o situaciones extraordinarias, conforme a las disposiciones

oficiales que se establezcan, informandose en su caso a través de los medios oficiales.
TRANSITORIOS

PRIMERO. - Se expide el presente acuerdo por lo que se emiten las Reglas de Operacién
del Programa S039.- “Apoyos a Gestores Sociales de las Comunidades del Municipio de
Felipe Carrillo Puerto del Estado de Quintana Roo”, el cual entrara en vigor al dia siguiente

de su publicacién en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. - Se emiten las Reglas de Operacion del Programa S039.- “Apoyos a Gestores
Sociales de las Comunidades del Municipio de Felipe Carrillo Puerto del Estado de
Quintana Roo”, la cual entrara en vigor a partir del dia siguiente al de su publicacién en el

Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo. 8
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DADO EN LA SEDE DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO, EN LA CIUDAD DE
CHETUMAL, CAPITAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, A LOS VEINTISIETE DiAS
DEL MES DE FEBRERO DEL ANO DOS MIL VEINTISEIS.

LA SECRETARIA DE GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

LICDA. MARIA CRISTINA TORRES GOMEZ.
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ANEXO 1
Formato de Solicitud de Apoyo

Q. Roo a de de 2026.

LCDO. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
PRESENTE

Quien suscribe C. , mayor de edad,

identificandome con , con numero de folio

y con CURP (adjuntando copia de

las mismas), sefialando domicilio, teléfono y/o correo electrénico para oir y recibir notificaciones el

ubicado en M ) , ylo

correo electrénico (anexando copia

el comprobante de domicilio), por medio del presente escrito me dirijo a usted, a efecto de solicitar

mi inscripcion al Programa de Apoyos a Gestores Sociales de las Comunidades del Municipio de

Felipe Carrillo Puerto del Estado de Quintana Roo.

Y después de haber leido las Reglas de Operacion del presente programa, asf como su convocatoria,

entiendo los alcances legales que comprenden los mismos.

Sin mas por el momento, agradezco la atencién prestada al presente escrito.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA

“Este Programa es Publico, ajeno a cualquier partido polltico, queda prohibido su uso para fines

distintos a los establecidos por el Programa”

e

‘ ! SEGOB
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Anexo 2
Carta Bajo Protesta de Decir verdad

Q. Roo a de de 2026.

LCDO. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
PRESENTE

Quien suscribe C. manifiesto bajo

protesta de decir verdad que no recibo otros apoyos econémicos con el mismo fin de los citados en

el Programa de Apoyos a Gestores Sociales de las Comunidades del Municipio de Felipe Carrillo

Puerto del Estado de Quintana Roo en el ejercicio fiscal 2026.
Sin mas por el momento, agradezco la atencién prestada al presente escrito.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA

“Este Programa es Publico, ajeno a cualquier partido politico, queda prohibido su uso para fines

distintos a los establecidos por el Programa”
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Anexo 3
Carta bajo Protesta de Decir verdad

Q. Roo a de de 2026.

LCDO. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
PRESENTE

Quien suscribe C. manifiesto bajo

protesta de decir verdad que cuento con la disponibilidad para realizar las acciones de vinculacién

requeridas en el Programa de Apoyos a Gestores Sociales de las Comunidades del Municipio de

Felipe Carrillo Puerto del Estado de Quintana Roo en el ejercicio fiscal 2026.
Sin mas por el momento, agradezco la atencion prestada al presente escrito.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA

“Este Programa es Publico, ajeno a cualquier partido politico, queda prohibido su uso para fines

distintos a los establecidos por el Programa”

SEGOB
a .
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Anexo 4

LICDA. MARIA CRISTINA TORRES GOMEZ, SECRETARIA DE GOBIERNO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, EN PLENO EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE ME
CONFIEREN LOS ARTICULOS 3, 4, 19 FRACCION |, 23, 30 FRACCIONES Il Y VII, 31
FRACCIONES | Y XXII, DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, LEY PARA EL DESARROLLO SOCIAL DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO ARTICULO 4, FRACCION XVI, ARTICULO 9
FRACCIONES IlI, XI, XIX, DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE
GOBIERNO.
Con motivo de lo estipulado en el articulo 10, fraccion | de las reglas de operacion del Programa de
Apoyos a Gestores Sociales de las Comunidades del Municipio de Felipe Carrillo Puerto del Estado
de Quintana Roo o, se emite la siguiente:
CONVOCATORIA
Objetivo
e El programa tiene por objetivo general, lograr que las personas reconocidas por la
ciudadania como gestores sociales en las delegaciones y subdelegaciones del municipio
de Felipe Carrillo Puerto, fortalezcan sus capacidades operativas para atender las
solicitudes que reciben de su comunidad y abonar a la reducciéon de las brechas de

desigualdad.

Poblacién Objetivo
e La poblacion objetivo del programa son 98 personas mayores de 18 afios a 65 y mas

reconocidas por la ciudadania como gestores sociales en las delegaciones vy

subdelegaciones del municipio de Felipe Carrillo Puerto.

Requisitos
e Para la participacion en el programa se solicitaran como minimo los siguientes requisitos,
los cuales deberan ser legibles y completos:
e |. Original del formato de solicitud de ingreso al programa debidamente llenado y firmado
(Anexo 1); Presentar el formato de solicitud de ingreso proporcionado por la instancia

ejecutora.
e |I. Original y copia de la Identificacion oficial vigente con fotografia con residencia en el

Estado de Quintana Roo; Presentar copia del INE. .
e |ll. Copia de la Clave Unica del Registro de Poblacién (CURP). Presentar copia de la CURP.

27
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e |V. Copia del comprobante de domicilio con vigencia no mayor a 3 meses (recibos de luz,
agua, teléfono o servicio de television por cable). Presentar copia del comprobante de
domicilio.

e Carta bajo protesta de decir verdad en original donde informe que no recibe otros apoyos
sociales con el mismo fin en el mismo ejercicio fiscal en el mismo periodo (Anexo 2).
Presentar formato de anexo 2.

e Carta bajo protesta de decir verdad que tiene disponibilidad para realizar las acciones de
gestion (Anexo 3). Presentar formato de anexo 3.

e Las demas que determine la instancia ejecutora.

e Los tramites deberan realizarse ante la instancia ejecutora.

Criterios de elegibilidad

Los criterios de elegibilidad del Programa estaran sujetos al siguiente orden de prelacion:
l. Que sean habitantes del municipio de Felipe Carrillo Puerto;
1. Que se encuentren en el rango de 18 a 65 y mas;
1. Que no sea beneficiaria de otro Programa Social estatal similar al Programa;

e Concluido el periodo de registro establecido en la Convocatoria, la Instancia
Ejecutora, publicara en sus medios oficiales el listado de las Beneficiarias, a efecto
de que acudan ante la Secretaria de Gobierno para presentar la siguiente

documentacién para recibir el apoyo monetario:

1). Estado de cuenta bancario reciente (no mayor a tres meses) con CLABE interbancaria
visible y a nombre de la persona beneficiaria.

I). Correo electrénico.

IIl). Constancia de Situacion Fiscal.

Temporalidad de la Convocatoria:

e Recepcion de documentacion del 2 al 11 de marzo del 2026.

Temporalidad para la Revision y Subsanacion de Informacion

Revision de solicitudes.
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La instancia ejecutora contara con un plazo de hasta 10 dias habiles, contados a partir del
cierre de la convocatoria, para realizar la revisién documental y validar el cumplimiento de

los requisitos establecidos.

Notificacion de inconsistencias.
En caso de detectarse omisiones, inconsistencias o documentacion incompleta, se notificara
a la persona solicitante a través de los medios de contacto proporcionados en su registro,

dentro de un plazo no mayor a 3 dias habiles posteriores a la revision.

Plazo para subsanar.
Las personas solicitantes dispondran de un plazo de hasta 5 dias habiles, contados a partir

del dia siguiente a la notificacion, para subsanar la informacién requerida.

Improcedencia por incumplimiento.
En caso de no atender la prevencion dentro del plazo establecido, la solicitud se tendra por

no presentada y sera desechada por incumplimiento de requisitos.

Resolucién definitiva.
Concluido el periodo de subsanacion, la instancia ejecutora emitira el oficio correspondiente
de admision o de negacién seglin sea el caso dentro de un plazo méaximo de 5 dias habiles.

Cobertura Geografica
Municipio de Felipe Carrillo Puerto del Estado de Quintana Roo.

Informes
Mayores informes en la Direccion de Administracion, oficinas ubicadas en Av. Corozal No. 271
esquina Insurgentes, Colonia David Gustavo Gutiérrez, correo electrénico:

segob.financieros@gmail.com

“Este Programa es Publico, ajeno a cualquier partido politico, queda prohibido su uso para fines

distintos a los establecidos por el Programa”.
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REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA:

“Impulso Comercial Artesanal”

\
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LIC. PAUL MICHELL CARRILLO DE CACERES, SECRETARIO DE DESARROLLO
ECONOMICO, CON FUNDAMENTO EN LO ESTABLECIDO POR LOS ARTICULOS
92 PARRAFO PRIMERO DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y
SOBERANO DE QUINTANA ROO; 13, FRACCION VIl DE LA LEY DE DISCIPLINA
FINANCIERA DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS Y LOS MUNICIPIOS; 3, 4, 19,
FRACCION VIII, 21, 23, 27, 30, FRACCION VII Y 37, FRACCIONES I, XVI, XXIV,
XXVIl y XXXVIII DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL

* ESTADO DE QUINTANA ROO; 4, FRACCION VIII Y 5, FRACCION II, INCISOS D)
L) Y N) AMBOS DE LA LEY DE DESARROLLO ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD
PARA EL ESTADO DE QUINTANA ROO, AS[ COMO 2, 9,10 Y 11, FRACCIONES V,
XXV, XXVI Y XLI DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE
DESARROLLO ECONOMICO, Y

CONSIDERANDO

Que en el Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027 se definen los objetivos y metas
generales de los cinco ejes rectores que lo componen de entre los cuales, el Eje 3
“Desarrollo Econémico Inclusivo”, tiene como objetivo “acelerar el dinamismo
econdmico en el Estado con visién humanista y de forma equilibrada, inclusiva,
solidaria y sostenible que estimule la inversién productiva, la competitividad, el
emprendimiento y la dignificacién de empleos en todo el territorio del Estado,
asegurando la prosperidad compartida y la disminucién de las brechas de
desigualdad social en la poblacién quintanarroense”;

Que la Ley de Desarrollo Econémico y Competitividad del Estado de Quintana
Roo establece a las artesanias como actividad econémica prioritaria en su articulo

4 fraccion VI, N\

Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 9 y anexos 9 y 10.1 del Decreto
No.198 por el que se expide el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado
de Quintana Roo, para el Ejercicio Fiscal 2026, publicado en el Periddico Oficial
del Estado de Quintana Roo el 18 de diciembre de 2025, se establece que el
Programa denominado Impulso Comercial Artesanal estara sujeto a la emisién
de Reglas de Operacién, a cargo de la Secretaria de Desarrollo Econdmico,
debiéndose supeditar a las disposiciones, requisitos, criterios e indicadores gque
la normatividad estatal establece sobre la materia;

Que las metas que se proponen alcanzar con la instrumentacion del Programa
“Impulso Comercial Artesanal” estan estrechamente relacionadas con las lineas
de accién que el Plan Estatal de Desarrollo plasma para el Eje mencionado
previamente;

Que de acuerdo con el diagndstico que integra este Programa, se especifican
elementos estadisticos claves de los grupos sociales o cooperativas de integradas
por personas artesanas con actividad econdémica de elaboracion y
comercializacién de artesanfas quintanarroenses, poblacién objetivo de las

2
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presentes Reglas;

Que, en alineacién con el Plan Estatal de Desarrollo, el presente Programa,
contribuye al eje 03 - Desarrollo Econémico Inclusivo, cuyo objetivo es posicionar
al estado como un polo emergente de desarrollo industrial y comercial mediante
el impulso a la diversificacion productiva, fortaleciendo la permanencia y
crecimiento de las micro, pequefas y medianas empresas, la creacion de
empresas industriales, logisticas y de comercio exterior, estimulando su
productividad y rendimientos mediante el mejoramiento de sus capacidades
productivas, de innovacion, y gestion eficiente de sus negocios, promoviendo el
uso de las tecnologias de la Informacién y comunicaciones para modernizar e
incrementar la competitividad del Estado, apoyando su acceso a fuentes de
financiamiento y su integracién en cadenas de suministro que les permitan
participar en mercados mas amplios y rentables con la promocion de los
productos locales y la atraccion de inversiones hacia el Estado; asimismo, a la
estrategia 03-13-Ol.Promover la mejora en la productividad, calidad de los
productos y gestion interna de las micro, pequefias y medianas empresas, asf
como, su insercién en los mercados regionales, nacionales e internacionales
mediante acciones que faciliten su acceso a activos productivos, -a
financiamiento en condiciones favorecedoras y al fortalecimiento del capital
humano disponible;y a la linea de accién 313.1.19. Impulsar la creacion de espacios
fisicos o virtuales para el comercio de artesanias que contribuyan a incrementar
su participacién en el mercado turistico y a mejorar los ingresos de las y los
productores.

Que el presente Programa se alinea con el Objetivo 8.2 de la Agenda 2030, en
cuanto a "Lograr niveles mas elevados de productividad econdmica mediante la
diversificacién, la modernizacién tecnolégica y la innovacion, incluso

centrandose en sectores de alto valor afiadido e intensivos en mano de obra".

Que todos los programas que se implementen, por conducto de las
Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo, asi como los municipios, y
6rganos auténomos, gue promuevan el ejercicio de los derechos sociales
sefialados en el articulo 12 de la Ley para el Desarrollo Social del Estado de
Quintana Roo, se consideraran como de desarrollo social. De igual forma, los
fondos, recursos, partidas, rubros o presupuestos, cuyo fin sea generar desarrollo
social y garantizar el cumplimiento de los derechos sociales en el Estado, se
tendran como de desarrollo social; conforme lo establece el articulo 14 de la Ley
para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo.

Que en dichas reglas de operacion se debera identificar la poblacién objetivo, el
proposito o destino principal y la temporalidad del otorgamiento de las ayudas
sociales y subsidios. Los mecanismos -para su distribucién, operacién y
administracién deberan garantizar que los recursos se entreguen a la poblacion
objetivo y reduzcan los gastos administrativos del programa correspondiente.

Por todo lo anterior tengo a bien expedir las siguientes:
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REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA “IMPULSO COMERCIAL
ARTESANAL"

PRIMERO: El presente Acuerdo tiene por objeto dar a conocer el documento
normativo mediante el cual se establecen aspectos técnicos y operativos, con el
proposito de ordenar y coordinar las actividades del Programa “Impulso
Comercial Artesanal”.

SEGUNDO: La Secretaria de Desarrollo Econémico, en uso de las atribuciones
conferidas por la Ley de Desarrollo Economico y Competitividad para el Estado
de Quintana Roo, asi como de los demas instrumentos en la materia, pone a
disposicién de la ciudadania las presentes Reglas de Operaciéon del Programa
“Impulso Comercial Artesanal”.

TERCERO: Para los efectos de las presentes Reglas se entendera por:

VI

Artesania: Objeto o producto de identidad cultural comunitaria, hecho por
procesos manuales continuos, auxiliados por implementos mecanicos y
algunos de funcién mecénica que aligeran ciertas tareas; para ello se
utilizan materias primas generalmente de la region;

Comité de Seleccién: Organo de Control Interno encargado de la
seleccién vy baja de los grupos sociales y cooperativas de personas
artesanas que recibirdn beneficios dentro del presente. Programa
Presupuestario, los proyectos de talleres y las personas capacitadoras;

Cooperativa: La sociedad cooperativa es una forma de organizacién social
integrada por personas fisicas con base en intereses comunes y en los
principios de solidaridad, esfuerzo propio y ayuda mutua, con el propdsito
de satisfacer necesidades individuales y colectivas, a través de la
realizacion de actividades econémicas de produccion.

Direccién Responsable: Direccién de Fomento Artesanal de la Secretarfa
de Desarrollo Econémico; ’

Estado: Estado libre y Soberano de Quintana Roo;

Equipamiento comercial: Se refiere al mobiliario, equipo, méaquinas y/o
dispositivos necesarios para la transportacion, promocion, personalizacion
de piezas, exhibicion y venta de productos artesanales, pudiéndose
considerar los siguientes de manera enunciativa, mas no limitativa:
estanterfas para exhibir productos, vitrinas y mostradores para la venta,
maletas, maniquies, percheros, pistolas etiquetadoras, ganchos
(hombreras), anaqueles, planchas portatiles, espejos, biombos, sillas de
espera o de visita, mesas plegables, toldos plegables, banners, camaras
fotogréficas, computadoras o tabletas e impresoras, para la gestion de
inventarios, ventas, contabilidad y marketing, puntos de venta; asi como

4

\
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VII.

VIIL

XI.

X1

XL

Xiv.

equipos tecnolégicos que contribuyan a mejorar la conectividad a redes
digitales. :

Grupo social: Es una agrupacion de personas artesanas dedicadas a la
elaboraciéon y comercializacion de artesanias que se organizan con fines
comunes. Estos grupos pueden formarse de manera temporal, en tanto
cumplan con los requisitos para su constitucion legal a través de una
cooperativa; teniendo como objetivos la mejora de técnicas de produccion,
la comercializacién conjunta de productos, €l acceso a capacitacion y
recursos, v la promocién de la cultura y tradiciones artesanales.

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible también conocidos como
Objetivos Globales;

Padrén de Personas Artesanas: Documento publico en el que se
relacionan las personas artesanas originarias del estado de Quintana Roo,
asi como aquellas que cuentan con mas de cinco afios de residencia en el
Estado que desarrollen la actividad artesanal que cumplen con los criterios
establecidos para pertenecer al mismo, el cual es operado por la Direccion
de Fomento Artesanal;

Persona Artesana: Personas cuyas habilidades naturales o dominio
técnico de un oficio, con capacidades innatas o aprendidas, con
conocimientos précticos o tedricos, elaboran bienes u objetos de artesania
y que se encuentran registradas en el Padrén de Personas Artesanas de la
Secretarfa de Desarrollo Econémico;

Persona Beneficiaria: Se entiende por persona beneficiaria a aquella
persona fisica o representante de un grupo social o cooperativa que,
cumpliendo con los requisitos establecidos en la Convocatoria y las
presentes Reglas de Operacién, ha sido seleccionada por la SEDE como
receptora de los apoyos econémicos o en especie del Programa Impulso
Comercial Artesanal, con el objetivo de fortalecer el area comercial del
taller artesanal, conforme al objeto social de su cooperativa o grupo social
y a los lineamientos del programa.

Programa: El Programa “Impulso Comercial Artesanal”;

Rama artesanal: Se refiere a un area especifica de produccién artesanal
que involucra la creacién de piezas mediante procesos manuales o semi
manuales, utilizando técnicas tradicionales y materiales autoctonos o
locales. Estas ramas artesanales abarcan una amplia variedad de
disciplinas, cada una con sus propias caracteristicas distintivas como loson
la madera, textil, joyeria, fibras vegetales, lapidaria y canteria, hueso y
cuerho, conchay caracol, entre otras que se producen en el Estado;

Reglas de Operacién: Las Reglas de Operacién del Programa “Iimpulso
Comercial Artesanal”;
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XV. Representante de grupo: Es la persona artesana responsable del grupo
social, de conformidad con el Acta de Asamblea; o que en caso de
cooperativas tenga las facultades dentro de su Consejo de Administracion.

XVI. SABGOB: Secretarfa Anticorrupcién y Buen Gobierno;

XVII. SEDE: Secretaria de Desarrollo Econdmico de Quintana Roo;

XVIII. SEFIPLAN: Secretaria de Finanzas y Planeacion de Quintana Roo;

XIX. SIPPRES: Sistera de Integracién Programdtica y Presupuestal (SIPPRES);

XX. Solicitante: Persona que realice la actividad econémica de elaboraciony

enajenacion de artesanfas que soliciten cualquier apoyo de los
considerados en estas reglas de operacion;
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CAPITULO i
DATOS GENERALES DEL PROGRAMA

SECCION |
MODALIDADES DEL PROGRAMA

Articulo 1.- El Programa estarad conformado por dos modalidades de apoyo tanto
en especie como de manera econémica, enfocado en brindar apoyos a grupos
sociales o cooperativas de produccién y comercializacion de artesanfas integrada
por personas artesanas, para la creacion, rehabilitacién, mejora y equipamiento
de espacios de exhibicion y venta a través de dos modalidades:

l. Modalidad Econémica: Mejora de Talleres Artesanales.
. Modalidad en especie:

a. Entrega de Carreta Artesanal para Punto de Venta.
b. Sefalética y material promocional.

Dichas modalidades y rubros se encuentran explicados de manera mas
especifica en el Capitulo VI “Lineamientos y Criterios Generales”, Seccion V
“Caracteristicas, Tipos y Montos de Apoyos del Programa”, de las presentes
Reglas de Operacion.

SECCION I
FOLIO E IDENTIFICACION PROGRAMATICA

Articulo 2.- El Programa cuenta con un presupuesto autorizado de $
2,400,000.00 (Son: Dos millones cuatrocientos mil pesos), el cual esta sujeto a
modificacién en el transcurso del presente ejercicio fiscal y se encuentra
contemplado en el programa ‘presupuestario S043 - Programa Impulso
Comercial Artesanal, Componente: COl - Apoyos del Programa Impulso
Comercial Artesanal, otorgados.; y en la partida del gasto: 43101 Subsidios a la
produccién cuya clave presupuestal es 21111.10.1.10.1406.5043C0100000.04-
001.43101.1.1.01.26.001

SECCION IlI \
INSTITUCION RESPONSABLE DEL PROGRAMA \\[

Articulo 3.- La Secretaria de Desarrollo Econdmico, es la Unidad responsable del
Programa, la cual, es una Dependencia del Poder Ejecutivo del Gobierno del
Estado de Quintana Roo, debidamente constituida conforme a las leyes
mexicanas, tal y como consta en los articulos 1, 3, 4,13, 14,17, 19 fraccion VIII, 23, 24
y 37 dela Ley Orgénica de la Administracién Publica del Estado de Quintana Roo
y el articulo 2 del Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Econémico
del Estado de Quintana Roo publicado en el Periddico Oficial del Estado de
Quintana Roo el 02 de junio de 2022.
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Articulo 4.- El Licenciado Paul Michell Carrillo de Céaceres en su caracter de
Secretario de Desarrollo Econémico, mediante nombramiento de fecha 05 de
octubre de 2024, suscrito por la Licenciada Maria Elena H. Lezama Espinosa,
Gobernadora del Estado de Quintana Roo, cuenta con facultades suficientes para
instrumentar el Programa, de conformidad con las atribuciones que le confieren
los articulos 92 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Quintana Roo; 1,13, 21,27,y 37 de la Ley Organica de la Administracién Publica del
Estado de Quintana Roo; 9, 10 y 11 fraccion XLI, del Reglamento Interior de la
Secretaria de Desarrollo Econémico.

Articulo 5.- La Secretaria de Desarrollo Econémico, tiene su domicilio legal en el
Ala Sureste del Centro Internacional de Negocios y Convenciones, Avenida
Boulevard Bahia sin niimero, esquina Ignacio Comonfort, colonia 5 de Abril, en la
ciudad de Chetumal, Estado de Quintana Roo, con codigo postal 77018. Teléfonos
de oficina: (983) 832 4482, (983)833 4354 y (983)832 1740 y pagina de internet:
https://sede.qroo.gob.mx/.El domicilio de las oficinas ubicadas en la Zona Norte
es: Av. Xcaret esquina Av. La Costa Plaza las Palmas Loc. A 28 (altos) Sm. 36 Mn. 2
Lot. 2 Cancun Q. Roo, CP 77505 Municipio Benito Juarez, con teléfono
9988980925.

Articulo 6.- La unidad 2111110110-1406 - Direccién de Fomento Artesanal, es |a
Unidad Ejecutora del Gasto de conformidad con el articulo 13 del Reglamento
Interior de la Secretaria de Desarrollo Econémico, la cual tiene dentro de sus
funciones proponer y coordinar el desarrollo de los programas en materia
artesanal vinculados a la transformacién socioeconémica de las comunidades
indigenas y grupos marginados integrados por personas artesanas; y formulary
ejecutar las acciones, programas y estudios dque faciliten el desarrollo, la
capacitacién, promocién y la comercializacion de productos artesanales
producidos en el Estado de Quintana Roo.

SECCION IV
ALINEACION DEL PROGRAMA CON EL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO 2023-2027

Articulo 7.- El presente Programa se encuentra alineado al Plan Estatal de
Desarrollo 2023-2027, de acuerdo con lo siguiente:

Tablal.
Datos Generales

Folio y nombre S043 - Programa Impulso Comercial Artesanal
Modalidad de (X) Econémica (X) En Especie
apoyo
Poblacién 20 grupos sociales o cooperativas integrados por
beneficiaria personas artesanas dedicadas a la produccion y

comercializacién de artesanias que se encuentren

dentro de los criterios de elegibilidad y cumplan con

\

42



febrero 27 de 2026

Periodico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

los requisitos de las presentes Reglas de Operacion.

Ubicacién
Geogriéfica

En los once municipios del Estado de Quintana Roo,
México.

Alineacién con el Plan Estatal de Desarrollo vigente (PED)

Eje de alineacion

Eje 3 “Desarrollo Econémico Inclusivo”.

Programa

Desarrollo Econémico Inclusivo.

Linea de Accién

313119. Impulsar la creacién de espacios fisicos o
virtuales para el comercio de artesanias que
contribuyan a incrementar su participacion en el
mercado turistico y a mejorar los ingresos de las y los
productores.

Informacién Administrativa

Dependencia o
Unidad
Responsable

1110 - Secretaria de Desarrollo Econémico.

Dependencias
Relacionadas

N/A

Direccién
ejecutora del
gasto

2111110110-1406 - Direccién de Fomento Artesanal.

Partida del gasto

43101 Subsidios a la produccion.

Clave
presupuestal

21111.10.1.10.1406.5043C0100000.04-
001.43101.1.1.01.26.001

Alineacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Objetivo Objetivo 8: Promover el crecimiento econémico
inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente
para todos.

Meta 83 Promover politicas orientadas al desarrollo que

apoyen las actividades productivas, la creacion de
empleo decente, el emprendimiento, la creatividady la
innovacion, y fomenten la formalizaciéon y el
crecimiento de las micro, pequefias y medianas
empresas, incluso mediante el acceso a los

servicios financieros.

CAPITULO Il
OBJETO DEL PROGRAMA

Articulo 8.- El objeto del Programa consiste en contribuir al desarrollo
econdmico humanista e inclusivo de Quintana Roo, fortaleciendo

las
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capacidades comerciales del sector artesanal como motor de identidad cultural,
inclusién social y dinamismo regional de los grupos sociales y cooperativas
integradas por personas artesanas a través de la implementacion de programas
de apoyo que incrementen las oportunidades para mejorar la calidad de vida de
sus integrantes.

El propésito del Programa es el que las personas artesanas organizadas en
grupos sociales y cooperativas en zonas rurales e indigenas de Quintana Roo
fortalezcan sus capacidades comerciales mediante el equipamiento adecuado y
espacios fisicos para la venta, lo que les permite su desarrollo econémico.

CAPITULO Il
DEFINICION DEL PROGRAMA

Articulo 9.- L os Lineamientos de Programacion y Presu puestacién del Estado de
Quintana Roo para el ejercicio fiscal 2026, definen los programas sociales como
intervenciones presupuestarias alineadas a alguno de los derechos sociales o con
la dimensién del bienestar econémico, y que son de modalidad S (Sujetos a
Reglas de Operacion) conforme a la Clasificaciéon Programatica que emite el
Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC).

El alcance del Programa se centra en la creacion, rehabilitacién, mejora y
equipamiento de espacios de exhibicién y venta el fortalecimiento de areas
comerciales y puntos de venta de los talleres artesanales conformados por
grupos sociales o cooperativas integradas por personas artesanas.

El programa se implementara en todo el territorio del estado de Quintana Roo,
con un enfoque especial en las comunidades indigenas y rurales donde la
artesanfa es una actividad econdmica relevantey para ello se consideraran todas
las artesanfas tradicionales y contemporaneas producidas en el Estado,
incluyendo textiles, madera, joyeria, fibras vegetales, entre otras. Las acciones del
Programa se concentraran en el disefio de estrategias en la creacion,
rehabilitacién, mejora y equipamiento de areas comerciales artesanales.

CAPITULO IV
DIAGNOSTICO

SECCION |
ANTECEDENTES

Articulo 10.- La produccion artesanal en Quintana Roo constituye una actividad
de alto valor cultural, social y econémico, vinculada histéricamente al turismo,

principal motor econémico de la entidad.

Sin embargo, su participacién en el Producto Interno Bruto (PIB) turistico es
marginal: en 2018, el valor de la produccion artesanal fue de $79,907,000 pesos a
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precios constantes, equivalente al 0.08% del PIB turfstico estatal, muy por debajo
del promedio nacional de 3.81%. Esta cifra posiciona a Quintana Roo en el lugar
31 a nivel nacional por valor de produccion artesanal y en el lugar 32 por su
contribucién al PIB turistico.

E|l sector artesanal enfrenta un proceso de debilitamiento estructural que se
manifiesta en: la disminucién sostenida de personas dedicadas a la actividad: de
13,290 en 2011 a solo 3,715 en agosto 2025, segln el padron estatal de productores
artesanales de la Secretaria de Desarrollo Econémico. El 83.6% de quienes
permanecen en la actividad son mujeres, concentradas principalmente en
municipios con alta presencia indigena como Felipe Carrillo Puerto (38.3%),
Tulum (162%), José Maria Morelos (14.70%) y Lazaro Céardenas (12.6%). De este
universo, 2,290 personas artesanas desarrollan su actividad en forma colectiva, a
través de 287 grupos sociales o cooperativas de produccion. Sin embargo, los
talleres que conforman estos grupos y cooperativas integradas por personas
artesanas enfrentan serias limitaciones en sus areas productivas y comerciales, lo
que restringe su capacidad para generar ingresos sostenibles y posicionarse en
el mercado turistico.

Las principales debilidades detectadas incluyen: técnicas de produccién,
comercializacién y  distribucién  rudimentarias que limitan  la calidad,
competitividad y rentabilidad de los productos; la escasa diversificacion de
productos y baja productividad, al tratarse en muchos casos de una actividad
secundaria; deficiencias en la gestién empresarial, falta de espacios adecuados
para la venta y limitado acceso a canales digitales de promocion y
comercializacién; ingresos insuficientes para cubrir necesidades basicas, lo que
genera condiciones de pobreza e incluso abandono de la actividad.

La produccion artesanal, especialmente aquella basada en técnicas y materiales
de origen maya, como textiles, madera, fibras vegetales y productos marinos,
representa un medio de sustento comunitario en zonas rurales. Su
debilitamiento compromete, ademas del desarrollo econémico de las mismas: la
transmisién intergeneracional de saberes ancestrales; la preservacién de
tradiciones vy la identidad cultural; la cohesion social en comunidades donde el
oficio artesanal ha sido histéricamente un eje de organizacion y una fuente de
ingresos.

La situacién descrita evidencia un problema estructural que afecta a un sector
vulnerable de la poblacién, principalmente mujeres indigenas en municipios con
rezago social. Para revertir esta tendencia, se requiere: Equipamiento y
adecuacién de espacios productivos y comerciales, facilitar el acceso al mercado
turistico, aprovechando la vocacién econémica del estado, con estrategias de
posicionamiento de talleres artesanales que dignifiquen la comercializacion del
trabajo artesanal y lo conecten con nuevos publicos.

SECCION I
PROBLEMA, CARENCIA O NECESIDAD SOCIAL

15
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Articulo T~ Las personas artesanas organizadas en grupos sociales y
cooperativas de produccién, mayoritariamente localizadas en zonas rurales e
indigenas de Quintana Roo, enfrentan limitaciones estructurales para fortalecer
sus areas comerciales v productivas, debido al uso de técnicas tradicionales no
adaptadas al mercado, la escasa diversificacion de sus productos, la falta de
espacios adecuados para la venta y el limitado acceso a canales digitales de
comercializacién, lo que restringe sus ingresos y pone en riesgo la continuidad
de la actividad artesanal como medio de sustento y preservacion cultural.

Los grupos sociales y cooperativas de produccion artesanal, integradas por
personas artesanas, en zonas rurales e indigenas de Quintana Roo enfrentan una
necesidad insatisfecha de fortalecimiento integral en sus areas productivas y
comerciales. Esta necesidad se expresa en la ausencia o cobertura insuficiente de
servicios clave como capacitacion técnica y empresarial, equipamiento bdsico
para talleres, espacios fisicos adecuados para la venta, y acceso efectivo a canales
digitales de comercializacion.

Actualmente, estos colectivos operan bajo condiciones que limitan su
competitividad: técnicas tradicionales no adaptadas al mercado, baja
diversificacién de productos, escasa productividad y una débil presencia en el
entorno turfstico y comercial. Esta situacion impide que la actividad artesanal
funcione como un medio digno y sostenible de desarrollo economico, afectando
directamente el bienestar de las familias artesanas, quienes enfrentan ingresos
insuficientes y condiciones de pobreza.

La insuficiente atencién institucional a estas necesidades representa una
oportunidad clara para la creacion de valor publico. Atenderlas permitiria:
Generar espacios comerciales dignos y funcionales. Este Programa no solo
contribuiria al incremento de ingresos y al fortalecimiento organizativo de los
grupos y cooperativas integradas por personas artesanas, sino también a la
preservacién del patrimonio cultural del estado y al aprovechamiento de su
vocacién turistica como plataforma de desarrollo econémico.

Dentro del Programa se promueve la participacion equitativa de mujeres y
hombres en el sector artesanal a través de los grupos sociales y cooperativas
asegurando que ambos tengan acceso a |os mismos recursos y oportunidades
para el desarrollo de su actividad econodmica, lo que contribuye a mejorar la
cohesién social y al aumento de la productividad del sector artesanal. Asegura
también la atencién a todas las personas artesanas, incluyendo comunidades
indigenas y personas con discapacidad, teniendo todos ellos la oportunidad de
participar en el Programa, siempre y cuando se cumplan con los requisitos de
elegibilidad.

SECCION Il
CRITERIOS DE FOCALIZACION

Articulo 12.- La atencion se focalizard en atender a los grupos sociales y
cooperativas integradas por personas artesanas, que cuenten con un taller o

6

46



febrero 27 de 2026 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

espacio en el que se comercialicen sus productos artesanales de manera
conjunta, con domicilio en el Estado de Quintana Roo y aquellos que se
encuentren en zonas limitrofes con otros estados de la Republica Mexicana, bajo
la caracteristica de que sus integrantes sean Personas Artesanas dedicadas a la
elaboracién de artesanias de las Ramas Artesanales presentesen el Estado, como
los textiles, bordados, deshilados y urdidos, la rmadera, tallada, torneada y
taraceada, fibras vegetales, materiales marinos, y el Uso de otros materiales
naturales, por mencionar algunos, que se encuentren, preferentemente en zonas
rurales vy que no han sido beneficiados en el ejercicio anterior y el presente
ejercicio con apoyos gubernamentales, federales, estatales y municipales,
similares al programa.

SECCION IV
MATRIZ DE MARCO LOGICO

Articulo 13.- Los indicadores que darén seguimiento y reporte de los resultados
de este Programa, estdn considerados en la estructura programatica de la
Instancia Ejecutora, basada en la Matriz de Marco Légico (MML) e instrumentada
con la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), siendo éstos los siguientes:

F.P - Las personas artesanas organizadas en grupos sociales y cooperativas
en zonas rurales e indigenas de Quintana Roo fortalecen sus capacidades
comerciales mediante el equipamiento adecuado y espacios fisicos para la
venta, lo que les permite su desarrollo econémico.

0902101 - PIB de actividades econémicas consideradas como estratégicas
en la Ley de Desarrollo Econémico y Competitividad para el Estado de
Quintana Roo (Agropecuario, Manufactura y Comercio).

1101S043CO1A01 - Porcentaje de grupos sociales y cooperativas beneficiadas
con el Programa Impulso Comercial Artesanal.

Para mas informacién ver Anexo 1.

CAPITULO V
OBIJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

SECCION |
OBJETIVO GENERAL

Articulo 14.- Fortalecer el desarrollo econémico de las personas artesanas
organizadas en grupos sociales y cooperativas de zonas rurales e indigenas de
Quintana Roo, mediante el incremento de sus ca pacidades comerciales a través
del acceso a equipamiento y espacios adecuados para la comercializacién de sus
productos.
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SECCION 1l
OBJETIVO ESPECIFICO

Articulo 15.- El programa tendrd como objetivos especificos los siguientes:

I. El fortalecimiento y mejora de areas comerciales de talleres artesanales
pertenecientes a un total de 15 grupos sociales y/o cooperativas, con apoyos
econdmicos para que los grupos o cooperativas integradas por personas
artesanas lleven a cabo la creacién, rehabilitacién, mejora y equipamiento de
espacios de exhibicion y venta en sus talleres artesanales, asi como para el
equipamiento comercial del mismo taller.

1. La generacién de puntos de venta a través de apoyos en especie consistente
en el otorgamiento de un bien mueble con forma y estructura que simula una
carreta funcional, dirigido a 5 grupos sociales o cooperativas integradas por
personas artesanas.

III. Sefalizacion de talleres y material promocional.  Apoyo en especie que sera
entregado a los grupos -y cooperativas integradas personas artesanas que
resulten beneficiarios de los apoyos economicos indicados en el objetivo
especifico de la fraccion | de este numeral.

CAPITULO VI
LINEAMIENTOS Y CRITERIOS GENERALES

SECCION |

COBERTURA
Articulo 16.- El Programa tendra cobertura en los once municipios del Estado

de Quintana Roo.
SECCION 11 %

POBLACION OBJETIVO

Articulo 17.- Los tipos de poblacién que aplican al Programa se establecen de
conformidad a lo siguiente:

Tipo de poblacién Caracteristicas

3715 personas se encuentran registradas, al mes de
agosto de 2025 en el Padrén de personas artesanas
del estado, ante la Secretarfa de Desarrollo
Econémico; de las cuales 2,290 realizan la actividad
artesanal como una actividad econémica, o fuente de
ingresos para sus familias, integradas  en
aproximadamente 287 grupos sociales y/o
cooperativas de produccién y comercializacion de

Poblacién Potencial
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Tipo de poblacion Caracteristicas
artesanias.

20 grupos sociales y/o cooperativas integradas por
personas artesanas dedicadas a la produccion y
comercializacion de artesanias originarias del Estado
que cuenten con al menos cinco afios de residencia
Poblacién Objetivo en la Entidad, que elaboren artesanias con técnicas
artesanales que dan identidad a la artesania
quintanarroense y que se encuentren registradas en
el Padrén de Personas Artesanas, preferentemente
de zonas rurales.

244 grupos sociales o cooperativas integradas por
personas artesanas dedicadas a la produccion y
Poblacién Postergada | comercializacion de artesanfas que se localizan en
zonas rurales, conforme al Padron de Personas
Artesanas.

SECCION 111
METAS FiSICAS

Articulo 18.- El Programa pretende atender el 7.58% de los grupos sociales o
cooperativas integradas por personas artesanas dedicadas a la produccién y
comercializacion de artesanfas que se localizan en su mayorfa en zonas rurales,
conforme al Padrén de Personas Artesanas; para lograr que 20 de ellos logren
fortalecer e impulsar su actividad econémica mediante los apoyos establecidos
en las presentes Reglas de Operacion.

Para mas informacién ver Anexo 2.

SECCION IV
CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD, REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO DE
SELECCION \
SUBSECCION | \
CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

Articulo 19.- Para la participacién en el Programa, cada grupo social o
cooperativa deberd contar con una persona representante designada o
representante, quien debera cumplir con los siguientes criterios de elegibilidad:

a) Ser de nacionalidad mexicana;

b) Ser persona artesana;

c) Ser mayor de 18 afos;

d) Contar con al menos cinco afios de residencia en la Entidad,

e) Contar con registro en el Padrén de Personas Artesanas; que se

comprobara mediante consulta directa de la Direccién Responsable,
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tomando en consideracion que dicho documento se encuentra bajo
su resguardo

f) No tener adeudos vencidos con algin programa estatal de
financiamiento a la produccién y/o de impulso artesanal, otorgados
por el Gobierno del Estado a través del Fondo de Financiamiento de
Quintana Roo, en su caso;

d) Ser integrante de cooperativas de produccién o de grupos sociales;

h) Ser designado como Representante de un Grupo social o representar
a la cooperativa que cuente con un taller donde realicen sus
artesaniasy que este se encuentre domiciliado en el Estado;

i) Estar dada de alta ante el Servicio de Administracion Tributaria con
actividad econémica relativa a la elaboracion y comercializacion de
artesanias;

i) En el caso del Grupo Social, que represente, que se encuentre

integrado por al menos cinco personas, quienes no deben tener
adeudos vencidos de los sefialados en el inciso f) de los criterios de
elegibilidad; y .

k) En el.caso de la sociedad cooperativa que represente, que se
encuentre debidamente constituida y contar la opinién de
cumplimiento positiva emitida por el Servicio de Administracion
Tributaria.

Para quienes participen en la modalidad en especie Il. a: “Entrega de Carreta
Artesanal para Punto de Venta”, ademas de los criterios anteriores debera
contar con la licencia, permiso o autorizacion municipal correspondiente, para el
uso del espacio asignado de puesto semifijo para la venta de sus productos
artesanales.

Articulo 20.- Para la seleccion de los grupos sociales o cooperativas integradas
por personas artesanas, dedicadas a la produccién y comercializacién de
artesanias beneficiarias se establecerd como criterio de prioridad que se
encuentren establecidas en zonas de muy alta y alta marginacion. Asi como
aquellos que su representante o integrantes hayan tenido constante
participacion en eventos de promocién, en las actividades, ferias, eventos, asi
como también se considerara la participacion en capacitaciones en materia
artesanal, empresarial, fiscal y financiera, que se hayan realizado o promovido
por parte de la SEDE.

Para conocer si el grupo social o cooperativa solicitante pertenece a un
municipio de alta o muy alta marginacion, se realiza la revision de su procedencia
con alguno de los documentos de comprobatorios de domicilio req ueridos en las
presentes Reglas, cotejando con el documento de la Declaratoria de las Zonas de
Atencién Prioritaria del Diario Oficial de la Federacién, acorde al ejercicio fiscal
vigente, asi como a las personas artesanas indigenas hablantes de una lengua
indigena; petrsonas con discapacidad o que se encuentre en cualquier otra
situacion de vulnerabilidad.
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SUBSECCION I
REQUISITOS

Articulo 21.- Para acreditar el cumplimiento de los criterios de elegibilidad
contenidos en el articulo anterior, la persona representante del grupo social o
cooperativa debera cubrir los siguientes requisitos:

a) Presentar debidamente requisitado y firmado, el original de la Solicitud
de apoyo dirigida a la persona Titular de la SEDE, con la manifestacion
bajo protesta de decir verdad de no haber recibido apoyos de otros
Programas federales estatales o municipales para los mismos conceptos
que se recibirdn en este Programa en el ejercicio que se presente la
solicitud y donde deberan otorgar anuencia, a la SEDE para consultar,
dentro de sus Unidades Administrativas, el no adeudo de créditos a la
produccién artesanal y/o créditos de impulso artesanal, otorgados por el
Gobierno del Estado a través del Fondo de Financiamiento de Quintana
Roo, (Anexo 3);

b) Copia simple de la Identificacion oficial vigente con fotografia (Pudiendo
ser credencial para votar, pasaporte vigente, cartilla del Servicio Militar
Nacional o pasaporte), en caso de no contar con alguna de las
mencionadas dicho requisito se cubrira con una constancia de identidad
o de residencia con fotografia expedida por la autoridad municipal, con
antigtiedad no mayor a seis meses previo a su presentacion;

c) Copia simple de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)
actualizada; en caso de que la CURP se encuentre en la credencial para
votar y se entregue como medio de identificacién no seré necesaria la
entrega del presente requisito, siemprey cuando sea legible;

d) Copia simple del comprobante de domicilio personal y del taller, ambos
vigentes, expedidos en un periodo no mayor de tres meses previos a su
presentacion (Pudiendo ser recibo de luz, agua o teléfono);

e) Copia simple del ltimo testimonio del Acta Constitutiva de la Sociedad
Cooperativa, acompafada de la boleta de inscripcién o constancia del
Registro Publico correspondiente, o bien, del documento que acredite la
integracion del grupo social y que éste se encuentre alineado con los
objetivos del Programa. (Anexo 4).

f) Presentar debidamente requisitado y firmado el Diagnéstico de
necesidades del area comercial del taller artesanal (Anexo 5).

Cotizaciones, a nombre del representante del grupo social o cooperativa,
detalladas de los bienes o servicios requeridos para la creacion,
’ rehabilitacién, mejora y equipamiento de espacios de exhibicién y venta.

—
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h) Copiasimple de la Constancia de Situacion Fiscal, actualizada, cuya fecha
de emisién no sea mayor a 3 meses anteriores a la solicitud de apoyo.

i) En su caso, para todas las modalidades de apoyo, copias simples de las
constancias de participacién reconocimientos o evidencia fotografica de
la participacion de las personas artesanas integrantes de los grupos
sociales o cooperativas en actividades realizadas por la SEDE referentes a
la actividad artesanal, empresarial, fiscal o financiera.

j) Para quienes participen en la Modalidad en especie ll. a: “Entrega de
Carreta Artesanal para Punto de Venta", ademas de lo anteriormente
mencionado, se entregara cuando la autoridad municipal asf lo requiera,
copia simple de la Autorizacién, Permiso o Licencia de la autoridad
municipal correspondiente para la operacion de un puesto semifijo,
croquis de ubicacién del lugar donde se instalara la carreta, copia simple
del Comprobante de pago de las cuotas o derechos correspondientes al
municipio.

Articulo 22. La SEDE, establecera mediante la convocatoria los medios fisicos y
digitales en los que se podréa hacer entrega de los requisitos mencionados en las
presentes Reglas de Operacion, considerando establecer dos médulos, uno en la
ciudad de Chetumal y otro en la ciudad de Cancun, para facilitar el acceso a las
personas solicitantes que carezcan de medios digitales y realicen su registroy
entrega de documentacién. En ambas ciudades, los mdédulos referidos estaran
ubicados en las oficinas de la Secretarfa de Desarrollo Econémico.

La Direccién Responsable se encargard de integrar los expedientes
individualizados de los grupos sociales beneficiarios, asi como de su constante
actualizacion y resguardo.

SUBSECCION 111
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION
Articulo 23.- La seleccion de los grupos sociales o cooperativas integradas por
personas artesanas se apegara a los siguientes procedimientos:
. Se emitiray difundira la convocatoria;

II. La Direccién Responsable recibird las solicitudes y analizara el
cumplimiento de los requisitos establecidos en las presentes Reglas de
Operacion;

lll. En caso de encontrar algdn error o faltante dentro de la informacién y
documentos proporcionados, se le notificard a la persona representante
del grupo social o cooperativa dentro de un plazo de 48 horas,
otorgandole un periodo de 3 dias habiles para cumplir con la
prevencion;
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IV. Una vez comprobado el cumplimiento de los requisitos, la Direccion
Responsable convocard a sesion al Comité de Seleccion para presentar
a los grupos sociales o cooperativas integradas por personas artesanas
propuestos.

V. El Comité de Seleccién analizard, decidird y aprobara a los grupos
sociales o cooperativas integradas por personas artesanas que recibiran
los apoyos.

VI. Una vez otorgada la aprobacién del Comité de Seleccién, se procedera
ala publicacién de la lista de grupos sociales o cooperativas, integradas
por personas artesanas, que hayan resultado beneficiados, dentro de los
diez dias habiles posteriores a la sesion, asi como la notificacién donde
se establezca el dfa, hora y lugar para la entrega de los apoyos
correspondientes, que debera ser dentro de un plazo no mayor a 45 dias
naturales. Respecto al apoyo en modalidad 11. a, la entrega del apoyo de
un bien mueble con forma y estructura que simula una carreta
funcional se establecera un plazo méximo de 6 meses, considerando los
procedimientos administrativos que conllevan el disefio y elaboracion
de estas.

Con el fin de salvaguardar los principios de legalidad, seguridad juridica,
proporcionalidad y trato digno hacia las personas artesanas, se establece que la
instancia ejecutora no llevara a cabo actos de molestia, tales como inspecciones,
verificaciones presenciales, visitas domiciliarias o cualquier otra actuacion
intrusiva, como condicién para el acceso, a los apoyos previsto en el Programa.
La revision de la informacién proporcionada se llevara a cabo exclusivamente
mediante verificacién documental y cruces administrativos de informacion,
dentro del ambito de atribuciones de la instancia ejecutora y sin exceder los
limites establecidos en estas Reglas ce Operacion.

Articulo 24.- En caso de no subsanar dentro de los términos de prevencion
establecidos en el articulo anterior, la persona solicitante no podrd acceder al
proceso de seleccién y su solicitud serd dada de baja, dejandose asentado
mediante el oficio emitido por la Direccién Responsable, mismo que sera dirigido
a la persona representante del grupo social o cooperativa.

Articulo 25.- Al no aparecer el folio de registro asignado en la solicitud que
presenten las personas representantes de los grupos sociales o cooperativas
integradas por personas artesanas que participen en la convocatoria, dentro del
listado de personas seleccionadas, se dara por entendido que estas no fueron
beneficiadas con el Programa, actualizéndose la negativa ficta.

Articulo 26.- La Direccion Responsable sera la encargada de la recoleccion,
procesamiento, resguardo y andlisis de la informacién de las personas
representantes de los grupos sociales o cooperativas integradas por personas
artesanas que solicitaron beneficiarse del Programa.
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SUBSECCION IV
DEL PADRON DE BENEFICIARIOS

Articulo 27.- La instancia Ejecutora del programa deberé de publicar y remitir el
padrén de beneficiarios a la instancia competente en los plazos estableciclos en
la normatividad aplicable; dicha informacién es de caracter publico y se
reservaran los datos personales conforme a la normativa vigente en materia de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados. Estos datos
no podran ser utilizados para fines distintos a los establecidos en las presentes
Reglas de Operacion.

SECCION V
CARACTERISTICAS, TIPOS Y MONTOS DE APOYOS DEL PROGRAMA

SUBSECCION |
CARACTERISTICAS DE LOS APOYOS

Articulo 28.- El Programa consiste en proporcionar a los grupos sociales o
cooperativas, integrados por personas artesanas, seleccionados conforme a los
Criterios de Elegibilidad establecidos en las presentes Reglas de Operacion,
apoyos econémicos y/o en especie, quienes deberan elegir al momento de su
solicitud, de entre las dos modalidades que se describen a continuacion:

. Modalidad econémica: Mejora de Talleres Artesanales. Consiste en un
apoyo otorgado en una ministracién para el fortalecimiento comercial del
taller artesanal del grupo social o sociedad cooperativa, integrado por
personas artesanas, que comprende las acciones especificas consistentes
en remodelacién del area de sanitaria y de servicios, asi como la
modificacién o creacién de espacios para exhibicién y venta de artesanias
al que se destinard el 80% del apoyo econémico, y el equipamiento
comercial, al que se destinara el 20% del apoyo econémico.

. Modalidad en Especie: Consiste en la generacion de un punto deventaa
través de un bien mueble con forma y estructura que simula una carreta
funcional segtin disefio autorizado (Anexo 6).

B): Sefalética para talleres artesanales beneficiarios con la modalidad
econdémica.

Articulo 29.- El apoyo econémico y/o en especie solicitado sera entregado
conforme a lo establecido en el articulo 50 de las presentes Reglas de Operacion,
de conformidad a lo siguiente:

I Modalidad econémica: Mejora de Talleres Artesanales:
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Descripcion El apoye Ministraciones

podra ser dei

Manto T

Al) Creacidn, mejora y
rehabilitacion de los espacios
fisicos del taller.

Hasta un 80%.

Hasta $108,000.00
(Ciento ocho mil
pesos 00/100 M.N.)

Primera (entrega
en econémico)

A2) Equipamiento comercial. Hasta un 20%

Una vez aprobado por el Comité de Seleccion, se entregara en una ministracion
siendo del 80% destinado a la mejora o rehabilitacion del espacio fisicoy 20% para
equipamiento.

En lo que respecta a la -ministracion de la sefializacién, su disefio debera ser
aprobado y entregado por la SEDE, y debera contener los datos relativos al taller,
los cédigos QR, informacion para consulta de un catdlogo digital, pagina
electrénica, en el caso que los hubiere y los datos de redes sociales gue
promuevan la comercializacién de los productos en medios digitales; asi como
los datos institucionales del Programa.

Il Modalidad en especie:

Descripcion El apoyo

Ministraciones Monto
podra ser de: .

A) Generacién de un punto de
venta a través de un bien
mueble con forma y estructura
que simula una Carreta
funcional, segun disefio
autorizado que incluye la
sefializacion con la imagen
promocional.

B) Sefalizacion de talleresy
material promocional. Este $12,000.00 (Doce
apoyo se otorga en mil pesos 00/100
complemento a los apoyos M.N,)
otorgados en la modalidad .
Mejora de talleres artesanales.

Con valor de hasta $
120,000.00 (Ciento
veinte mil pesos
00/100 M.N.)

Unica (entrega

Hasta un 100% =
en especie)

Hasta un 100% Unica (entrega Con valor de hasta

en especie)

Las carretas con forma y estructura que simulan ser funcionales se entregaran
con la finalidad de exhibir y promover la comercializacion de artesanias y
productos que cuentan con la autorizacion para el uso del signo distintivo de la
marca “Hecho en Quintana Roo”, utilizando para tal efecto los logotipos de la
marca registrada por los solicitantesy del signo distintivo “"HECHO EN QUINTANA
ROO".

Una vez hecha la entrega del apoyo descrito en la presente modalidad, la

persona Representante de Grupo beneficiaria serd responsable de su traslado,
cuidado y salvaguarda.
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Articulo 30.- Para la comprobacién de la recepcién del apoyo, las personas
representantes de los grupos sociales o cooperativas integrados por personas
artesanas beneficiarios deberdn llenar el formato de Recibo de recepcion de
apoyo (Anexo 7).

Articulo 31.- El apoyo econdémico, se otorgara de conformidad al presupuesto
aprobado por la autoridad facultada o correspondiente, y estara sujeto a
suficiencia y disponibilidad presupuestal autorizada al Programa, conforme al
Decreto de Presupuesto de Egresos, pudiéndose suspender total o parcialmente
de los apoyos otorgados.para la atencion de prioridades estratégicas del
Gobierno del Estado.

SUBSECCION 1I
TIPOS DE APOYO

Articulo 32.- Los apoyos econémicos otorgados para el fortalecimiento de areas
comerciales se otorgardn a los representantes de los grupos sociales o
cooperativas integradas por personas artesanas, a través de cheques y/o por los
medios que establezca la SEFIPLAN.

Los apoyos en especie otorgados para el fortalecimiento del equipamiento se
otorgaran a los representantes de los grupos sociales o cooperativas integradas
por personas artesanas por los medios que establezca la SEDE.

SUBSECCION lil
MONTO DE LOS PROGRAMAS DE APOYO

Articulo 33.- Los montos de los apoyos se encuentran establecidos de la
siguiente manera:

1. Modalidad econémica:

Se otorgara un apoyo de hasta $108,000.00 (Ciento ocho mil pesos 00/100 M.N);
de acuerdo a las necesidades delimitadas en el diagnéstico (Anexo 5) y conforme
a la informacién indicada en el articulo 29; una vez aprobado por el Comité de
Seleccién, se entregaré hasta en dos ministraciones.

La entrega de la ministracion relativa a la entrega en especie para sehalética y
material promocional, estara sujeta al avance fisico ejercido en la ministracion
previa otorgada, con base en el seguimiento o evidencia recabada del taller
beneficiado (Anexo 8).

L. Modalidad en especie:

ILa.- Generacién de un punto de venta a través de un bien mueble con forma
y estructura que simula una Carreta funcional, segun disefio autorizado que

incluye la sefializacion con la imagen promocional; El valor de la Carreta tendra
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un valor desde hasta $120,000.00 (Ciento veinte mil pesos 00/100 M.N)
entregables y comprobables a través del proceso administrativo pertinente para
su elaboracion.

ILb Sefalizacién de talleres y material promocional: En especie: Con valor de
hasta $ 12,000.00 (Son: Doce mil pesos 00/100 M.N.), corresponde al concepto de
sefialética y material promocional del Programa otorgado por la SEDE.

CAPITULO VII
PARTICIPANTES Y SUS FUNCIONES EN LA OPERACION DEL PROGRAMA

Articulo 34.- El Programa contaré con los siguientes participantes:

| Instancia Normativa: es la Secretaria de Desarrollo Econdémico (SEDE),
Dependencia del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de Quintana Roo,
debidamente constituida conforme a las leyes mexicanas, tal y como consta
en los articulos 1, 3, 4, 8,13, 14,17,19 fraccion VIII, 23, 24 y 37 de la Ley Orgénica
de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo y el articulo 2 del
Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Econémico del Estado de
Quintana Roo, siendo su titular el Lic. Paul Michell Carrillo de Céceres quien
fue nombrado el 05 de octubre de 2024 por la C. Gobernadora del Estado de
Quintana Roo, Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa; con domicilio legal
de la SEDE, el Ala Sureste del Centro Internacional de Negocios y
Convenciones, Avenida Boulevard Bahia, esquina Ignacio Comonfort sin
ntmero, colonia 5 de abril, en la ciudad de Chetumal, estado de Quintana Roo,
con cédigo postal 77018. Teléfonos de oficina: (983) 832 4482, (983)833 4354y
(983) 8321740y pagina web: https://qroo.gob.mx/sede/.

Il. Instancia Ejecutora: es la Direcciéon de Fomento Artesanal, quien sera
responsable del Programa y su ejecucion, asf como la encargada del disefio,
elaboracién, revisién, evaluacién, modificacion y publicacion de las presentes
Reglas de Operacién. Dicha Direccién se ubica dentro de las instalaciones de
la SEDE, con domicilio sefialado en el numeral que antecede. Teléfonos de
oficina: (983) 832 4482, (983) 833 4354 y (983) 832 1740, extension 254; correo
electrénico d.artesanias.sede@dgmail.com.

CAPITULO VII
DEL COMITE DE SELECCION

SECCION |
DE LA INTEGRACION DEL COMITE DE SELECCION

Articulo 35.- El Comité de Seleccién es el 6rgano colegiado encargado de analizar
y seleccionar a los grupos sociales o cooperativas, integrados por personas
artesanas, beneficiarios del Programa, mismo que estarad integrado por las
siguientes personas, quienes tendran derecho de voz y voto:
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.. Presidencia: Titular de la Subsecretaria de Desarrollo Economico;

. Secretaria Técnica: Titular de la Direccién de Fomento Artesanal;
ll. Secretaria Ejecutiva: Titular de la Direccién de Administracion y Archivo;
y

IV. Vocalia Ejecutiva: Titular de la Direccién Juridica y Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos
Personales.

V. Vocalia Ejecutiva: Titular de la Direccion de Planeacion.

Articulo 36.- Durante el desarrollo de las sesiones del Comité se contara con la
participacion de la persona Titular del Organo Interno de Control de la SEDE,
mismo que tendra voz, pero no voto.

Articulo 37.- La persona titular de la Secretaria Técnica podrd invitar a personas
expertas en temas artesanales que considere como oyentes de las sesiones del
Comité, teniendo voz, pero no voto.

Articulo 38.- El Comité sesionara las veces que considere necesarias previa
convocatoria por la Secretaria Técnica para resolver sobre seleccién de grupos
sociales o cooperativas integrados por personas artesanas beneficiarios, bajas o
cualquier situacién que pudiera presentarse respecto a la ejecucion del
Programa.

SECCION I
DE LAS FUNCIONES DEL COMITE DE SELECCION

Articulo 39.- El Comité de Seleccién contara con las funciones, facultades y
atribuciones siguientes:

I.  Seleccionar, con estricto apego y pleno respeto a los criterios de
elegibilidad y priorizacién establecidos, a los grupos sociales o
cooperativas, integradas por personas artesanas, beneficiarios de las
modalidades contenidas en las Reglas de Operacion;

1. Revisar, validar, priorizar, aprobar o, en su caso, solicitar modificaciones a
los montos de apoyos a entregar por grupo social o cooperativa.

. Resolver mediante votacién la aprobacién de los puntos del Orden del Dia;

IV. Conocer, analizar y aprobar la baja de grupos sociales o cooperativas,
integrados por personas artesanas, beneficiarios de conformidad a lo
establecido en las presentes Reglas.

V. Reasignar apoyos econémicos cancelados a nuevas personas beneficiarias

de la lista de espera, siguiendo el orden de prelacion, previa presentacion
al Comité por parte de la Instancia ejecutora.
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VI. Resolver cualguier controversia que no se encuentre prevista en las
presentes Reglas de Operacion.

VII. Las personas integrantes del Comité deberan suscribir las actas que se

generen con motivo de las sesiones celebradas, siendo dicha suscripcion
un requisito esencial para que estas surtan plenos efectos juridicos.

SECCION 111
DE LA PRESIDENCIA DEL COMITE

Articulo 40.- La persona Titular de la Presidencia del Comité, contara con las
siguientes facultades y atribuciones:

. Presidir y dirigir las sesiones ordinarias del Comité;

. Opinary emitirvoto de calidad, sobre sobre la seleccion de grupos sociales
o cooperativas, integradas por personas artesanas, beneficiarios;

.  Firmar los listados de asuntos dictaminados, asi como las actas
correspondientes a las Sesiones celebradas;

IV. Instruir el cumplimiento de los acuerdos tomados en las Sesiones
celebradas;

V. - Declarar el quérum legal, para la validez de las sesiones;

VI. Realizar los cambios que considere pertinentes en los roles de los
miembros del Comité; e

VIl.  Instruir todas aquellas  acciones necesarias para el correct
funcionamiento del Comité.
SECCION IV \
DE LA SECRETARIA TECNICA

Articulo 41.- La persona titular de la Secretaria Técnica, contaréa con las siguientes
facultades y atribuciones:

. Proponer a la Presidencia los asuntos a considerar dentro del Orden del Dia;

II. Dar seguimiento al cumplimiento de los acuerdos tomados por el Comité, asi
como del ejercicio de los recursos;

HI. Presentar la documentacion necesaria para el desarrollo de las sesiones;
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IV. Convocar a las personas integrantes a las sesiones que correspondan;

V. Presidir las sesiones en la ausencia de la persona titular de la Presidencia, con
todas las facultades y atribuciones a que haya lugar, sin que esto represente
un conflicto de interés en la aprobacién de los proyectos artesanales;

VI.  Analizar, opinar y emitir sus consideraciones en relacion con los asuntos y
propuestas presentadas al Comite;

VIl.  Rendir informes al Comité sobre el seguimiento de los acuerdos tomados en
las sesiones;
VIIl.  Conformar y custodiar el expediente documental de las sesiones;

IX. Elaborar las actas o minutas de las sesiones del Comité, asi como recabar las
firmas de las personas integrantes y participantes, en su caso;

.  Vigilar la completa y debica integracion de los expedientes a presentar con
base en las Reglas de Operacion;y

XI. Proporcionar la orientacién necesaria en torno a los asuntos que se traten, de
acuerdo con las facultades atribuidas a la Direccion Responsable.

CAPITULO IX
DERECHOS, OBLIGACIONES Y CAUSAS DE BAJA DE BENEFICIARIOS

SECCION {
DE LOS DERECHOS DE BENEFICIARIOS

Articulo 42.- Las personas representantes de grupos sociales o cooperativas,
integrados por personas artesanas, beneficiarios, asi como sus integrantes

tendran los siguientes derechos: \

. Recibir un trato respetuoso, digno, oportuno y con calidad, equitativo y sin
discriminacion alguna;

Il. Tener la garantia de la proteccion de sus datos personales otorgados a la
SEDE de conformidad a las disposiciones en la materia;

. Presentar quejas y denuncias ante las instancias correspondientes por
cualquier situacion en la que sintiera una vulneracion a sus derechos en el
desarrollo del presente Programa; '

IV. Recibir asesoria completa y veras respecto a los mecanismos para acceder
al programa,
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VL.

VIIL

Participar en los Comités de Contraloria Social, con condiciones de igualdad
v sin ningun tipo de discriminacion;

En el caso de las personas artesanas indigenas hablantes de lengua
indigena, con capacidades diferentes, personas adultas mayores o que
cuente con alguna condicion que le impida llevar a cabo el llenado de los
formatos correspondientes, podran solicitar el acompafiamiento necesario;

y
Los demas que establezcan en otras disposiciones aplicables en la materia.
SECCION Il
DE LAS OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Articulo 43.- Las personas representantes de grupos sociales o cooperativas,
integrados por personas artesanas, beneficiarios tendran las siguientes
obligaciones:

VL

VIL

Otorgar un trato respetuoso digno, oportunoy con calidad, equitativo y sin
discriminacion alguna hacia las demas personas beneficiarias y personal
de la SEDE en todo momento.

Participar de manera corresponsable en el Programa, asi como en las
acciones de desarrollo econémico que se desprendan de ellos;

Proporcionar, bajo protesta de decir verdad, la informacion
socioeconémica y general que se les requiera, de conformidad con las
presentes Reglas de Operacion;

Brindar, en su caso, las facilidades a la SEDE para constatar la veracidad de
la informacion proporcionada mediante reconocimientos aleatorios en
campo y confrontas con bases de datos institucionales;

Aplicar los recursos recibidos para los conceptos o modalidades otorgados
en el lugar sefialado como espacio a intervenir indicado en el Anexo 3y
anexo 5.

presentar el Informe de Reconocimiento de Avance Fisico que se le
requiera de conformidad con las presentes Reglas (Anexo 8).

presentar, al concluir el plazo de ejecucién de los recursos destinados al
fortalecimiento de las areas comerciales el formato de Evidencia del
Destino del Apoyo (Anexo 9), al cual deberan adjuntar memoria fotografica
del uso de los recursos de las modalidades recibidas, y las facturas
electrénicas (CFDI y archivo XML) correspondientes al apoyo para
equipamiento que haya recibido, mismas que deberan estar emitidas
dentro de la vigencia del presente programa.
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VI Informar a través del formato de Renuncia de Apoyo (ANEXO 10), cuando
por voluntad propia desee dejar de formar parte del Programa, el cual
debera entregar en las oficinas de la Direccién Responsable, debiendo
reintegrar la totalidad de los recursos recibidos a la cuenta que para tal
efecto designe la SEFIPLAN.

Articulo 44.- Corresponsabilidad Social. Las Personas Representantes de
Grupos Sociales o cooperativas, integrados por personas artesanas, beneficiarios,
seran corresponsables de respetar las reglas y procedimientos establecidos para
la recepcion y uso de los apoyos de una manera responsable y para los fines
establecidos.

SECCION lil
DE LAS CAUSAS DE BAJA DE LOS BENEFICIARIOS

Articulo 45.- Los apoyos se suspenderdn definitivamente a los Grupos Sociales o
Cooperativas, integrados por personas artesanas, beneficiarias en el ejercicio
fiscal correspondiente, y causara baja del Padron de Beneficiarios, que lleva la
Direcciéon Responsable, al cumplirse alguna de las siguientes causales:

I. Cuando se compruebe que Persona representante de grupos sociales o
cooperativas, -~ integrados por personas artesanas beneficiarios,
proporciond informacién o documentacion apocrifa;

. Cuando las personas que integran los grupos sociales o cooperativas
integrados por personas artesanas, beneficiarios, incumplan con lo
establecido en las presentes Reglas de Operacion,

. Cuando se descubra que la Persona Representante de Grupos Sociales o
cooperativas, integradas por personas artesanas, beneficiaria se encuentra
inscrita en algtn programa similar de indole federal, estatal o municipal y
estd recibiendo los apoyos con el mismo fin;

IV. Por renuncia expresa de la persona representante de grupos sociales o
cooperativas integradas por personas artesanas; \

IX. Cuando no aplique los recursos que se reciban conforme a los conceptos
autorizados o aplicarlos en un espacio o domicilio distinto al manifestado
en los indicado en Anexos 3y 5.

V. Cuando se niegue a participar en el Reconocimiento de Avance Fisico en
los plazos establecidos;

En todos aquellos casos no previstos en las presentes Reglas de Operaciény que
seran resueltos por la SEDE.
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SECCION IV
PROCEDIMIENTO DE BAJA DE LAS PERSONAS TITULARES BENEFICIARIAS

Articulo 46.- Las personas representantes de grupos sociales o cooperativas,
integradas por personas artesanas, beneficiarias del Programa que incurran en
los supuestos de las causales sefialadas en el articulo que antecede seran
notificadas dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha en el que la SEDE,
a través del Comité de Seleccién determine que se ha materializado cualquiera
de ellas, a través de los medios proporcionados en el proceso de registro o, en su
caso, a través de los Estrados de las oficinas de la SEDE. '

SECCION V
SANCIONES DE LAS PERSONAS TITULARES BENEFICIARIAS

Articulo 47.- De actualizarse cualquiera de las causales, exceptuando la fraccion
Il del articulo 45, las personas integrantes de grupos sociales o cooperativas
beneficiario se haré acreedora a las siguientes sanciones:

. La inhabilitacién temporal de participar en el Programa durante lo que
quede del Ejercicio Fiscal en curso, asi como del Ejercicio posterior al que
se haya cometido la infraccion.

SECCION VI
DE LAS CAUSALES DE REINTEGRO DE LOS APOYOS

Articulo 48.- Los Apoyos Econémicos o en Especie seran reintegrados por las
Personas Representantes de Grupos Sociales o cooperativas integradas por
personas artesanas, de acuerdo con las siguientes causales:

I. No aplicar los recursos en los conceptos autorizados para el
fortalecimiento de areas comerciales, conforme lo establecido en las
presentes Reglas de Operacién, salvo supuestos y situaciones
extraordinarias no previstas en las mismas, previa autorizacion del Comité,
y o por cualquier supuesto sefalado en el articulo 45 de las presentes

reglas, exceptuando la fraccion Il. \

II. Que la comprobacién del Apoyo Econdémico otorgado se entregue
incompleta, o fuera-de los plazos sefialados.

. Cuando el grupo social o cooperativa se disuelva o deje de operar durante
el ejercicio fiscal de ejecucion del Programa.

IV. No utilizar los apoyos otorgados en especie para las finalidades
establecidas en las presentes Reglas de Operacion.

V. Nocumplir con lo establecido en las presentes Reglas de Operacion.
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CAPITULO X
DE LA REASIGNACION DE APOYOS

Articulo 49.- El Comité de Seleccién reasignara los apoyos cancelados a nuevos
Grupos Sociales o cooperativas integrados por personas artesanas de la lista de
espera, siguiendo el orden de prelacién, siempre y cuando cumplan con los
criterios de elegibilidad establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

CAPITULO X1
MECANICA DE OPERACION

SECCION |
PROCESO

Articulo 50.- Todos los tramites relacionados con el Programa son gratuitos, y se
sujetaran al siguiente proceso:

Etapa ~ Actividad Responsable
Convocatoria | Elaboracién de la convocatoria. SEDE
Difusién Publicacion de la convocatoria por los medios| SEDE
oficiales.
Acceso a la Las personas artesanas, podran acceder a la SEDE

Informacién | informacién de los requisitos y beneficios que
otorga el Programa, por medio de la pagina
de internet institucional o acercarse a pedir
informacion directamente en las oficinas de
la SEDE, de lunes a viernes de 9:00 a 17:00
horas.
Recepcién de | Una vez publicada la Convocatoria, las | Representante
solicitudes personas Representantes de Grupos Sociales o | de Grupo
Cooperativas  integrados  por  personas Social o
artesanas podrédn entregar la solicitud a la Cooperativa

SEDE (Anexos 3, 4 y 5) acompafiados de los
documentos establecidos en los Requisitos. \
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Etapa

Actividad

Responsable

Verificacién de
documentos

Se evaluard la viabilidad de la solicitud de
acuerdo con los criterios de elegibilidad.

Si la informacién en la solicitud proporcionada
estuviese incompleta o incorrecta, se informara
a la persona interesada de manera oportuna,
mediante notificacién por correo electrénico o
llamada telefénica para que lo solvente o
acomplete la documentacién faltante, con la
finalidad de atender satisfactoriamente su
solicitud.

En caso de no cumplir en el plazo de 3 dias con
la entrega de los documentos faltantes o
solventados, se considerard como no
presentada la solicitud.

Direccion
Responsable

Seleccion de
Beneficiarios

El Comité de Seleccion de la SEDE, previa
convocatoria de la Direccion Responsable
deliberard  quienes  son las  personas
representantes  de  grupos sociales o
cooperativas integradas por personas artesanas
que cumplen con los requisitos y criterios para
seleccionar a los beneficiarios tomando en
consideracién los criterios de preferencia
establecidos, asi como los montos a otorgar,
redactandose en el acta correspondiente.

Comité de
Seleccion

Publicacién de
Resultados

Se realizara la Publicacion de Resultados en los
medios oficiales digitales e institucionales del
Gobierno del Estado, dentro de los diez dias
habiles posteriores al cierre de la Convocatoria.

SEDE

Entrega de
apoyos

Una ministracién para el fortalecimiento del
area comercial de los talleres artesanales, en un
plazo no mayor a 45 dias naturales, o la entrega
de un bien mueble que simula una carreta
funcional, dentro del plazo de seis meses; ambos
plazos contados a partir de la publicacién de los
resultados y de conformidad con los porcentajes
sefialados en el articulo 29;

La entrega del apoyo en especie indicado en la
modalidad I.b Sefalizaciéon de talleres y
material promocional, mismo que se otorga en
complemento a los apoyos otorgados en la

Direccion
Responsable
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Etapa Actividad Responsable
modalidad I. Mejora de talleres artesanales, se
realizara dentro de los 45 dias a la realizacion del
Reconocimiento de Avance Fisico (Anexo 8).
Informe de La Direccion Responsable, juntamente con la Representante
Avances persona artesana representante del grupo social| de Grupo
o cooperativa, realizardn el Reconocimiento de| Social o

Avance Fisico (Anexo 8) con los resultados
obtenidos del apoyo econémico recibido para la
creacién, mejora, rehabilitacion del espacio
fisico y el apoyo recibido para el equipamiento
comercial, dentro de los 5 meses siguientes a la
entrega del apoyo recibido.

Cooperativa

Evidencia del
Destino del

Apoyo

La persona Representante de Grupo o
Cooperativa al concluir el uso de los recursos
econdémicos recibidos para el fortalecimiento
del area comercial del taller artesanal, debera
presentar a la Direccion Responsable, dentro de
un plazo de 3 meses, contados a partir de la
recepcion, el Anexo 9 Evidencia del Destino del
Apoyo, al que deberan adjuntar  la
documentacion que se establece en el mismo.

Representante
de Grupo
Social o
Cooperativa

SECCION I
EJECUCION Y PERIODICIDAD

Articulo 51.- La entrega de Apoyos, tanto en especie como econdmicos, que se
otorguen en el marco del Programa, se realizara conforme al siguiente
mecanismo y periodicidad: ’

a) La persona Representante de Grupo acudird con la totalidad de los

integrantes del grupo, en la fecha designada para la entrega del apoyo
econémico y/o en especie, de conformidad a la notificacién que se le
remita, debiendo firmar el formato de Recibo de recepciéon de apoyos

b)

<)

(Anexo 7).

La entrega del apoyo se realizard por una sola ocasion durante el
ejercicio fiscal correspondiente.

La Persona Responsable del Grupo Social o Cooperativa beneficiario
debera comprobar los recursos econémicos recibidos mediante el formato
de Evidencia del Destino del Apoyo (Anexo 9), dentro de un plazo no
mayor a 3 meses contados a partir de la fecha de recepcion del apoyo.
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SECCION 1l
DEL ACTA DE ENTREGA - RECEPCION

Articulo 52.- La Direccion realizara el llenado del Anexo 7 Recibo de recepcién de
apoyos en el que conste los datos generales del Programa, informacion
correspondiente a los grupos sociales o cooperativas y las personas artesanas
integrantes beneficiarios, el lugar, la fecha, el tipo de apoyo, el monto de apoyo
otorgado, la periodicidad del apoyo, la partida presupuestal, nombre y firma de
quien entrega y de la persona que recibe el apoyo (Anexo 7).

SECCION IV
AVANCES FISICOS - FINANCIEROS

Articulo 53.- La SEDE formulard trimestralmente el reporte de los avances fisicos

* yfinancieros de los apoyos otorgados bajo su responsabilidad, que debera remitir

a la SEFIPLAN durante los 15 dias habiles posteriores a la terminacion del
trimestre que se reporta. Invariablemente, la Direccién Responsable debera
acompariar a dicho reporte la explicacion de las variaciones entre el presupuesto
autorizado, el modificado, el ejercido y el de metas.

Dichos reportes, deberan identificar y registrar a la poblacion atendida
diferenciada por sexo, grupo de edad, entidad federativa, municipio y localidad.
Los reportes permitirdn dar a conocer los avances de la operacién del Programa
en el periodo que se reporta, y la informacién contenida en los mismos sera
utilizada para integrar los informes institucionales correspondientes.

Articulo 54.- Con el fin de observar la correcta aplicaciéon de los recursos

otorgados, se observard lo establecido en el Capitulo V del Codigo de

Procedimientos y Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo.

SECCION V

CAUSAS DE INCUMPLIMIENTO, RETENCION, SUSPENSION DE RECURSOS Y,
EN SU CASO, REDUCCION DE LA MINISTRACION DE RECURSO

Articulo 55.- Los recursos presupuestarios no devengados por la SEDE vy las
personas representantes de grupos sociales o cooperativas, integrados por
personas artesanas, beneficiarios del Programa, al cierre del Ejercicio Fiscal 2026,
asi como los no destinados por éstos para los fines autorizados, se reintegrardn a
la SEFIPLAN a través de la SEDE dichos recursos, e informara de la realizacién del
reintegro a la misma, aportédndole la correspondiente constancia en un plazo no
mayor a dos dias habiles contados a partir de que haya sido realizado el deposito.

Asimismo, la SEDE y las personas beneficiarias que, al cierre del Ejercicio Fiscal,
es decir al 31 de diciembre de 2026, conserven recursos, incluyendo los
rendimientos obtenidos, deberdn reintegrarlos a la SEFIPLAN, dentro de los 15
dias naturales siguientes al cierre del ejercicio.
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SECCION VI
CIERRE DE EJERCICIO

Articulo 56.- La SEDE integrara el cierre de ejercicio correspondiente a los
recursos del Programa. Con independencia de lo anterior, se deberan reintegrar
a la SEFIPLAN los rendimientos financieros que se generen en el lapso entre el
depdsito de los recursos y el pago a las personas ca pacitadoras.

CAPITULO Xl
DIFUSION

Articulo 57.- En la difusién del Programa, la SEDE realizara la convocatoria para
lo cual debera considerar:

I. La difusién con cobertura estatal para dar a conocer el programa y buscar
los mecanismos y estrategias necesarias para difundir publicamente a la
poblacién, los objetivos de este; y

Il. La papelerfa, documentacion oficial, asf como la publicidad y promocién del
programa debera incluir el logotipo del programa y la leyenda “Este
programa utiliza recursos publicos y es ajeno a cualquier partido e interés
politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social. Quien
haga uso indebido de los recursos de este programa debera ser denunciado
y sancionado conforme a lo que dispone la Ley de la materia".

Articulo 58.- Para la difusion del Programa, se daran a conocer las Convocatorias
por medios de comunicacion masiva, utilizando los medios de comunicacién del
Gobierno del Estado, el internet, redes sociales oficiales, y medio oficiales de los
municipios del Estado.

La SEDE, a través de Area de Imagen Institucional serd la responsable de realizar
la promocién y difusién del Programa, procurando usar los medios necesarios
para hacer llegar la promocion en zonas rurales, marginadas o de dificil acceso.

CAPITULO X1l
ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES

Articulo 59.- Se ha encontrado que existe actualmente en el Estado de Quintana
Roo, en operacién, el Programa “Artesanas del Bienestar”, sin embargo su objeto
es el de fortalecer las capacidades humanas técnicas y productivas de las
personas artesanas, para lo cual entregard entre otros apoyos, paquetes de
materiales para la produccion de artesanfas, mismo que es distinto al del
Programa Impulso Comercial Artesanal, que contribuira al fortalecimiento de
4reas comerciales de talleres artesanales, por lo cual no existe duplicidad entre
programas, sino mas bien se complementan entre ellos.
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La SEDE, establecerd los mecanismos de coordinacién necesarios para garantizar
que el Programa y las acciones que se lleven a cabo en el marco de las presentes
Reglas de Operacién no se contrapongan, afecten o presenten duplicidades con
otros Programas o Acciones del Gobierno del Gobierno del Estado.

El presente programa fue presentado y validado ante la SEFIPLAN, con la
finalidad de determinar su autorizacion y publicado en el Presupuesto de Egresos
del presente ejercicio fiscal; proceso en el que no se determiné duplicidades en
la implementacién del Programa, respecto a otras Acciones o Programas del
Gobierno del Estado.

CAPITULO XIV
VIGENCIA

Articulo 60.- El programa estara vigente durante el ejercicio fiscal 2026. Iniciando
su vigencia al dia siguiente habil de la fecha de la publicacién de las presentes
Reglas de Operacién y hasta el 31 de diciembre de 2026.

CAPITULO XV
GASTOS DE OPERACION

Articulo 61.- El monto destinado para los gastos de operacion sera hasta el 5% del
presupuesto asignado al Programa, con el objetivo de desarrollar diversas
acciones asociadas con la planeacién, operacion, seguimiento, supervision,
evaluacion externa o cualquier otra que derive de la ejecucion del Programa.
Dichas erogaciones seran congruentes con las partidas presupuestales
establecidas en la normativa aplicable.

Articulo 62.- La SEDE podra destinar, por circunstancias extraordinarias, gasto
corriente para el desarrollo de las diversas acciones asociadas con la planeacion,
operacién, supervision, seguimiento, atencién ciudadana y evaluacidon, entre
otros, del Programa. El monto destinado a dichos gastos debera estar
plenamente justificado y documentado y estara sujeto a la normatividad
aplicable que para tal efecto establezca la SEFIPLAN.

CAPITULO XVI
EVALUACION DE RECURSOS EJERCIDOS

SECCION |
EVALUACION INTERNA DE LA EJECUCION DE LOS PROGRAMAS SOCIALES

Articulo 63.- La SEDE, de conformidad con el Articulo 81 del Decreto 198 por el
que se expide el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana
Roo, para el Ejercicio Fiscal 2026, proporcionara a la SEFIPLAN, con la
periodicidad que ésta determine, la informacion programatica, presupuestaria,
contable, financiera y aquella que le permita rendir cuenta detallada del uso y
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aplicacién de los recursos presupuestarios que le sean autorizados.

SECCION Il
EVALUACION EXTERNA DE LOS PROGRAMAS SOCIALES

Articulo 64.- Conforme a lo establecido en los articulos 67 y 68 de la Ley de
Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Quintana Roo y con el objetivo de
enfocar la gestién del Programa al logro de resultados para mejorar las
condiciones de vida de las Personas Beneficiarias, asi como fortalecer la rendicion
de cuentas y la transparencia en el ejercicio de los recursos, se evaluara la
operacion y resultados del Programa. La evaluacién se complementara con un
monitoreo de los avances de seguimiento a metas de indicadores del Sistema de
Integracion Programatica y Presupuestal (SIPPRES) de los recursos ejercidos,
acciones ejecutadas y metas alcanzadas, de acuerdo con lo programado y
orientado a consolidar una presupuestacion basada en resultados..

SECCION 1lI
INDICADORES DE SEGUIMIENTO DE LOS RECURSOS EJERCIDOS

Articulo 65.- Con el objeto de enfocar la gestion del Programa al logro de
resultados para mejorar las condiciones de vida de la poblacion beneficiaria, asi
como para fortalecer la rendicion de cuentas y la transparencia en el ejercicio de
los recursos, se dara seguimiento de la operacion y resultados del Programa
conforme a los articulos 80 y 83 del Presupuesto de Egresos del Gobierno del
Estado de Quintana Roo para el Ejercicio fiscal vigente.

SECCION IV
DEL EJERCICIO Y COMPROBACION DEL GASTO

Articulo 66. La comprobacién del gasto del Apoyo del Programa esta bajo la
responsabilidad de la Instancia Ejecutora, por lo que éstos deberan cumplir con
todas las disposiciones aplicables en materia de seguimiento, evaluacion,
fiscalizacién y auditoria que sefiala la normatividad aplicable.

Para efectos de la comprobacién, por parte de las Instancias Ejecutoras, los
documentos necesarios son:

e Los expedientes de las personas responsables representantes de grupos
sociales o cooperativas, integradas por personas artesanas, beneficiarias
debidamente integradas conforme a los requisitos establecidos en el
articulo 21. Por lo que el expediente sera de tipo fisico y digital.

e La lista publicada de los folios seleccionados de grupos sociales y
cooperativas, integrados por personas artesanas, beneficiarios.

e La evidencia documental y fotografica conforme a la mecénica operativa
establecidas en las presentes Reglas de Operacion.

Anexo 7 Recibo de recepcion de apoyos.
Anexo 8 Reconocimiento de Avance Fisico, firmada por los responsables
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de grupos sociales o cooperativas, integrados por personas artesanas,
conjuntamente con personal de la Direccién Responsable asignada para
tal efecto, anexando copia legible de los comprobantes que contengan los
requisitos fiscales (facturas o recibos electrénicos), asi como |os
documentos de verificacién de comprobantes fiscales digitales emitidos
por el SAT y, en su caso, copia del(los) reintegro(s) que se haga(n) ante la
instancia competente.

e Informes trimestrales o periédicos sobre los resultados esperados
conforme a las metas establecidas.

s Evidencia del Destino del Apoyo (Anexo 9), firmada por los responsables
de grupos sociales o cooperativas, integradas por personas artesanas, de
los resultados obtenidos en el programa social de las Reglas de Operacion.

La Instancia Ejecutora seré la responsable de llevar el registro y control de los
recursos ejercidos a nivel de accion. Los Expedientes deberan contener la
documentacion listada con anterioridad, con el objeto de comprobar la
erogacion de los recursos de acuerdo con los montos y conceptos previstos
para la ejecucién de la accién, o en su caso, los ahorros presupuestarios
obtenidos y enterados.

Los documentos originales de comprobacion de gasto deberan ser
conservados por la Instancia Ejecutora de la forma determinada en las
presentes Reglas de Operacion, durante los plazos que dispone la normativa
aplicable.

La entrega de las documentales que integran la comprobacién del gasto del
ejercicio fiscal previo constituye un requisito indispensable para la asig nacion
de recursos posteriores.

CAPITULO XVII
CONTROL DE AUDITORIA

SECCION | %

DEL SEGUIMIENTO DE LOS PROGRAMAS SOCIALES

Articulo 67.- Con el propésito de promover la mejora continua de la operacion
del Programa, la Instancia Ejecutora llevara a cabo el seguimiento del ejercicio
de los recursos, acciones ejecutadas, resultados, indicadores y metas alcanzadas,
asi mismo, realizard y coordinara las visitas domiciliarias aleatorias o derivados de
reportes de quejas ciudadanas de conformidad con el articulo 139 del Capitulo V

de las Visitas de Verificacion del Coédigo de Procedimientos y Justicia
Administrativa del Estado de Quintana Roo..

SECCION Ii
DE LA REVISION DEL EJERCICIO DE LOS PROGRAMAS SOCIALES

Articulo 68.- Debido al impacto del Programa por las caracteristicas de su
cobertura a nivel Estatal, asi como por la importancia de los recursos asignados,
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éste sera materia de revision por los diferentes 6rganos fiscalizadores, quienes se
encargan de vigilar que se cumpla con la normatividad aplicable en la materiay
en las presentes Reglas de Operacion. Mediante el Sistema de Integracion
Programtica Presupuestal (SIPPRES) de la Secretarfa de Finanzas y Planeacion
del Estado de Quintana Roo (SEFIPLAN), la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo (ASEQROO), la Secretaria de la Contraloria del Estado (SECOES), el
control y seguimiento estara a cargo de la Direccion de Evaluacion del
Desempeiio de la SEFIPLAN.

CAPITULO XV
TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO

SECCION |
DE LA TRANSPARENCIA DEL EJERCICIO DE LOS PROGRAMAS SOCIALES

Articulo 69.- La difusién del programa y sus Reglas de Operacion se realizara en
|os términos gue dispone el al ticulo 75 fracciones I, XIV, XXXVII Y XXXVIIl de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica del Estado de Quintana Roo,
y conforme a lo estipulado en la Ley para el Desarrollo Social del Estado de
Quintana Roo, en armonia con lo estipulado en el articulo 65 fracciones | y X1V,
YXOXOXVI y XXXV de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica. El listado de Personas Beneficiarias de este programa se considera
informacion publica.

SECCION I
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Articulo 70.- Los datos personales seran tratados conforme a lo establecido en la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del
Estado de Quintana Roo, por lo que se ajustard al aviso de privacidad
correspondiente, mismo due contiene los datos, la finalidad y el medio de
defensa para el ejercicio de los derechos ARCO, asimismo serdn integrados los
datos que por ley deban de ser publicos en la Plataforma Nacional de
Transparencia a través del Instituto y la Unidad Administrativa u Homologa que
corresponda.

podran ser transferidos a otros entes publicos de los tres niveles de gobierno en
el ejercicio de facultades propias, compatibles o analogas, para la realizacion de
compulsas y la integracién del Padrén de Beneficiarios.

Por lo tanto, se garantiza la proteccion de los datos personales que sean
recabados, en cumplimiento con las disposiciones en materia de transparenciay
acceso a la informacién publica aplicables.

Las Personas Beneficiarias podran conocer el Aviso de Privacidad en la seccién
de transparencia de la Pagina de la SEDE y podran ejercer sus derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion de sus datos personales (derechos
ARCO) ante la Unidad de Transparencia de la Secretaria de Desarrollo Econémico,

42

\

72



febrero 27 de 2026

Periodico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

a través de la Plataforma Nacional de Transparencia en el hipervinculo:
https://vvvvvv.piataformadetransparencia.org.mx/, o al correo electrénico:
sede.unidadtransparencia@gmail.com de conformidad con el procedimiento
previsto en la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Quintana Roo.

SECCION 11l
DEL GOBIERNO ABIERTO DE EJERCICIO DE LOS PROGRAMAS SOCIALES

Articulo 71.- Privilegiando el principio de transparencia proactiva, los logros,
resultados, informacion y rendicién de cuentas sobre el Programa, podran ser
consultados en el portal web de la SEDE, https://qroo.gob.mx/sede/.

CAPITULO XIX
CONTRALORIA SOCIAL

Articulo 72.- Conforme a lo dispuesto en la Ley para el Desarrollo Social del
Estado de Quintana Roo y su Reglamento, se impulsara la difusion, promociény
operacion de la Contralorfa Social a través de la creacién o conformacion de
comités en la materia, con la participacién de la persona Titular Beneficiaria, lo
anterior, con la finalidad de verificar el cumplimiento del Programay la ejecucion
de los recursos publicos en este, a manera de transparentar la correcta aplicacion
de los mismos.

La Contralorfa Social, los requisitos para la conformacién de los comités, asi como
la participacion de estos y de la persona Titular Beneficiaria en actividades de
supervision, vigilancia y seguimiento del cumplimiento de las metas y acciones
establecidas en el presente Programa, sé ajustaran a los Lineamientos para la
Promocién y Operacion de la Contralorfa Social en los Programas Estatales de
Desarrollo Social, emitidos por la Secretarfa Anticorrupcién y Buen Gobierno
(SABGOB) y demas normatividad aplicable en la materia.

CAPITULO XX
SISTEMA DE QUEIJAS Y DENUNCIAS

SECCION | \

DEL SISTEMA DE QUEJAS EN CASO DE INCUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA
SOCIAL

Articulo 73.- La Persona Beneficiaria,y la poblacion en general, podran presentar
quejas y denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de responsabilidades
administrativas o de cualquier otra indole, ante las instancias correspondientes,
por el incumplimiento de las presentes Reglas de Operacion y demas normativa
aplicable al Programa.

Asi mismo la Secretaria, en su caracter de Instancia Normativa, quedaré facultada
para interponer las acciones legales respectivas en contra de quien o quienes
resulten responsables por la posible comisién de algtin acto ilicito en la operacion

43

73



febrero 27 de 2026

Periodico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

cel Programa.

Estas se captardn a través de la Secretaria en su domicilio o a través del "Sistema
de Denuncia Ciudadana” de la Secretaria Anticorrupciéon y Buen Gobierno de
Quintana Roo, con numero telefénico 800 8497784, asi como la pagina de
internet http:;//denuncia.qroo.gob.mx/sitio/.

SECCION 11
DE LAS DENUNCIAS EN CASO DE INCUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA
SOCIAL

Articulo 74.- De igual manera, la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno del
Estado cuenta con la linea de denuncia con nimero telefénico (BOO) 849 7784,
asi como la pagina de internet https://denunciaqroo.qob.mx/sitio/a través de las
cuales se podran interponer manifestaciones ciudadanas.

CAPITULO XXI1
TEMAS TRANSVERSALES DE LAS ROP

SECCION |
ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS

Articulo 75.- El Programa garantiza el respeto y la promocion de los derechos
humanos de las personas artesanas, asegurando que todas las acciones y apoyos
estén alineados con los principios de igualdad, no discriminacién, y dignidad
humana.

Las personas que fungen como servidores publicos y participen en la operacién
del Programa deberan promover, respetar, proteger y garantizar el ejercicio
efectivo de los derechos humanos de las personas beneficiarias, de conformidad
con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad.

Con el objetivo de generar las condiciones necesarias para el acceso igualitario,
en términos de disponibilidad, accesibilidad y calidad en las acciones que realiza
este Programa, se implementaran mecanismos que hagan efectivo el acceso a la
informacién gubernamental y se asegurara que el acceso a los apoyos y servicios
se dé Unicamente con base en lo establecido en estas ROP, sin discriminacién o
distincion alguna.

SECCION Il
ENFOQUE DE GENERO

Articulo 76.- El Programa fue desarrollado desde una perspectiva de género en
todas las etapas de este, desde la planificacion hasta la evaluacién. Esto incluye
la promocién de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres que se
dedican a la produccién de artesanias, asi como ja implementacién de acciones
especificas para apoyar a las mujeres artesanas, quienes a menudo enfrentan
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barreras o limitaciones adicionales.

SECCION Il
PRINCIPIO DE PRIORIDAD DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

Articulo 77.- El Programa considera el bienestar y desarrollo de los nifios y
adolescentes en las familias de las personas artesanas, al brindar las
oportunidades a los jefes de familia de mejorar sus ingresos. Este Programa
aplica a personas artesanas mayores de edad, por lo que previene el trabajo
infantil, y promueve que la actividad artesanal se fomente a través del desarrollo
integral de los jévenes mayores de 18 afos.

SECCION IV
ENFOQUE DE INCLUSION

Articulo '78.- Resulta fundamental sefialar que el presente Programa es inclusivo
y accesible para todas las personas artesanas, independientemente de su origen
étnico, discapacidad, edad, o cualquier otra condicion, ya que promueve la
participacion de todas las personas que se dediquen a la produccion de
artesanias.

SECCION V
ENFOQUE DE PARTICIPACION SOCIAL

Articulo 79.- El disefioy la implementacién del Programa incluye la participacion
de las personas artesanas, Esto implica la creacion de espacios de didlogo y
consulta, asi como la incorporacién de sus opiniones y necesidades en la toma de
decisiones.

SECCION VI
ENFOQUE DE CONTRIBUCION DE LAS ODS

Articulo 80.- E| Programa se encuentra alineado con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la ONU, contribuyendo a metas como la erradicacion de la
pobreza, la igualdad de género, el trabajo decentey el crecimiento econémico, y

la reduccién de las desigualdades. N

SECCION ViI
ENFOQUE DE JUSTICIA SOCIAL Y ANTICORRUPCION

Articulo 81.- Se establecieron dentro de las presentes Reglas de Operacion los
mecanismos claros y transparentes para la gestion de los recursos del programa,
asegurando que los apoyos lleguen a quienes més lo necesitan y evitando
cualquier forma de corrupcién. Ademas, se promueve la justicia social,
garantizando que los beneficios del Programa se distribuyan de manera
equitativa.
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TRANSITORIOS

PRIMERO. - Se emiten las Reglas de Operacion del Programa Impulso Comercial
Artesanal, las cuales entraran en vigor a partir del dfa siguiente al de su
publicacién en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo.

. SEGUNDO. - El presente programa podra ser suspendido total o parcialmente

por causas externas, y/o fortuitas a la SEDE que impidan la operacidn y ejecucion
del mismo.

TERCERO. - La SEDE como Instancia Normativa estara facultada para interpretar
las presentes Reglas de Operaciony resolver sobre aspectos no contemplados en
ellas.

Dado en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, a los 30 dias del mes de enero de
dos mil veintiséis. - La Secretaria de Desarrollgﬁ Econdémico del Estado de
Quintana Roo.— Rubrica V

LIC. PAUL MICHELL CARRILLO DE CACERES
SECRETARIO DE DESARROLLO ECONOMICO
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ANEXO 1
1110 - Secretaria de Desarrollo Econémico

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Pragrama Rresupuestario

Programa S043 - Programa Impulso Unidad 2111110110-1406 - Direcciéon de Fomento
Presupuest | Comercial Artesanal Responsable: | Artesanal
|ario:
Alineacian al Pla atal de Desarrollo (P.E.D
Eje Programa > Objetivo g i Estrategia
del P.E\D. :
03- Desarrollo | 03-13 - Posicionar al estado como un polo | 03-13-01 - Promover la mejora
DESARROLLO Econémic |emergente de desarrollo incustrial y|en la productividad, calidad de
ECONOMICO o Inclusivo. | comercial mediante el impulso a la|los productos y gestion interna
INCLUSIVO diversificacién productiva, fortaleciendo la|de las micro, pequefas Yy
permanencia y crecimiento de las micro, | medianas empresas, asi como,
pequerias y medianas empresas, la creacion | su insercién en los mercados
de empresas industriales, logisticas y de regionales, nacionales e
comercio exterior, estimulando su | internacionales mediante
productividad y rendimientos mediante el | acciones que faciliten su
: mejoramiento de sus capacidades | acceso a activos productivos, a
productivas, de innovacion, Yy gestion | financiamiento en condiciones
eficiente de sus negocios, promoviendo el favorecedoras % al
uso de las tecnologias de la Informacion y fortalecimiento  del  capital
comunicaciones  para modernizar e [ humano disponible.
incrementar la competitividad del estado,
apoyando su acceso a fuentes de
financiamiento y su integracion en cadenas
de suministro que les permitan participar en
mercados mas amplios y rentables con la
promocién de los productos locales y la

atraccidn de inversiones hacia el estado. \

Alineacion al Programa de Desarrollo (R.D;)

Programa de | Tipode Tema - Objetivo Estrategia
~ Desarrollo R.D. - =
09 “[Sectorial | Escalamie |09-02 - Incrementar la actividad | 09-02-01 - Ampliar  la
PROGRAMA nto econdémica en los  sectores | participacion de las y los
SECTORIAL DE empresaria | estratégicos del estado con|empresarios del estado en
DESARROLLO | de las|empresas mas productivas Yy |programas, proyectos y
ECONOMICO MIPYMES | crecientes a partir de la promocion acciones de capacitacion,
INTEGRAL para de su saneamiento financiero, la desarrollo empresarial,
acelerar el | gestidn eficiente de sus negocios, la | asistencia técnica,
. desarrollo | articulacién en cadenas de valor, el financiamiento,  articulacion
econémico posicionamientodesusproductoso productiva, mercadotecnia y
servicios en los mercados y la|vinculacién comercial
vinculacién comercial. orientaclos a su crecimiento
comercial y productivo, asi
como, a su expansion
territorial.
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3 - Desarrollo
Econdimico

rativo

] 31 - Asuntos Econdémicos, Comerciales y Laborales en J

i {General

upu

F - Contribuir ai
desarrolio econémico
humanista e inclusivo
de Quintana Roo,

PEDO13I2 - Ndmero
de Empresas
Formales existentes

IMSS. Mapa Interactivo
de Patrones Afifiados.
nttps://publictableau.c

Las personas artesanas

reflejan bienestar
econémico al percibir
mayores iNngresos.

Artesanal

fortaleciendo las om/app/profilefimss.cp
capacidades efviz/TAPatrones/Patro
productivas ¥ nes

comerciales del

sector artesanal Direccién de Formento
corno motor  -de Artesanai

jdentidad cultural,

inclusion  social vy

dinamismo regional,

Proposito |P - Las  personas} 090201 - PIB  de | Direccién de | Las personas artesanas
artesanas actividacles Planeacién de SEDE |se interesan en recibir
organizadas en | econémicas con datos del INEGI|apoyos enfocados a fa
grupos Sociales y consiceradas  como | (PIBENT) diversificacion,
cooperativas en | estratégicas en la Ley | Link: comercializacién \Y%
zonas  rurales  e|de Desarrolio | htips//qroo.gob.mx/se | promocién  de  sus
indigenas de | Econémico y | defindicadores-cle- productos.

Quintana Roo | Competitividad para resuitados/
fortalecen sus | el Estado de Quintana
capacidades Roo  (Agropecuario,
productivas y | Manufactura y
comerciales Cornercio).
mediante et

equipamiento

adecuado y espacios

fisicos para laventa, lo

que les permite su

desarrollo

econdmico.

Compon |[FRCO1 - Apoyo N0IS043CO1AG] - | Reporte trimestral dejlos grupos sociales y

ente econdémico para la | Porcentaje de grupos beneficiarios del | cooperativas de
mejora de talleres, | sociales y | Programa Impuiso | personas artesanas
atorgado. cooperativas Comercial  Artesanal, | cumplen con jos

beneficiadas con el |elaborado por la] criterios de elegibilidad

Programa  Impulso | Direccién de Fomento [y con jas obligaciones

Comercial Artesanal | Artesanal establecidas en las
https//sede.qroogob. | reglas de operacion del
mx/medios-de- programa.
verificacion-2026/

Actividad | F.P.COLAOT -{1MDS043CO1AC] -[Rreporte trimestral de!los grupos sociales y
Elaboracién de | NOmero de|los diagndsticos | cooperativas de
Diagnésticos de areas | diagnosticos del { elaborados del | personas arteésanas
comerciales de | Programa tmpulso | Programa impulso f estdn  interesados en
talleres artesanales Comercial Artesanal | Comercial ~ Artesanal, | fortalecer  sus ireas

elaborado por la | comerciales %
Direccién de Fomento j participan en la

convocatoria.
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Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificacion Supuesto
Direccion de Fomento
Artesanal
https://sede.qroo.gob.
mx/medios-de-
verificacion-2026/

Actividad | F.P.COLAO2 - Gestidn | 1110S043C02A02 - |Reporte trimestral de |Los grupos sociales y
de apoyos para el|Ndmero de apoyos | los apoyos gestionados cooperativas de
fortalecimiento  de | gestionados con el | del Programa Impulso | personas artesanas
areas comerciales de | Programa  Impulso Comercial  Artesanal, |estan interesados en
talleres artesanales. Comercial Artesanal | elaborado por la | fortalecer sus = dareas

Direccién de Fomento | comerciales y
Artesanal participan en la
https;//sede.qroo.gob. | convocatoria.
mx/medios-de-

verificacion-2026/

Compon | F.P.CO2 ~ Apoyo en 1101S043COTAO1 - | Reporte trimestral de | Los grupos sociales y

ente especie para la Porcentaje de | beneficiarios en | cooperativas de
mejora de talleres, | grupos sociales y | especie del Programa | personas artesanas
otorgado. cooperativas Impulso Comercial | cumplen  con los

beneficiadas en | Artesanal, elaborado | criterios de
especie con el | por la Direccién de elegibilidad y con las
programa Impulso | Fomento Artesanal | obligaciones
Comercial Artesanal | https//sede.qroo.gob. establecidas en las
mx/medios-de- reglas de operacion
verificacion-2026/ del programa.

Activida | F.P.CO2.A01 - Gestion 11105043C02A02 - | Reporte trimestral de | Los grupos sociales y

d de apoyos en | Niumero de apoyos | los apoyos | cooperativas de
especie para el gestionados en | gestionados en | personas  artesanas
fortalecimiento  de | especie con el | especie del Programa | estan interesados en
4reas comerciales de | Programa  Impulso Impulso Comercial | fortalecer sus dareas
talleres artesanales. Comercial Artesanal | Artesanal, elaborado | comerciales y

por la Direccién de participan en la
Fomento  Artesanal | convocatoria.
https://sede.qroo.gob.

myx/medios-de-

verificacion-2026/

Compon | F.P.CO3 - Apoyo en 11015043C0O1A01 - | Reporte trimestral de | Los grupos sociales y

ente especie de | Porcentaje de | beneficiarios de | cooperativas de
sefalética funcional, | grupos sociales y sefnalética del | personas artesanas
otorgado. cooperativas Programa Impulso | cumplen  con  los

beneficiadas con | Comercial Artesanal, | criterios de

sefalética a través | elaborado por |a | elegibilidad y con las

del Programa | Direccién de Fomento obligaciones

Impulso  Comercial Artesanal establecidas en las

Artesanal https//sedeqroogob. | reglas de operacion
mx/medios-de- del programa.
verificacion-2026/

%__/L?_’_\,_/L___’

49

79



febrero 27 de 2026 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

ANEXO 2
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ANEXO 3

SEDE
secnrranla
& DEIARROLLO
ECOMOMICO

o B o o - o Anexo 3
SOLICITUD DE APOYO
 Cae—oucac Programa Impulso Gomercial Artesanal

. ' ) ) ~ Fecha de elaboracion

Can i X 1 OpGion isseads) 5

H.A| Modalidad en especie. Enlrega de Carreta Artesanal para Punto de Venta

I | Modatidad Econdmica. Mejora da Talleres Artesanales.

11.8 | Hodalidad en especie: Senalética y matedal promocional.

ST

Nombre(s)
Apellido paterno: Apellido materno:
Calle y plimero. Lacalidad:
Municipio: Enfidad Federativa: QUINTANA ROO
Gadiga postal : Grupo étnico:
Géneroi M 13 Rama artesanal:

otro:

Garreo electranico: ‘ wu%",ﬁgn

GCURP:

Ipomiciifo del espacio a
majorar] Lugar donde se
lubicara el punto de venta:

do de créditos a I 6

Con i firma en ¢l presente documento, aulorizo a [a SEDE, consulfar, dentro dge sus Unidades. el

. Srtesanal ylo créditas de Impufso artesdnal, olorgados por ef Goblemo dei Estan a iay és del Fondo de P nclamiento de Quintana Roo, de igua forma

dejo por asentado, bajo pralesta de declr verdad que no he recibido apoyos de airos Programas fedetales, estatales o municipales pata los mismos
conceplos que se racibirdn eh esle Programa en el presente Ejerciclo,

AVISO BE PRVACDAD SIPLFICADO
< alos personats. G 75 a°Gcolos 73 24, T8y 27 0213 Ley s Pioteccion da Dats Panonsiss s
Poiesisn 8 Suietas O3 o i 2 80l Eo i)
X ;: poe ns L0 60t Peris

3 y di 61 PHOGRAMA DE I i »
faun s sigdsties fouida
1 - i Progare

Ui el ds el arsin €1 a1 P oygams

Ioagaty 3k N AFaER &3 Berateianos

d sy

 erccion s gt i Bedfolila

o

T3 Sacesionta 84 Fisnzat y Puracsin

1 Rt GRS

prsier qn
aloa s 10, T2y 76 G2 ey e Proteccto g6 Davay Pergareles enPoses nce Suplon Obigados dil
§ e sas
1o costoria. b ariéli ¥ 2 oquetins
i farte W Urtadss o Platafors b WU %

Trarspatercs modarts W 15

tps S i Hgratcon

i 41 SEOE. 20 366561 U3 ‘Aot 4 Prnacissd by ot

g 0130, s Gui¥es

Nombre y Firma de la Persona Arlesana
“Eate Pograma utiliza recorsas Pablicos y es ajenoa cualquier partido o fnterés palitico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarcolio antesanal,
quien haga uso indebiddo de los recurses de este Programa debiara ser denundada y santionada conformie la dispone ta ley de la maty 06 datos
% i dos d diseanl blecid Ley Gen {2atos Personates en Posesidn de los Sujetos
Obligados y 1a Ley de Prateccion de Datos les en Pasesion do Sujeias Obligados para o Estado de Qui Roo”.
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ANEXO 4
ACTA DE INTEGRACION DEL GRUPO SOCIAL

Siendo las horas del dia del mes de del afio 20__, en la
Localidad , del Municipio de _____, del Estado de
Quintana Roo, se reunieron las personas e ,

Y

, - S S R—
. ,quefirmanyse identifican al final de la presente
Acta, para tratar los asuntos que se indican bajo el siguiente:

ORDEN DEL DIA
1. Integracién como Grupo Social para operar colectivamente para la

elaboracién y comercializacion de artesanias en el Grupo denominado
, cuyo taller se

encuentra ubicado en:

2. Designacién de la persona “"Representante Social" y de su suplente, para
que realice todos los tramites relacionados con solicitudes del apoyo o
estimulos que se presente ante éste.

3 Acuerdo sobre la presentacion de la solicitud de apoyo ante la Secretarfa
de Desarrollo Econémico [SEDE].

4. Desighacion de la persona administradora o administradoras del Grupo
Social.

5 Manifestacién de obligarse solidariamente en los términos de las Reglas
de Operacién de los programas a los que se suscriban, de ser autorizado el
apoyo solicitado.

6. Aceptacion del reglamento de trabajo del Grupo Social y del mecanismo
para la toma de decisiones.

7. Acuerdo sobre la distribucién de excedentes.

Conforme al orden del dia, las personas comparecientes manifiestan lo siguiente:

Siendo el orden del dia aprobado por unanimidad, las personas participantes
toman los siguientes:

ACUERDOS

PRIMERO. - Se integra un Grupo Social que, para efectos de identificacion, se
denominaré el cual llevard a cabo la
actividad productiva de artesanfas asi como su comercializacién, la que acreditan
con la Constancia de Situacién Fiscal, emitida por el Servicio de Administracion

Tributaria, de fecha , adjunta como anexo al presente
documento, a nombre de la .
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, cuya fecha de emisién

no es mayor a 3 meses anteriores a presente fecha.

Los integrantes del Grupo Social reconocen gue son un organismo del sector
social de la economia que alin no se encuentra legalmente constituido y que su
denominacion es sélo un medio de identificacion colectiva.

Se agrega a la presente acta, una copia de los documentos en que consta la
identificacion oficial y domicilio vigente de cada una de las personas integrantes
del Grupo Social denominado , quienes firman al
calce del presente documento.

SEGUNDO. - Se designa como la persona “Representante Social”, al o la C.
; quien, en
nombre y representacion de cada una de las personas integrantes del Grupo
Social, realizara todos los tramites relacionados con solicitudes de apoyo o
estimulos que se presente ante la SEDE; asi como en general, la entrega de
informacién respecto a los apoyos o estimulos otorgados.

Como suplente de la persona “Representante Social”, se designa a la persona C.
, quien podra realizar los actos que correspondan a
aquella, en ausencia de esta.

TERCERO. - Se solicitard a la Secretaria de Desarrollo Econémico [SEDE], por
conducto de la persona “Representante Social” el apoyo o estimulo para la(s)
modalidad(es) de previsto en las Reglas
de Operacién del Programa.

CUARTO. - Se designa como administrador del Grupo Social a la persona C.

s

QUINTO. - En caso de ser autorizado el apoyo que se solicite, las personas \
integrantes del Grupo Social se obligan solidariamente respecto de las
obligaciones que se deriven de los apoyos O estimulos recibidos de la Secretaria

de Desarrollo Econémico [SEDE].

SEXTO. - Cada una de las personas integrantes del Grupo Social manifiesta
expresamente conocer y aceptar el reglamento de trabajo del Grupo Social y del
mecanismo para la toma de decisiones, cuyo texto es el siguiente:

REGLAMENTO
iNDICE DE CONTENIDO

CAPITULO |. DISPOSICIONES GENERALES

11. OBJETIVO DEL REGLAMENTO

1.2. OBLIGATORIEDAD DEL REGLAMENTO

13. APLICACION DEL REGLAMENTO

1.4. OBLIGACIONES
CAPITULO Il. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS INTEGRANTES DEL
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GRUPO SOCIAL
CAPITULO llIl. NORMAS GENERALES
31. APROVECHAMIENTO Y RESPETO DE BIENES COMUNES
3.2 EVENTOS ESPECIALES
CAPITULO Ill. PAGO DE GASTOS COMUNES
31. CUOTAS EXTRAORDINARIAS

DISPOSICIONES GENERALES
1.1 OBJETIVO DEL REGLAMENTO
El presente reglamento interno tiene como finalidad el logro de la mejor
convivencia de todas las personas integrantes del Grupo Social
____ velando ademas por la mejor conservacion de los
bienes comunes, en su caso.
La buena voluntad, el buen trato hacia las y los compafieros del GRUPO
SOCIAL, el respeto a los espacios comunesy a la privacidad que puedan
aportar en forma generosa cada una de las personas integrantes, se
consideraran principios esenciales para lograr una mejor calidad de
vida. En consecuencia, es responsabilidad de todas las personas
integrantes el hacer cumplir estas normas.
1.2 OBLIGATORIEDAD DEL REGLAMENTO
El cumplimiento de este reglamento es obligatorio para todas y todos
los integrantes del GRUPO SOCIAL.
Todas las personas INTEGRANTES se obligan a cumplir las normas
establecidas en el presente reglamento. El no cumplimiento de este
reglamento, en cualquiera de los items que a continuacién se
presentan, dara derecho a la administracién a proceder en la siguiente
forma: serd amonestado de manera escrita. En tal evento, la infraccion
quedara debidamente anotada en el libro especialmente habilitado
para este tipo de situacionesy, las personas responsables de certificar el
hecho seran: la persona Administracora o algin miembro del Comité
de vigilancia
1.3 APLICACION DEL REGLAMENTO
Con el fin de lograr el cumplimiento de lo establecido en este
Reglamento, se designara un Comité de vigilancia y una persona
administradora de los bienes recibidos conforme a los apoyos recibidos
por parte de la SEDE, a través del Programa de Impulso Comercial
Artesanal, quienes seran los organismos responsables de llevar a cabo
la administracién, control y vigilancia de lo aquf establecido.
Lo no previsto en este Reglamento, se regird por las disposiciones
contenidas en la legislacién que resulte aplicable en la materia y lo
establecido en todo caso en la Reglas de Operacién del Programa
sefalado en el parrafo que antecede.
1.4 OBLIGACIONES
Las personas integrantes gue no cumplan con sus obligaciones o por
sus acciones cause dafios y perjuicios, podra ser demandado en
términos de la presente Acta. Es obligacion de todas las personas
integrantes cuidar los bienes comunes.
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DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS INTEGRANTES DEL
GRUPO SOCIAL

2.1~ Las personas integrantes tendran derecho de posesion exclusivo de
los bienes que, en su caso, seran recibidos a través de la SEDE y derecho
de copropiedad de los elementos y partes del apoyo recibido para
que se
consideren comunes. El uso y goce de los bienes comunes favorece a
todas las personas integrantes, sin perjuicio de las obligaciones
reciprocas y las limitaciones cue impone o hace necesario el usoy goce
comun de los bienes citados. En consecuencia, las personas integrantes
podran servirse de los bienes comunes empleandolos para su destino
natural y ordinario, sin dificultar el ejercicio del mismo derecho que
corresponde a las demas personas integrantes del grupo social.

Se entiende por bienes comunes el que por Reglas de Operacion del
Programa de Impulso Comercial Artesanal serd recibido, en su caso, por
el “GRUPO SOCIAL".

CAPITULO 111
NORMAS GENERALES

31 APROVECHAMIENTO Y RESPETO DE LOS BIENES COMUNES

Los bienes comunes con los que cuenta o contara el "“GRUPO SOCIAL"
ubicado en , de la localidad
de Municipio de Quintana
Roo: tienen la finalidad de fortalecer la comercializacién de sus
productos artesanales. Dichos bienes son para el uso y goce de todas las
personas integrantes siempre y cuando se cumplan y respeten las
siguientes normas:

A. Es obligacién de todas las personas artesanas permitir a la SEDE
efectuar el seguimiento que se considere necesario en las
instalaciones o lugares donde se lleven a cabo las acciones de
comercializacién, para verificar la aplicacion de recursos y
cumplimiento de objetivo de los bienes recibidos;

B. Otorgar, en su caso, anuencia a la SEDE para constatar la veracidad
de la informacién proporcionada por el "GRUPO SOCIAL", mediante
el seguimiento en campo y confrontas con bases de datos
institucionales;

C. Hacerse cargo del mantenimiento y cuidado de los bienes
recibidos. La destruccién total o parcial, desgastamiento, o cualquier
dafio que pueda ocurrir en cualquiera de los bienes recibidos,
deberd ser reparado de inmediato, y se hara el cargo
correspondiente de reparacion la persona integrante en cuestion
que haya ocasionado dicho perjuicio. En caso de desconocerse la
procedencia de dicho acto, sera obligacion de todas las personas
integrantes realizar dicha reparacién por medio de una cuota de
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mantenimiento. La persona administradora sera la encargada de
realizar el presupuesto, convocar la asamblea y recabar los importes
correspondientes.

ADMINISTRACION DEL GRUPO SOCIAL

El “CRUPO SOCIAL ", serd administrado a través de las siguientes instancias:

A)
B)
Q)

La persona administradora
La Asamblea General del Grupo de Social.
El Comité de Vigilancia.

La Asamblea General del GRUPO SOCIAL tendrd la facultad de nombrar a una
persona Administradora de comun acuerdo.

A

L)

B)
Q)

D

—

E)

F)

Q)

H)

J)

K)

51.- LA PERSONA ADMINISTRADORA DEL GRUPO SOCIAL

La Persona Administradora serad la representante legal de las y los
integrantes en todos los asuntos legales relacionados con el Programa
de Impulso Comercial Artesanal y contara con el total apoyo de las
personas integrantes del grupo.

La Persona Administradora tendra las siguientes funcionesy facultades:

Cuidar y vigilar constantemente los bienes recibidos a través del
Programa.

Realizar la recaudacion de cuotas correspondientes al mantenimientoy
administracion de los bienes recibidos.

Entregar los recibos de cuotas correspondientes al mantenimiento, a
cada una de las personas integrantes del “"GRUPO SOCIAL".

Efectuar gastos correspondientes al mantenimiento y administracion
de los bienes de uso comun. Es decir, se encargard del pago
correspondiente en el momento en que lleguen a requerirse.

Llevar una clara relacién en la cual se compruebe cada uno de los gastos
efectuados para la administracion y mantenimiento los bienes de uso
comtin. Todas las personas integrantes deberan tener acceso a dicho
informe administrativo todo bajo previa cita.

Llevar una relacion que compruebe los montos y aportaciones
pendientes de cubrir. En dicha relaciéon deberd quedar claramente
especificado el saldo pendiente.

Verificar que se cumplan todas y cada una de las normas establecidas
en el presente reglamento.

Tomar las medidas necesarias conforme a la ley en caso de que
cualquier norma del presente reglamento no se cumpla de la forma en
que se establezca en el presente reglamento.

Realizar una bitdcora en la cual se documente todo tipo de faltas al
presente reglamento por parte de cualquier persona integrante del
“GRUPO SOCIAL".

Ejecutar los acuerdos del Comité de vigilanciay la Asamblea General del
“GRUPO SOCIAL".

Convocar al comité de vigilancia con una anticipacién minima de ocho
dfas especificando: Motivo de la reunién, dia exacto en el gque se

A}
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L)

ejecutara, asi como la horay lugar en especifico en el que se realizara.
Dicha convocatoria debera ser colocada en varios lugares visibles del
domicilio establecido para el “GRUPO SOCIAL".

La Persona Administradora tendrd la facultad de remover a uno o mas
miembros del Comité de vigilancia por incumplimiento de sus
obligaciones y ausencias que le impidan eficaz cumplimiento de las
mismas, siempre y cuando cuente con el acuerdo minimo del cincuenta
y uno por ciento del resto de los integrantes del Comité de Vigilancia, el
cual sera entregado por escrito.

M) El Administrador tiene la obligacién de recabar y conservar todos los

N)

o)

libros y documentacion relacionada con el "GRUPO SOCIAL".

La Persona Administradora tendrda la obligacion de publicar
mensualmente un informe en el cual se documente a las personas
integrantes que permanecen cOMoO pendientes de realizar el pago de
cuotas de mantenimiento de los bienes comunes.

La Persona Administradora cuenta con la facultad de exigir el pago de
gastos siempre y cuando respete la integridad de cada una de las
personas integrantes del "GRUPO SOCIAL".

52.- EL COMITE DE VIGILANCIA. :

Cualquier persona integrante del “GRUPO SOCIAL" tendré la facultad de
postularse para formar parte del cuerpo del Comité de Vigilancia, el cual
debera ser integrado por un maximo de tres integrantesy sera regulado
por la Persona Administradora del “GRUPO SOCIAL". Dicho Comité se
formara con el fin de tener representatividad y personalidad juridica
para de esta forma actuar védlidamente dentro del campo juridico.

Las personas Integrantes del Comité de Vigilancia seran establecidas
mediante la postulacién de las personas interesadas en formar parte de
ella y mas adelante mediante la votacién de la Asamblea General del
“GRUPO SOCIAL" quien dictaminara a los tres integrantes. Una vez
establecido el Comité, se realizard una nueva postulacion dentro del
mismo en el cual se elegird a las personas Presidente, Tesorera y
Secretaria. En caso de no llegar a un acuerdo en dicha votacién, serd la
Asamblea General de personas integrantes quien vote y dictamine
dichos cargos.

Una vez establecidos las personas Presidente, Tesorera y el Secretaria
del Comité de vigilancia, permaneceran en su cargo por un periodo de
dos afos, continuando en dicho cargo hasta el momento en que tomen
posesion quienes deben sustituirlos.

El resto de las personas integrantes del Comité de Vigilancia, fungiran
como vocales, y de igual manera, permaneceran en su cargo por un
periodo de dos afios.

Una vez terminado el periodo del Presidente, Tesorero y Secretario
dentro del Comité Administrativo, no podran reubicarse en el mismo
puesto dentro de los cuatro afos siguientes, sin embargo, podran
permanecer dentro del comité si la Asamblea General asi lo decide
mediante una votacion.

5271~ FUNCIONES DEL COMITE DE VIGILANCIA

/g
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El Comité de Vigilancia debera desempenar las siguientes funciones:

El Comité se encargara de la Administracion del “GRUPO SOCIAL", de
acuerdo con los establecimientos citados en el presente reglamentoy a
los acuerdos tomados por la Asamblea General de personas integrantes.
El Comité de Vigilancia debera convocar a la Asamblea General de
personas integrantes para cualquier asunto relacionado con el
bienestar del “GRUPO SOCIAL", posteriormente debera reunirse con la
persona Administradora y dar un informe de los acuerdos establecidos
en la junta previa.

Informar en las Asambleas Generales de personas integrantes acerca de
todas las actividades y programas a desarrollar dentro del "GRUPO
SOCIAL", asi como las cuentas correspondientes al mes anterior y el
estado de cuenta de los montos y aportaciones pendientes por cubrirse.
Dichas reuniones las deberd programar el Comité como minimo una
vez cada mes y debera convocar a la Asamblea General por lo menos
con ocho dias de anticipacion.

Dentro del Comité de vigilancia, la persona designada como Presidente
electa por el resto del Comité se comprometera a cumplir con las
siguientes funciones:

Presidir las sesiones del Comité, y firmar las actas correspondientes en
unién de la persona Administradora.

Convocar y Organizar las Asambleas generales de personas integrantes
de "GRUPO SOCIAL".

Informar al Comité y a la Asamblea General de personas integrantes
todos los asuntos relacionados con los bienes adquiridos mediante los
apoyos recibidos por parte de la SEDE.

La persona Presidente, tiene la obligacion de presentarse en todas las
asambleas, en caso de no poder hacerlo por causas de fuerza mayor,
debera elegir a una persona sustituta dentro de los integrantes del
comité.

Dentro del Comité de vigilancia, la persona Secretaria electa por el resto
del Comité se comprometerd a cumplir con las siguientes funciones:

Mantener actualizados los libros referentes al "GRUPO SOCIAL"
Hacerse cargo de toda la correspondencia y archivos del “GRUPO
SOCIAL"

Asistir a la persona Presidente del Comité en las asambleas generales.
La persona Secretaria tiene la obligacién de presentarse en todas las
asambleas, en caso de no poder hacerlo por causas de fuerza mayor,
debera elegir una persona que la sustituya dentro de los integrantes del
comité.

Dentro del Comité de vigilancia, la persona Tesorera electa por el resto
del Comité se comprometera a cumplir con las siguientes funciones:
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B)
Q)

D

)

Hacerse cargo del manejo de los recursos recibidos, en su caso, por el
“GRUPO SOCIAL".

Presentar a la Asamblea General de personas integrantes el ejercicio
mensual de ingresos y egresos correspondiente a las cuotas y gastos
efectuados en el “"GRUPO SOCIAL"

Crear una cuenta bancaria con firma mancomunada a nombre de las
personas cjue seran elegidas por la asamblea.

Cuidar siempre que el “GRUPO SOCIAL" se encuentre siempre al
corriente en sus pagos y obligaciones.

Eltesorero tiene la obligacion de presentarse en todas las asambleas, en
caso de no poder hacerlo por causas de fuerza mayor, debera elegir a
una persona sustituta dentro de los integrantes del Comité.

Dentro del Comité de vigilancia, las personas vocales electas por el resto
del Comité se comprometeran a cumplir con las siguientes funciones;

Asistir a las personas Presidente, Secretaria y Tesorera en las asambleas
y en el momento en que se requiera y aconsejarlas en las propuestas
realizadas en las Asambleas

Opinar y en su defecto intervenir en las Asambleas.

Supervisar los procesos que se lleven a cabo en las Asambleas, la
entrega de reportes por parte de la persona Administradora.

Asesorar a la persona Presidente, Secretaria y tesorera en las tomas de
decisiones y revision de casos.

Realizar la votacién correspondiente y por escrito cuando se requiera.
Organizar previamente |os recursos que se utilizardn en las asambleas.
Todas las personas vocales tienen la obligacién de presentarse en las
asambleas tanto ordinarias como extraordinarias, en caso de no poder
hacerlo por causas de fuerza mayor, deberan emitir un escrito a la
persona Administradora y se procedera a tomar decisiones sin la validez
y aportacién de su voto.

53. | AASAMBLEA GENERAL DEL GRUPO SOCIAL

La Asamblea General del "GRUPO SOCIAL" se constituye por todas las
personas del "GRUPO SOCIAL " ubicado en la
localidad de , del Municipio de
Quintana Roo.

Las resoluciones de la Asamblea General del “GRUPO SOCIAL" se
tormaran por mayoria de votos. Cada persona integrante gozara de un
voto. La votacion serd personal, nominal y directa.

En caso de copropiedad, se deberd designar a una persona
representante comun para los efectos de votacién dentro de la
Asamblea.

En caso de no presentarse un total del cincuenta mas uno por ciento de
los integrantes de la Asamblea, se convocara a una segunda Asamblea,
y se procederd a tomar decisiones con la mayoria de votos de las
personas integrantes que se hagan presentes en la segunda asamblea.
La Asamblea General del “GRUPO SOCIAL" deberd desemperiar las

)
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1)

2)
3)

4)

5)
6)

7)

siguientes funciones:

Nombrar a las personas miembros que integrardn el Comité de
Vigilancia.

Discutir y en su caso, aprobar el estado de cuenta anual presentado por
la persona Administradora.

Instruir a la persona Administradora para el mejor cumplimiento de su
cargo.

Determinar gastos especiales referentes al  mantenimiento y
conservacion de los bienes comunes.

Aprobar la realizacién de la solicitud para su adhesion a programas de
apoyo del Gobierno del Estado para el cumplimiento de sus fines.

531 LAS ASAMBLEAS

Las Asambleas podran ser Ordinarias y Extraordinarias. Las Asambleas
Ordinarias se realizaran cada seis meses, mientras que las
extraordinarias se realizarén en cualquier momento que la Asamblea, la
persona Administradora, el Comité de Vigilancia, o cualquier persona
integrante del "GRUPO SOCIAL" consideren pertinente.

ASAMBLEAS ORDINARIAS

Las Asambleas Ordinarias tendran como objetivo revisar los estados de
cuenta semestrales del "GRUPO SOCIAL" y seran presididas por el
Comité de vigilancia con la presencia del Administrador. Dichas
Asambleas deberén ser convocadas por el Comité de Vigilancia.

Las Funciones de las Asambleas Ordinarias son las siguientes:

Cuidar y vigilar los bienes comunes, promover la integracion,
organizacién y desarrollo del "GRUPO SOCIAL"

Nombramiento del Comité de vigilancia.

Remover al Comité de Vigilancia y nombrar a las nuevas personas
integrantes. Dicho procedimiento debera realizarse cada dos afos o
bien, cuando un integrante del Comité no cumpla con sus funciones
debidamente para lo cual, la Asamblea tiene la facultad de realizar una
votaciény proceder si se cuenta con un minimo del 51% de los votos.
Supervisar que tanto el Comité de vigilancia como la Persona
Administradora, cumplan con los acuerdos de las Asambleas generales.
Participar en forma activa en el cumplimiento del presente reglamento.
Examinary aprobar el informe anual de actividades que rinda el Comité
de Vigilancia.

Revisar detenidamente y en su defecto aprobar los estados de cuenta
semestrales presentados por la persona Administradora.

ASAMBLEAS EXTRAORDINARIAS

Las Asambleas Extraordinarias tendran como objetivo revisar y analizar
cualquier situacién de caracter urgente, que afecte el bienestar comun
de todas las personas integrantes del "GRUPO SOCIAL". Seran
presididas por la persona fisica en cuestién que haya convocado dicha
Asamblea y contard con una persona Secretaria designada por la
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misma, asi como con el apoyo de la persona Presidente y Secretaria del
Comité de Vigilancia y la presencia de la persona Administradora del
"GRUPO SOCIAL".

Las convocatorias para la celebracién de Asambleas Extraordinarias se
haran de acuerdo con las disposiciones siguientes.

a. La convocatoria debera indicar el tipo de asamblea de que se trate,
quién la convoca, la orden del dia y lugar donde se realizara.

b. La convocatoria se notificara con siete dias naturales de anticipacion a
|a fecha de la primera convocatoria.

c. Las personas integrantes o sus representantes seran notificados
colocando la convocatoria en uno o varios lugares visibles del domicilio
sefalado para el “"GRUPO SOCIAL".

d. Para poder convocar una asamblea extraordinaria, debera realizarse un
previo aviso a la persona Administradora del “GRUPO SOCIAL", quien a
su vez debera informar al Comité sobre dicha asamblea.

SEPTIMO. - Los integrantes del “GRUPO SOCIAL" acuerdan que la toma de
decisiones se realizard bajo el mecanismo de un voto por persona en Asamblea
General, apegandose al reglamento del punto anterior.

No habiendo otro asunto que tratar, se da por concluida la presente Acta, siendo
las horas, del dia de , de 20__; firmando de conformidad las
personas que en ella intervinieron.

NOMBRE Y FIRMA DE LAS PERSONAS INTEGRANTES DEL GRUPO SOCIAL

NUMERO DE
Nombre FIRMA IDENTIFICACION
OFICIAL

Esta hoja de firmas corresponde al Acta de Integracién del Grupo Social

denominado___ defecha delmesde__ delafio20___,en
la Localidad __, del Municipio de , del Estado de
Quintana Roo.
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ANEXO 5

INTANA
(oo TITHATH
‘J()nliﬂfwl.f».{f(__nn I/f A;;x;,ﬁ :

PROGRAMA !MPULSO C(?MERC!AL ARTESANAL
DIAGNOSTICO DE AREA COMERCIAL
I Generales del Representante

Nombre completor Correo Electronico:
| Tel.celular. i A
Experiencia del grup — eore
“Localidad R Personalidad Juridica (marcar con una X)
Municipie: ) gé_r‘;;c;na Fi’sica'l:] Persona moral D
B . Generales del Taller B

Normbre del taller:

Direccion
Municipio [ cadigo Postal |
Ubicacion del
espacio a
intervenir:
Mujeres:
Hombres:

Rama artesanaly

. Procluctos
principales:
S M. Condicianes Fisicas del Area comercial .
¢Cuenta con érea Caracteristicas del érea lluminacion Ventilacion
para la comercial: | Adecuada
comercializacion de Regular
praductos? _| Area de exhibicién Natural Inadecuada
. | Bafos para clientes Artificial B
L_J Si | Anaquelesy estanteria | | | Mixta Sanitario:
| Be || Pagina web | st
No
Marcar con una X los elementos con los que cuenta su producto:
» | Marca registrada Cuenta con puntos de venta:

Codigo de barras [*-*l si i
| Distintivo Hecho en Q Roo o

“Esty Programa utiliza (ECusos PUblicos y es qjeno a cualquict partido o interés politico. Queda prohibida el uso poro fines di stintos

aidesarrolio quien haga us los recusos de este Prog deberd ser y sancionado 2 fo
dispone i ley de fa materia. Los datos personales recabados seran protegidos de veuerdo con ko establecldo en ki Ley Generol de
Proteccion de Datos Personales en Posesidn de los Sujetos Obligados y Io Ley de Proteccion de Datos Personales ern Posesién de
Sujetos Obligudos pura el Estodo de Qidntany Rao®
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INTANA

IV. Necesidades especificas del drea comercial

—c
=
=
==
=

|| Terminal de cobro electronico Piso

| Material prornocional Huminacion

| Kit de pistola para etiquetar Equipo de ventilacion
| sello con logo Pintura

| Mesasysillas Sanitario

Busto o maniqules para exhibiciéon, ganchoy
Estantes, vitrinas, anaqueles

Espejos

Maletas

Equipos tecnoldgicos para conectividad

Herreria y carpinteria
Punto de venta (carreta)
Otros!

Cuantifique la inversian recjuerica para el fortalecimiento del area cor fal
_Impotte

Con recursos del programa: Creacion, mejora, rehabilitacion de
| los espacios fisicos del taller
Con recursas del programa: Equiparmiento comercial

Inversion propia
Total

:Qué proyecto o acciones consiclera/sugiere, serfa de gran impacto para favorecer el
desarrollo de su area comercial?

“Se anexa evidencia fotografica de productos y de las condiciones del taller

Firrna y nhombre completo de la persona solicitante

AVISO DE PRIVACIOAD smmcmo
Enpumpirigale Loy Geroral de Toa aricukn 23,24, 26 y 27 o Loy 03 Prlacién d Doy
e Bujolor Koo, b s Quinlara oo BEDE) innd
ey ol 21 di b o i S Leyes en
m_mu
ccretal iecaba y 6 v : i

2:'26 poia’ Hevar 3 caon las sb«m\hi Tnaifadss

*zoswgi ¥ tnlpcoinar gt

Ll arbol de i 1 Prgrins.

1+ lﬁhﬂld y acmiurkl Pud: 3n de Benele e

pitas programa, P08y a
u.mzm Gl mvm:zn Wrckmh Secretally

st
116 Seommtin it ti sy Pindasin

+ L Auddoda g
ot " o3, paris & Gjodc I
s fitdades > &
iS5Gt 10,72 70.00 12 Loy do Proecean & Bugetos ObIgacas
s y frstivadas.
o 1 ol o 8 coqanin g b inofoctn Gue s Vansler sea ralada de ford tespeesatie,
o fescly
o Godsd o2 Secretaris 0. liavis el si 2

dub M!o’m«mb'i duia Puhtmn 113 Unidoe do Traspatcocid missianty 1 bga
a

it Pr‘.’:mm} inlgra pdo constar s Gl s web e b SEDE en iy ceccn do A s PGS Hips S0 oo gob milaisos 4o-
acklad y en of caso e ge pubdian por &

‘Es(a Programa mr/lm recurses Pabiicosy s q/rma @ cualquine particlo o interés politico, Quedn prohibido el uso para{ fines distintos

quien hago uso los recursos de este Prog ebara ser onform
mspune fa ley de la mmatetia. Los datos persanales recabados seian protegs idus de acuerds con b t)lable([(lﬁ en a Ley General de
cteccidn de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados y fa Ley de Proteccion da Datos Personales en Posesion de
Sujetas Obligados para el Estada de Quintena Roo
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ANEXO 7

SEDE

SHCHETARIA

DE DESARROLLO

LEONGHMICD
yiaaiNeE

i 3 T Anexo7
Reclbo de recepcion de apoyos
Programa lmpulso Gomerclal Artesanal

R PR Gt AT ___ Datos Generales del Pre

Instancla ejecutora: Secretatia de Dosarrolio Econdinico| yaldad Admintsteativa: Diteccion die Fomento Artesanat

Fecha de recepcion;

Lugat e recepoion:
Tipo de apoyo: Econémica [ | Especls[]

[creaclén, rehabliitacién, mejora del taller:

Equipamiento comercial;

Monto de apoyo:
lsefalética:

Carreta Artesanal para Punto de Venta,
Periadicidad del Apoyo: | Anual

Paitida presupuestal 43101 idios a la p 16
o5 Goneiales de a persana . ' o : s
Nombre(s) [Edad:
Apeliido paterno: Apellide materno:
Calle y nimero. Localidad:
Munleipio: Entidad Federativa: - QUINTANA ROO
Cédigo postal Grupo étnico:
’ Género: M F Rama artesanal:
__ouo:
Nimero
Correo electrénica: telefénico:
CURP: RFC:
Nombre del Taller; Namero de Integrantes!
Mujeres [:] Hombres l:‘
Declaro bajo protesta de decir verdad que he recibido a mi entera satl 1én @l apoyo del Impulsa € fal
Artesanal, liberando asia la SEDE de i idad deri del fimi enel i de dicho
apoyo.

Nombre y firma de quien recibe apayo

VS0 DE HEVASELD LUPHEALD.
< seBhek 2 58 yaT 2ot Loy T -
a0 A s, SIS Yot e I8 el B B 9 KA M SRS

‘ BT 3 kb :

i

rai
xR et L |

e e s s
A AL

it

“Este Progeatna utiliza recutsos Pablicos y es ajenc a cualquier partido o interés politico. Queda pr i uso para f; distintos al desartoll
artesanal, guien haga uso indebido de fos recur sos de este Programa dabetd sor denunciado y sancionado conforme 1o dispone iatey de la materis
Los datos les tecabados secdn protegidos de d fo clclo en la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posasion
de los Sujetos Obligados v la Ley do Proleccion do Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados para el Estade de Quintana Roa”
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ANEXO 8

| SEDE
| SECRETARIA
| DEpESARROLLO
| ECOMSMICO

Yvriiieid

Anexo 8

Programa Impulso Comercial Artesanal
RECONOCIMIENTO DE AVANCE FISICO

DATOS DEL TALLER:

Fechai ./ .

ombre del taller

Nornbre de la persona
representante del grupo

131 Calle

e - —

1.3 Domicilio:

132 localidad |
1.3.3 Municiplo

2.1 Fachada

22 Avea de exhibicidn

RESULTADOS DE LAS MEJORAS DEL TALLER

211 Imagenes descriptivas

“221Imdgenes descriptivas

2.3 Sanitario

231 Imdgenes descriptivas

2.4 Equipamiento

2.4 Imégenes descriptivas S

_ 25Seflalética

.1 Imdgenes descriptivas

2.6 Carreta Artesanal para Punto de
= : Venta.

2.5.1 Imagenes descriptivas (en sitio de colocacién)

3, Nombre y Firma
(representante del grupo)

4. Nombre y Firma
Unidad Ejecutora
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SECHETARIA
DF DEBARROLLO
ccondiaico

INSTRUCTIVO
1 DATOS DEL TALLER

1.~ Llenar con la informacion que brinde la persona artesana beneficiaria.
Llenar con la Informacion que se solicita de acuerdo a su identificacion oficial.
13- Ubicacién

131, al 13.3.- Llenar con la informacion que se solicita.

2. RESULTADOS DE LAS MEJORAS EN LOS ESPACIOS FISICOS DEL TALLER

21- Fachada: Redactar una descripcién detallada de las acciones realizadas,

2.11.- Colacar la cantidad de fotografias necesarias que demuestren las acciones
tealizadas.

23 Area de exhibicion; Redactar una descripcion detallada de las acciones realizadas.
231.- Colocar la cantidad de fotografias necesarias que demuestren las acciones
realizadas.

2.4.- Sanitario; Redactar una descripcion detallada de las acciones realizadas.

9 41.- Colocar a cantidad de fotografias necesarias que dernuestren las acciones
realizadas.

3.- Escribir el nombre completo y firma del representante del grupo.

4.- Escribir el nombre completo y firma del personal de la Unidad Ejecutora

quieer bt U3 13
4 2 récabodes

ylatey 1o Datos Porsanialss en o
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ANEXO 9
SEDE
| secastania
DE DESARROLLO
Anexo 9 - | ECONOMICO
Programa Impulso Comercial
Evidencia del Destino del Apoyo
, Quintana Roo a del mes de del aro

"~ DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE DEL GRUPO
Nombre completo CURP
Daomicilio Localldad
Teléf d
Znn:::me Municipio

Nombre del taller

: TR o enedmprthaelair b R
Rubros Descripcion: Importe Total
T e =
espacios fisicos .
del taller .
Equipamiento «  Seadjuntan las siguientes facturas (PDF Y XML)

de los articulos antes descritos.

Suma total:

Pormedio de la presente y de acuerdo a lo estipulado en los articulos 30, 34, 51 y 52, de las Raglas de Operacion
de las Reglas de Operacién del "Programa Impulso Cs it Y it bajo de decir
verdad que los recursos recibldos fueron destinaclos a la mejora y eqt 1 del drea

Nombre y firma

AVISO DE FRIVACIDAD ESPUFICADO
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ANEXO 10
SEDE
SECRETARIA
DE DESARROLLO

ey ECONOHICO
Anexo 10
Programa Impulso Comercial Artesanal
Renuncia de Apoyo
, Quintana Roo a del mes de del ano

C.
SECRETARIA (0) DE DESARROLLO ECONOMICO
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

PRESENTE. -

El que suscribe, representante del grupo social:

con domicilio en:

manifiesto la decision por propia voluntad del grupo al que represento renunciar
al apoyo otorgado para:

[] Mejora de los espacios fisicos del taller y Equiparmiento comercial

[] Bien mueble con formay estructura que simula una Carreta funcional,
seglin disefo autorizado.

[] carreta Artesanal para Punto de Venta.

para lo que me fue asignado, como persona representante del grupo social o
cooperativa beneficiaria dentro del marco del "Programa Impulso Comercial
Artesanal” para el presente ejercicio fiscal; comprometiéndome a realizar el
reintegro correspondiente al apoyo recibido,

Se extiende la presente para los fines que asi convengan.

Nombre y Firma
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