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'Nombre del Medio de Verificacién: Reporte frimestral de realizadas para la
emision de respuestas d las peticiones ciudadanas recibidas.

Clave y nombre de | 21111.04.1.04 - Secretaria de Gobiermno.

la Dependencia:

Programa E013 - Gobernanza

Presupuestario:

Resumen narrativo F.P.C03.A01 - Verificacién de emisién de respuestas a peticiones
del nivel reportado: | ciudadanas.

Indicador: 1104E013CO3A01 - NUmero de verificaciones realizadas para la

emision de respuestas a las peticiones ciudadanas recibidas.

Método de Cdlculo: | NUmero de verificaciones realizadas para la emision de
respuestas a las peticiones ciudadanas recibidas.

Trimestre reportado: | ler. Trimestre 2026

Liga de Publicacién hﬁ‘ps://segob.qroo.gob.mx/indicadores—de—resuITcdos—SEGOB/
del Medio de
Verificacidn:
Unidad Responsable | 1104-2211 - Subsecretaria Social e Inferinstitucional en Ia Zona
del Indicador: | Norte

Dato de la Variable reportada:

Otfro: NUmero de verificaciones realizadas para la emisién de respuestas a las
peficiones ciudadanas recibidas=16

= CALENDARIO PROGRAMADO META

| ENERO FEBRERO MARZO 16.000
| 0.000 0.000 16.000

CALENDARIO EJECUTADO META

ENERO FEBRERO MARZO 16.000
0.000 0.000 16.000

Descripcion de los resultados: En este trimestre se realizaron 16 verificaciones
para la emision de respuestas a las peticiones ciudadanas recibidas, las cuales
fueron programadas para reportar en el mes de marzo, cumpliendo el 100%
programado, logrando alcanzar una semaforizacién en rango verde.

La Subsecretaria de Gobierno recibié 10 solicitudes de gestién, para lo cual se
realizaron las 10 verificaciones necesarias a fin de determinar su factibilidad de
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| trédmite y en caso requerido poder canalizarlas al area correspondiente para su
debida atencion en beneficic de la ciudadania. Entre las acciones de verificacion
se encuentran visitas a comunidades y ejidos, recorridos de verificacién
atenciones directas a |z ciudadania para conocer sus necesidades, asi como
coordinacion interinstitucional para brindar los apoyos que se solicitan, con lo
anterior se beneficié a 7 hombres, 2 mujeres y 2 Grupos sociales.

La Subsecretaria de Enlace Interinstitucional, realizé 6 verificaciones de
documentacion recibida para la_emisién de constancias aval, las cuales
permiten a la ciudadanfa acceder a los estimulos fiscales para la creacidn o
modificacion de sus asociaciones civiles o religiosas, beneficiando a 5 hombres

v 1mujer.

e \J&
Ledo. Francisco Alejandro’Carrillo Flores
Subsecretario Social e Interinstitucional en la Zona Norte
Subsecretaria Social e Interinstitucional en la Zona Norte

Tipo de Evidencia: Informe con fotografias y capturas de pantalla.
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Informe con fotografias y capturas de pantalla

Verificaciones realizadas por la Subsecretaria de Gobierno:

.- ASUNTO: Se recibe una solicitud de apoyo para Gestién de un escenario \%
equipo de audio, para poder llevar acabo un evento de coronacién de reinas con
motivo de fiestas conmemorativas al 52 aniversario de fundacién de la localidad.

VERIFICACION: Se revisa la documentacidn Yy se habla con la solicitante para
ampliar la informacién, posteriormente se hace de su conocimiento la hecesidad
de elaborar un oficio dirigido a la gobernadora para su tramite Y que se pueda
canalizar al area indicada. Se le apoya con la elaboracién Yy entrega del oficio con
copia a Oficialla Mayor, que fue entregado en la Oficialia de Partes de |a
Gobernadora.

2.- ASUNTO: Se recibe una solicitud de apoyo para Gestién sobre cambio de
adscripcion de una plaza de docente que actualmente estd adscrito a |a
comunidad del Cedralito, y por cuestiones de inseguridad que existe en la zona
por la delincuencia quiere cambiarse Chetumal.

VERIFICACION: Se platicé por via telefénica para conocer mas ampliamente el
tema y comenta gue ya hizo una solicitud por escrito, para lo cual se le solicita
copia de la documentacion a fin de que podamos apoyarlo con el seguimiento y
poder determinar el estatus que tiene su solicitud.

3.- ASUNTO: Se recibe una solicitud via telefénica de apoyo para generar un acta
de nacimiento, para que puedan realizar una operacién en el Hospital General, ya
gue la persona refiere no tener documentacién debido a gue, guedd huérfano a
los 5 afios y gue se dedica al trabajo de campo Y tampoco estudio.

VERIFICACION: Se le comentd a la persona solicitante que se realizarfa una
blsqueda de informacién al respecto para poder proporcionarle la informacidn
sobre los trémites que debe realizar para su solicitud. Dicha informacién se le hizo
llegar posteriormente y se hizo de su conocimiento que cerca donde vive hay una
Oficialia del Registro Civil Municipal, en Alvaro Obregdén y Ucum, donde puede
acercarse a entregar su documentacién para crear un expediente y la Oficial
pueda informar al registro civil acerca de los docurmentos que debe reunir la
persona. Se acord¢ estar pendientes para el debido seguimiento y apoyo en caso
de reguerirse.
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4.- ASUNTO: Productor cinematégrafo presenta copia de Proyecto de
Intervencion e Inclusién Social y Cultural "Jévenes de Exito" Una Historia de Vida,
y solicita apoyo para generar el acercamiento con el Instituto Quintanarroense
de Cultura, para la apertura de un espacio de difusién de su proyecto y que este
pueda llegar a las juventudes.

VERIFICACION: Después de platicar con &l Yy revisar su proyecto, se le comentd
que se realizarian las gestiones con la titular del Instituto para que se le brinde el
espacio donde podra presentar su proyecto a fin de que se valore y se le pueda
brindar el apoyo para la difusién de su material cinematogréfico. Asi mismo, se
acordo estar al pendiente para el seguimiento.

5.~ ASUNTO: Se recibe gestién de apoyo para intervencién ante la Fiscalfa General
del Estado, para que se le de atencién a una revisién juridica de su negocio, el
cual le clausuraron desde el afio pasado y a la fecha de hoy no ha sido emitida
ninguna indicacién o multa para poder reabrir, por lo que desea conocer los
motivos a fin de poder cumplir con cualquier reguerimiento que se le indique.

VERIFICACION: Después de platicar con él, comenté que tiene un oficio que
entrego en Oficialia de Partes de la Gobernadora, del cual se le solicitd copia para
poder darle seguimiento. Asi mismo, se revisé la docurmentacién que traia sobre
Su tema, ante lo cual se acordd realizar un acercamiento con personal de la
Fiscalia para poder conocer el estatus de su tema Yy poder darle la informacién
para seguimiento.

6.- ASUNTO: Se recibe gestién de apoyo para gue se hagan caminos saca
cosechas de 10 Kilémetros en diferentes ramales para beneficio de 16 familias del
ejido 21 de mayo.

VERIFICACION: Después de platicar con las personas solicitantes, se hace de su
conocimiento la necesidad de elaborar un oficio dirigido a la gobernadora para
su tramite y que se pueda canalizar al area indicada. Se le apoya con la
elaboracién y entrega del oficio en la Oficialia de Partes de |a Gobernadora.

7.- ASUNTO: Se recibe gestién de apoyo de para la limpieza de areas verdes en |a
Colonia Territorio Federal en el Municipio de Othén P. Blanco.

VERIFICACION: Se programa visita y recorrido para el dia 13 del mismo mes en la
colonia para la revisién fisica de lo mencionado por los vecinos y poder realizar
posteriormente la coordinacién interinstitucional correspondiente para su
atencidn.
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8.- ASUNTO: Se recibe gestidn de apoyo de las comunidades: Revolucién, San
Francisco Botes, Cocoyol, Coordinacién de Alcaldias Delegaciones vy
Subdelegaciones Municipales, Pucté, Pedro Joaguin Coldwell, Javier Rojo Gémez,
Alvaro Obregdon UA, Allende y Ramonal, del Municipio de Othén P. Blanco, para
entregar en Oficialia de Partes de la Gobernadora solicitudes varias . para lo cual
se solicito se programen las visitas a las comunidades, para evidenciar de primera
mano las necesidades a las que hacen alusién Ias solicitudes.

VERIFICACION: Se acordd programar recorrido y visita para revisién fisica de lo
mencionado por los solicitantes y poder realizar posteriormente la coordinaciéon
interinstitucional correspondiente para su atencién. El primer recorrido de
verificacidn se realizé el dia 26 de febrero a las Comunidades de Sacxan, Ucumy
Palmar.
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9.- ASUNTO: Se recibe gestién de apoyo de vecino de |a Colonia Territorio Federal,
Municipio de Othén P. Blanco, quien requiere se le gestione ingresar en algdn
programa de mejora de vivienda, ya que quiere que su familia cuente con una
vivienda digna, pidid lo visiten en su domicilio para gue veamos las condiciones
en las que vive su familia actualmente. Se acordd agendarle una visita a la
brevedad posible.

VERIFICACION: El dia 5 de marzo se realizé |a visita, y se hizo de su conocimiento
que se debe estar al pendiente para que cuando cuindo salga alguna
convocatoria respecto al pregramas de vivienda pueda inscribirse, el ciudadano
pidié que se le brindara apoyo con la elaboracién de un escrito para ser
entregado a al Despacho de la Gobernadora a fin de gue se tenga un
antecedente de solicitud.

10.- ASUNTO: Se recibe gestién de apoyo de ciudadana que reguiere empleo, de
preferencia en alguna institucién que le permita continuar con sus estudios los
fines de semana, mencioné que habfa enviado mensaje en via inbox a la C.
Gobernadora en el programa de Ia Voz del Pueblo Y que audn no le habian dado
respuesta.

VERIFICACION: Después de platicar con ella y escuchar su situacién, se le
comentd que debido a los nuevos lineamientos de profesionalizacién de carrera,
ahora se realizan concursos de opinién para ingresar a gobierno del estado %
quien lo coordina es la Secretaria de Finanzas y Planeacién, por lo que se le
recomendd elaborar un escrito planteando su problema y necesidad, ese mismo
dia se realizé el documento y se le apoyé con la entrega en la Oficialia de Partes
de la Cobernadora para el trdmite pertinente Y se acordd apoyarla con el
seguimiento.

AMISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADD DE ACCIONES PARTICIPACION CIUDADANA DE LA SUBSECRETARIA DE COBIEANO

En cumplimiente a Ley General de Proteccion e Datos Persanales en Posesion de los Sujates Obligades v la Ley de Prateccion de Datos Personales en Posasisn de Sujetas Obligacas para el Estado de Quintana Roo, la
Seeretaria ge Gobierno 2 travis de la Subsecretara de. Gobierne, dependiente del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo, ubicado en la calle 22 de enero cen avenida Juarez ndmers 1, colonia Centre, C.P. 77000, de
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esta ciugad Chatumal, Quintara Reo, en su calidad de Sujeto Obligada inferma que es ef responsable del tratamiento de los dates personales gue se obrengan cen la finalidad de atender su salicitud en las acciones de
Rarticipacion ciudadana aue emprenda la Seeretaria de Gobiarno,

i de Cobiernc dependients de la Seerataria de Gobierno cel Poder Ejecutive del Estado de Quintana Roo trata los datos personales antes sefialacos de conformidad con los articulos 23, 25, 26 y 27 de [a Ley
ae Datos Personales on Pesesion de Sujstas Obligades para el Estado de Quintana Roo; se fe informa que [os datos personales que usted nos prepercione y que sean recabados de manera presencial,
Tree tradicional o electrénico o par cualquier etro medio, seran tratados conforme a los principios de liclue, consentimienta, informacion, calidad, lealtad, proparcionalidad Yresponsabilidad, previstos en
ntes mencionada.

Para mayor informacién sobre el uso de sus datos persenales, puede censultar nuestro Aviso de Privacidad Integral, disponible en nuestro pertal de interner: hitpsfwww.gron.gob.mefsegob en fa seccidn “Avisos de
privacidod”,

Verificaciones realizadas por la Subsecretaria de Enlace Interinstitucional:

ASUNTO: Se reciben las 6 solicitudes de constancia aval por correo electrénico.

Verificaciones: Se realizaron 6 verificaciones de la documentacién
entregada mediante correo electrénico institucional, por parte de los
representantes legales de 6 asociaciones civiles, junto con la solicitud para
realizar el trémite de Constancia Aval 2026, Posteriormente, se les solicitd
por el mismo medio complementen |a informacién, se elaboraron los
expedientes por cada asociacién, se concentré |a informacién en una base
de datos y se elaboraron las constancias aval para ser remitidas via correo
electrdnico, para que puedan acceder a los estimulos fiscales establecidos
en el Convenio de Coordinacién y Cooperacidn por parte la Secretarfa de
Gobierno del Estado de Quintana Rooc y el Consejo de Notarios del Estado
de Quintana Roo, para la formalizacién Notarial de las asociaciones civiles
y agrupaciones de este tipo. Las asociaciones a las cuales se les entregaron
constancias fueron: Administracién Condominal Catzin, Caleta Cancun,
Chucum, Wolves, Corralito Montessori y Comité Civico Pro-Defensa de los
Limites del Estado de Quintana Roo.
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CONSTANCIAS ESTIMULO FISCAL

EstimulosFiscales OR0O <= tinuios iscalesauintanaroois g com-

pats Claudia. =

FAVOPR. DE ENVIAR A LA BREVEDAD EL DOCUMENTO QUE EXPIDE LA SECRETARIA DE ECONOMIA PENDIENTES

SUBSECRETARIA DE ENLACE INTERINSTITUCIONAL
TEL.- 9838326508
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Entrega de constancias aval

Revisién de documentacién
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