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Descripcion de los resultados:

En este trimestre se realizaron 16 verificaciones para la emisién de respuestas a las
peticiones ciudadanas en el estado, las cuales se tenfan programadas a realizar durante
los meses de abril a junio, cumpliendo al 100% con la meta programada para este periodo
logrando alcanzar una semaforizacién en rango Verde.

Las actividades realizadas muestran avances reales para que la ciudadanfa de Quintana
Roo cuente con una atencidn oportuna y certeza en sus tramites, determinando la
factibilidad de las solicitudes, reduciendo tiempos de respuesta vy facilitando el acceso a
estimulos fiscales mediante la coordinacidn interinstitucional.

La Subsecretaria de Gobierno recibid 10 solicitudes de gestidn, para lo cual se realizaron
las 10 verificaciones necesarias a fin de determinar su factibilidad de trémite y en caso
requerido poder canalizarlas al drea correspondiente para su debida atencién en
beneficio de la ciudadanfa. Entre las acciones de verificacién se encuentran visitas,
recorridos de verificacion, atenciones directas a la ciudadania para conocer sus
necesidades, asi como coordinacidn interinstitucional para brindar los apoyos que se
solicitan, con lo anterior se beneficié a 5 hombres, 10 mujeres y 2 Grupos sociales.

La Subsecretaria de Enlace Interinstitucional, realizd 6 verificaciones de documentacién
recibida para la emisién de constancias aval, las cuales permiten a la ciudadania acceder
a los estimulos fiscales para la creacién o modificacién de las asociaciones civiles o
religiosas, beneficiando a 2 hombres y 4 mujeres

Autorizé

Reviso

Elaboré

Lcda. Maria Cristina Torres Gémez
Secretaria de Gobierno

Patricia Can Marmclejo
Secretaria Ejecutiva




UINTANA e

UNIDOS PARA DE COBIERNO
TRANSFORMAR zozziz027

Zoz2i20%7

Anexo Evidencia: Informe de Actividades y fotografias.

Informe de Actividades
Verificaciones realizadas por la Subsecretaria de Gobierno:

1.- ASUNTO: Se recibe una solicitud de apoyo para Gestién para evento de “Encuentro de
Escoltas” a realizarse el 30 de abril

DIA: 1 de abril de 2026

VERIFICACION: Se revisa la documentacién y se habla con la solicitante para ampliar la
informacidn, posteriormente se hace de su conocimiento que se realizaran las gestiones
pertinentes para gue se les facilite el uso del Pargue Quintana Rooy se les brinde el apoyo
de proteccién civil del estado.

2.- ASUNTO: Se recibe una solicitud de apoyo para Gestidn para legalizacién de un predio
e intervencion de INSUS

DIA: 1 de abril de 2026

VERIFICACION: Se revisa la documentacién y se habla con la solicitante para ampliar la
informacion, posteriormente se hizo de su conocimiento que se harfa la revisién de
informacion ante las instancias competentes para conocer el estatus de su tema y se
hara saber la informacién para los trdmites conducentes

3.- ASUNTO: Durante recorrido en la colonia Territorio Federal, se reciben una solicitud
de apoyo para Gestidn acceder a programas del bienestar.

DIA: 2 de abril de 2026

VERIFICACION: Se habla con los solicitantes para ampliar la informacién, posteriormente
se hace de su conocimiento la necesidad de elaborar un oficio dirigido a la persona titular
de la Secretaria del Bienestar y gque se pueda canalizar al drea indicada. Se le apoya con
la elaboracién y entrega del oficio al enlace indicado para tal fin y que seréa el responsable
del seguimiento y coordinacién con los interesados.
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4.- ASUNTO: Ciudadano solicita apoyo para gestién de descuento en multa de transito.
DIA: 3 de abril de 2026

VERIFICACION: Se revisa la documentacién y se habla con la solicitante para ampliar la
informacidn, posteriormente se gestiona ante la Direccién de Transito para que se le
reciba y pueda presentar su caso.

5.- ASUNTO: Ciudadana solicita apoyo para gestién de acta de nacimiento.

DIA: 3 de abril de 2026

VERIFICACION: Se platica con la ciudadana para conocer su situacién, comenta gue es
de origen belicefo pero que lleva afios viviendo en Quintana Roo y quiere la
naturalizacion. Se acordé que no hard llegar informacién y documentacién para poder
apoyarla en el tréamite que corresponda ante las autoridades pertinentes.

6.- ASUNTO: Ciudadano solicita apoyo para gestién transporte en beneficio del
alumnado de la escuela Secundaria Técnica #2 para asistir a evento artistico.

DIA: 23 de abril de 2026

VERIFICACION: Se platica con el ciudadano para conocer su situaciéon, comenta que los
alumnos de la escuela realizaran una actividad de teatro en el Teatro Constituyentes del
74 y quieren se les apoyo con el transporte para acudir al lugar del evento y poder ser
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devueltos a la escuela al terminar el evento. Se le comentd que se canalizaria su gestién
a las autoridades pertinentes para este tipo de apoyos a fin de gue se haga lo conducente.

7.- ASUNTO: Equipo deportivo local solicita apoyo para gque se les gestione patrocinio
para acudir al Campeonato Nacional Elite Basquetbol (Monterrey 2026), a llevarse a cabo
los dias del 8 al 12 de Julio del afio en curso en Monterrey Nuevo Ledn.

DIA: 30 de abril de 2026

VERIFICACION: Se plética con el representante del selectivo para conocer su situacién,
comenta gue el equipo al que representa, requiere acudir al campeonato a llevarse a
cabo en Julio de este afio, pero carecen de los recursos necesarios para ello por lo que
solicitan el apoyo del gobierno del estado con el fin de que se les pueda patrocinar su
asistencia. Se le comentdé que se canalizarfa su gestidn a las autoridades pertinentes para
este tipo de apoyos a fin de que se haga lo conducente, se les acompaid a dejar copia
del oficio a la oficina de Oficialia de Partes de la Gobernadora.

8.- ASUNTO: Ciudadana solicita apoyo para gestionar espacio con la finalidad de difundir
material bibliogréfico especializado.

DIA: 5 de mayo de 2026

VERIFICACION: Se platica con la ciudadana para conocer su situacién, comenta que
quiere se le apoye para la difusién del material bibliografico, el cual es especializado en
Educacion Familiar, infantil, Salud Fisica y Mental, el cual serfa de mucha ayuda para la
ciudadania. Se le comentd que se canalizarfa su gestién a las autoridades pertinentes
para este tipo de apoyos a fin de que se haga lo conducente, se le acompafié a dejar copia
del oficio a la oficina de Oficialia de Partes de la Gobernadora y se les apoyaria con el
seguimiento a su gestién.

9.- ASUNTO: Directora de escuela Primaria Benito Juédrez, del municipio Othén P. Blanco,
solicita apoyo para gestionar la reparacién piso de aulas.

DIA: 14 de mayo de 2026

VERIFICACION: Se platica con la directora del plantel para conocer de primera mano la
problematica y ampliar la informacién. Se hizo de su conocimiento que el tema de las
escuelas es facultad de la Secretaria de Educacién Publica, por lo que se requiere dirigir
a ellos la solicitud. Se le comentd que se canalizaria su gestién a las autoridades
pertinentes para este tipo de apoyos a fin de que se haga lo conducente, se le acompafié
a dejar copia del oficio a la oficina de Oficialla de Partes de la Gobernadora y se le ofrecié
el acompafiamiento para el seguimiento.
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10.- ASUNTO: Ciudadana solicita apoyo para gestionar medicamentos para familiar.
DIA: 14 de mayo de 2026

VERIFICACION: Se platica con la interesada para conocer la situacion y se le pide nos
proporcione informacién de soporte para poder apoyarla con las gestiones pertinentes.
Se le apoyd con oficio y se le acompafié a dejar copia del oficio a la oficina de Oficialia de
Partes de la Gobernadora y se le ofrecid el acompafiamiento para el seguimiento.

Verificaciones realizadas por la Subsecretaria de Enlace Interinstitucional:
Evideneias:
ASUNTO: Se reciben las 6 solicitudes de constancia aval por correo electrénico.

Verificaciones: Se recibieron 6 solicitudes de verificaciones de la documentacién entregada, mediante
correo electronico institucional, por parte de los representantes legales de 6 asociaciones civiles, junto con la
solicitud para realizar el trdmite de Constancia Aval 2026. Posteriormente, se les solicité por el mismo medio
complementen la informacién; se elaboraron los expedientes por cada asociacién, se concentrd la
informacion en una base de datos vy se dio inicio al proceso de elaboracidn de las constancias aval para ser
remitidas via correo electrénico, para que puedan acceder a los estimulos fiscales establecidos en el
Convenio de Coordinacién y Cooperacion por parte la Secretaria de Gobierno del Estado de Quintana Rooy
el Consejo de Notarios del Estado de Quintana Roo, para la formalizacidn Notarial de las asociaciones civiles
y agrupaciones de este tipo. Las asociaciones a las cuales se les entregaron constancias fueron: Chumis de
Amor, Peek Otoch, Kuxa “an Integral, Juvengroo, Mexicanos de Corazdn y Asociacién de Profesionistas de
Quintanzs Roo.

Entrega de constancias aval

Revision de documentacién
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