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REPORTE ESTADISTICO TRIMESTRAL DE ACCIONES IMPLEMENTADAS PARA MEJORAR LOS TRAMITES

JURIDICOS.
Clave y nombre de la Dependencia: 1104 - Secretaria de Gobierno
Programa Presupuestario: E049 - Legalidad y certeza juridica
Resumen narrativo del nivel reportado: F.P.CO1.AD5 - Implementaciéon de acciones para mejorar los trémites
juridicos
fdieader 1194;049CO}A05 — NUmero de acciones implementadas para mejorar los
tramites juridicos.
Método de Calculo: Valor absoluto
Trimestre Reportado: Segundo trimestre de 2026
Liga de acceso: https://segob.qroo.gob.mx/indicadores-de-resultados-SEGOB/
Unidad Responsable: 1104- 2216 - Subsecretaria de Asuntos Juridicos
Datos de la variable reportada:
Variable del indicador CALENDARIO DE METAS Meta del
PROGRAMADO trimestre
Abril Mayo Junio
Otro | NUmero de acciones implementadas para mejorar los 0.000 0.000 11.000 11.000
tramites juridicos.
Variable del indicador CALENDARIO DE METAS Nivel de Semaforo
EJECUTADO cumplimiento |
Abril Mayo Junio ettt
Otro| NUmero de acciones implementadas para 0.000 0.000 11.000 100% 5
mejorar los tramites juridicos. st

Descripcion de los resultados:

En este trimestre se realizaron 11 actividades para brindar certeza juridica a las personas y optimizar la difusién del Periédico
Oficial en el estado, las cuales se tenfan programadas a realizar durante los meses de abril a junio, cumpliendo al 100% con la
meta programada para este periodo logrando alcanzar una semaforizacién en rango Verde.

Las actividades realizadas muestran avances reales para mejorar la certeza juridica a las personas en el estado de Quintana
Roo para que tengan una mejor preparaciéon en materia juridica, llevando a cabo:

1. Acercamiento de Tramites y Servicios del Registro Civil: Participacidn activa en programas y campafias estatales
disefiadas para facilitar el acceso a los actos registrales en diversas comunidades del Estado, garantizando el derecho
a la identidad.

2. Programas de Certeza Juridica y Asuntos Juridicos: Coordinaciéon de acciones por parte de la Subsecretaria de
Asuntos Juridicos para implementar programas que brindan respaldo legal y seguridad patrimonial a las y los
quintanarroenses,

3. Difusion y Optimizacion del Periddico Oficial: Mejora en los procesos de edicidn y estrategias de difusion de las
publicaciones oficiales para garantizar la legalidad y publicidad de los actos administrativos y juridicos.

4. Mejora en Materia Notarial y Certificacién: Implementacién de estrategias para reducir los tiempos de atencién en
servicios notariales, asi como la actualizacién de formatos y procedimientos para la certificacién de documentos,
elevando la calidad del servicio publico.
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Tipo de Evidencia: Tabla informativa sobre acciones implemetadas en el trimestre, Grafica y Fotografia.

Tabla del nimero de acciones implementadas en el trimestre

Tramites y servicios Acciones implementadas
Tramites de certificacion de documentos 5.000
Tramites Registrales 4.000
Tramites Notariales 1.000
Tramites del Periddico Oficial 1.000
Total 11.000
Grafica
Numero de Acciones implementadas
6
5
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Tramites de certificacion Tramites Registrales Tramites Notariales  Tramites del Periddico
de documentos Oficial
| Acciones implementadas
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Evidencia fotografia de reduccién de timpo de respuesta:

. Apostilla de documentos. 2.
de firmas. :

e ANk =
Unldad adminlstrativa: SUBSECRETARIA DE ASUNTOS JURIDICOS
Nivel de goblerno: Q Quintanaflos

Consiste en certificar las firmas de 1as y los servidores pablicos ' tales, municl v lios a quienes la ley les ha
fa pablica, en los didos en el Estado de G  RoO, &n su | de la de

documentos o Legalizacion de firmas.

Documento que se va a cortificar

Original

Detalle

ley las ha ot

un trdmita qua 5o debe realizar con i

igo del tramit:

Elaboré Revisé Autorizé
e ———
Ing. Jadee del Pilar Castillo Galera . Jorge era jldr.
Jefa de Departamento de Tramites y Subsecretafio de Asuntos Subsecretario suntos
Enlace Administrativo Juridicos. Juridicos.




SECRETARIA DE GOBIERNO
SUBSECRETARIA DE ASUNTOS JURIDICOS SEGOB

SECRETARIA
DE GOBIERNO

& i

QUINTANA ROO

GOBIERNO DEL ERTADO

202202027

Evidencia fotografica de encuesta de satisfaccién sobre el servicio:

NCUESTA DE SATISFACCION

Por favor, selecciona la opcion que mejor
represente tu nivel de satisfaccion.
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