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Reporte trimestral de realizadas para la emision de respuestas a las peticiones ciudadanas

recibidas.
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Datos de las Variables:
Calendario de Metas Programado

Variable del Indicador = = = :
Julio Agosto Septiembre Meta del Trimestre

Numero de verificaciones
realizadas parz la emisidn

Otro de respuestas a las 0.000 0.000 16.000 16.000
peticiones ciudadanas
recibidas.

Calendario de Metas Ejecutado
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peticiones ciudadanas
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En este trimestre se realizaron 16 verificaciones para la emisién de respuestas a las
peticiones ciudadanas en el estado, las cuales se tenian programadas a realizar durante
los meses de julio a septiembre, cumpliendo al 100% con la meta programada para este
periodo logrando alcanzar una semaforizacién en rango Verde.

Las actividades realizadas muestran avances reales para que la ciudadania de Quintana
Roo cuente con una atencidn oportuna y certeza en sus tramites, determinando la
factibilidad de las solicitudes, reduciendo tiempos de respuesta y facilitando el acceso a
estimules fiscales mediante la coordinacidn interinstitucional.

La Subsecretaria de Gobierno recibié 10 solicitudes de gestién, para lo cual se realizaron
las 10 verificaciones necesarias a fin de determinar su factibilidad de tramite y en caso
reguerido poder canalizarlas al drea correspondiente para su debida atencién en
peneficio de la ciudadanfa. Entre las acciones de verificacién se encuentran visitas,
recorridos de verificacién, atenciones directas a la ciudadania para conocer sus
necesidades, asi como coordinacidn interinstitucional para brindar los apoyos gue se
solicitan, con lo anterior se beneficié a 6 hombres, 5 mujeres y 16 Grupos sociales.

La Subsecretaria de Enlace Interinstitucional, realizé 6 verificaciones de documentacién
recibida para la emisién de constancias aval, las cuales permiten a la ciudadania acceder
a los estimulos fiscales para la creacién o modificacién de asociaciones civiles o religiosas,
beneficiando a 3 hombres y 3 mujeres.

Anexo Evidencia: Informe de Actividades, capturas de pantalla y fotografias.

Informe de Actividades
Verificaciones realizadas por la Subsecretaria de Gobierno:

1.- ASUNTO: Se recibe una solicitud de apoyo para atencidn urgente a fallas en el
suministro eléctrico y mantenimiento de la red en la Comunidad de Margarita Maza,
Municipio Bacalar

DIA: 8 de julio de 2026
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VERIFICACION: Se habla con la delegada de la Comunidad quien comenta que
requieren apoyo para la atencién de las fallas eléctricas gue azoganh a la poblacién, se le
apoya con la entrega de oficio para atencién por parte de la Comisién Federal de
Electricidad -CFE y se le hace llegar el acuse para su seguimiento.

2.- ASUNTO: Se recibe una solicitud de apoyo para pipa de agua potable para Ejido La
Lucha, Municipio Othén P. Blanco

DIA: 8 de julio de 2026

VERIFICACION: Se recibe la solicitud y se habla con la solicitante para ampliar la
informacion, posteriormente comenta que en el ejido viven 45 familias las cuales carecen
de servicio de agua potable por lo que reguieren servicio de pipa, se canaliza a la
Comision de Agua Potable y Alcantarillado ~CAPA.

3.- ASUNTO: Se recibe una solicitud de apoyo para atencién de necesidades de |a Colonia
Adolfo Lépez Mateos

DIA: 20 de julio de 2026

VERIFICACION: Durante recorrido en la Colonia Adolfo Lopez Mateos se dialogd con el
presidente del Comité Vecinal, quien comenta de las necesidades gue requieren
atencion, entrega oficio para gestiones, principalmente poda de arbol, reparacién de
tapas de pozo de absorcién, limpieza de area verde, colocaciones de rejillas para drenaje
pluvial y alumbrado publico. Se revisa la documentacién y se habla con la solicitante para
ampliar la informacién, posteriormente se hace de su conocimiento gue se realizaran las
gestiones pertinentes para que se atiendan los temas planteados. Asi mismo, se le hace
de su conocimiento la necesidad de que se elabore oficio dirigido a la Gobernadora.
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4.- ASUNTO: Se recibe una solicitud de apoyo para obtencién de uniformes deportivos
infantiles.

DIA: 8 de agosto de 2026

VERIFICACION: Se revisa la documentacion y se habla con la solicitante para ampliar la
informacion, comenta que se requieren los uniformes para las nifias que participaran en
la "Competencia Nacional de Ciclismo Infantil 2026", a realizarse en parque Andrés
Quintana Roo, el dia 15 de agosto.

5.- ASUNTO: Se recibe una solicitud de apoyo para regularizacion vehicular

DIA: 01 de agosto de 2026

VERIFICACION: Se revisa la documentacién y se habla con la solicitante para ampliar la
informacion, comenta que extraviaron la factura original del vehiculo de su hijo, aunque
ya acudid ante notario para certificar la copia del documento con el que cuanta, se
canalizo a Oficialia de Partes de la Gobernadora donde debera darle seguimiento.

6.- ASUNTO: Se recibe una solicitud de apoyo para obtencién de uniformes deportivos.
DIA: 22 de agosto de 2026.

VERIFICACION: Durante evento de entrega del Parque la Iguana en Chetumal, se recibe
solicitud de apoyo para obtencién de uniformes deportivos para equipo de futbol femenil
‘Linces”, se revisa la solicitud de se canaliza a Oficialia de Partes de la Gobernadora para
el seguimiento correspondiente.
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7.- ASUNTO: Se reciben solicitud de apoyo para adquisicién de Gtiles escolares.
PERIODO: julioc-septiembre de 2026

VERIFICACION: Se recibe solicitud de madre de familia que reguiere apoyo para (tiles
escolares para sus hijas, se dialoga con ellay se le hace de conocimiento gue el gobierno
del estado a través del apoyo de Utiles escolares entrega en las escuelas mochilas con
Utiles escolares, y que se estara al pendiente de las convocatorias para becas a fin de que
oueda compartirsele la informacién e inscribir a sus hijas.

8.- ASUNTO: Se reciben solicitudes de material para mantenimiento de escuelas en
Chetumal

DIA: 26 y 27 de agosto de 2026

VERIFICACION: Se revisa la documentacién y se habla con los solicitantes para ampliar
la informacién. Los solicitantes comentan que se requiere equipo para poder realizar los
trabajos de limpieza y mantenimiento de las escuelas Técnica 2 y Técnica 27, las cuales
después de las vacaciones se encuentran sucias y deterioradas. Se hace de sy
conocimiento que se realizaran las gestiones correspondientes para el apoyo solicitado.

9.- ASUNTO: Se recibe una solicitud de apoyo para realizar evento de entrega de
reconocimientos.

DIA: 31 de agosto de 2026

VERIFICACION: Se revisa la documentacién y se habla con la solicitante para ampliar la
informacidn. El solicitante comenta que requieren el apoyo para evento que estan
programando a fin de entregar de reconocimientos ACH 2026 (artistas de Chetumal) a
celebrarse el 17 de noviembre a las 19.00 horas se apoy¢ al representante en la entrega
del oficio de solicitud en la oficina de Oficialfa de Partes de la Gobernadora. Se acords
darle seguimiento y mantenerlo al tanto de los avances.

10.- ASUNTO: Se reciben solicitudes de las comunidades Nuevo Becar, Francisco Villa y
Morocoy, del Municipio de Othén P. Blanco.

PERIODO: julio-septiembre de 2026

VERIFICACION: Se reciben via mensajeria instantanea solicitudes para atencién de fallas
en el suministro de energia eléctrica, en las comunidades de Nuevo Becar, Francisco Villa
y Morocoy se dialoga con los ciudadanos que reportaron los problemas y se canalizaron
las solicitudes para que puedan ser atendidos a la brevedad posible.
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Comunidad Nuevo Becar

20/09/2025 08.03

Elaboro Autorizo

) _——\
Patricig Can/Marmolejo César Elizargdt 'Tﬂ,’ Espejo Lcda. Marfa Cristina Torres Gédmez
Secretaria Ejecutiva Director de Asuntok Sociales en Secretaria de Gobierno

L la Zona Norte




UINTANA SEcCoB

UNIDOS PARA SECRETARIA
TRANSFORMAR

DE COBIERNO

202212027 202212027

2oz2izZO2ZY”

Francisco Villa
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Verificaciones realizadas por la Subsecretaria de Enlace Interinstitucional

ASUNTO: Se reciben las 6 solicitudes de constancia aval por correo electrénico.

Verificaciones: Se recibié mediante correo electrénico la peticion de 6 asociaciones
civiles mediante la recepcion del formato de solicitud Constancia Aval, se revisé la copia
de documentacién, al cumplir con los reqguisitos solicitados, se elabord dicha constancia
y finalmente se remitiéd via correo electrénico a los beneficiarios, para que puedan
acceder a los estimulos fiscales correspondientes, beneficiando a las siguientes
asociaciones:

Elaboro Reviso Autorizo

/

Patricia Can 'Marmolejo César Elizg o‘o%, = Lcda. Maria Cristina Torres Gémez
Secretaria Ejecutiva Director de Asulto§ Sociales en Secretaria de Gobierno
la Zona Norte




UINTANA SEGOB
(0] 0 FITHIRITH o

202212027

2022(1027 202212027

Fundacion Futbol y Vida Riviera Maya

Unidn de Mujeres Agro Silvicolas para el Progreso con México A.C
Desarrollo Agropecuario y Forestal para el Progreso de |a Mujer A. C
Colegic de Pediatria Quintana Roo, A.C

Frente Nacional Mujeres Quintana Roo

Sedartis Impulsora-impulsando la Innovacién y Creatividad en el Arte

QRGNS

:Coémo obtengo mi constancia aval,
si ya cuento con mi asociacion y sélo
requiero modificar mi acta
constitutiva?

» Deberan solicitar, en la Subsecretaria de Enlace
Interinstitucional de la Secretaria de Cobiern,
mediante un formato libre, una constancia que S

avale su trabzjo a favor del desarrollo social, que
sera emitida @ nombre de los Notarios Publicos.

- Presentar copia de su acta constitutiva,

»)

EstimulosFiscales GRoo <=

para yazury.aguilar.24, dani=sla cruzi2t -

SUBSECRETARIA DE ENLACE INTERINSTITUCIONA
TEL.- 9838326508

Urn archive adjunto - Analizedos por Gmail O
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CONSTANCIA AVAL

EstimulosFiscales QRoo «=stimulasiivaal

os Esquintanarco@gmail coma

para Claudia -

En atencién a su solicitud con fecha 14 de mayo del presente afio. Le envié su Constancia de Aval
SUBSECRETARIA DE ENLACE INTERINSTITUCIONAL
TEL - 9838326508

Un archive adjunte - Analizados por Gmail © & Anadir a Drive

B 29 coLecio pE P... |

CONSTANCIA AVAL

EstimulosFiscales QRoo <=stimulosfisca

para mmarco v

narcofigmail.cams

En atzncion a su solictud con fecha 15 de mayo del presentz affo. Le snvid su Constancia de Aval,

SUBSECRETARIA DE ENLACE INTERINSTITUCIONAL
TEL.- 9838326508

Un archivo adjunto + Analizados por Gmail ©
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SUBSECRETARIA DE ENLACE INTERINSTITUCIONAL
TEL - 9838326508

CONSTANCIAAVAL 2025

e

Un archivo adjunto « Analizades por Gmail © @1‘_ Anadir a Drive

& Funpacion FuT.. 4

CONSTANCIA AVAL

G EstimulosFiscales QRoo <estimulosfiscalesguintanarsc@gmail oo

para impulsc.creativo.sedartis w

SUBSECRETARIA DE ENLACE INTERINSTITUCIONAL
TEL.- 9838326508

Un archivo adjunto - Anelizados por Gmail @ & Afis

Elaboré | Autorizo

Patricia'Can Marmolejo César Elizazd a 1 spejo Lcda. Marfa Cristina Torres Gomez
Secretaria Ejecutiva Director g Asumgs Sociales en Secretaria de Gobierno
la Zona Norte




UINTANA SEGOB
OO 1ns i SSCRETARIM

202212027

202212027

CONSTANCIA AVAL

EstimulosFiscales QRoo <estimulosfiscalesquintanaroc@ gmail.com>

para yessicamaldonads27 -

En atencién a su solicitud con fecha 13 de mayo del prasents afio. Ls or

SUBSECRETARIA DE ENLACE INTERINSTITUCIONAL
TEL.- 9838326508

Un archivo adjunto + Analizados por Gmail © & Adadiral
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