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Descripcion de los resultados:

En este trimestre se atendieron 26 peticiones ciudadanas, las cuales se tenian programadas a
realizar durante los meses de julio a septiembre, cumpliendo al 100% con la meta programada
para este periodo, logrando alcanzar una semaforizaclon en rango Verde

Las actmdades realizadas muestran avances reales en la atencién a las sohcn:udes de la
ciudadania, asociaciones civiles, religiosas y organizaciones sociales, permitiendo dar respuesta
oportuna a las necesidades planteadas y fortaleciendo el vinculo entre el Gobierno y los diversos

sectores de la sociedad.

Atencidn a Peticiones Sociales por Subsecretaria: Gestidn y respuesta a 16 peticiones a través
de la Subsecretaria de Gobierno, 6 mediante la Subsecretaria de Enlace Interinstitucional y 4 de
la Subsecretaria Social e Interinstitucional en la Zona Norte, beneficiando directamente a 38

hombres, 33 mujeres y 87 grupos sociales organizados.

Anexo Evidencias: Informes de actividades realizado por el personal de la Secretaria de

Cobierno y fotografias de las acciones llevadas a cabo para el cumplimiento de las gestiones.

Informes de actividades

El objetivo principal que se busca con este componente es el fortalecer la coordinacién entre
los poderes del Estado y los sectores publico, privado y social, mediante la atencién de las
peticiones sociales recibidas en la Secretaria de Gobierno en beneficio de la ciudadania

Quintanarroense.

Para lo anterior se tiene como meta anual de esta actividad del componente CO03 la recepcidn
de 26 peticiones por trimestre dando un total de 104 al afio, de las cuales para este trimestre se _
ha cumplido con la meta establecida por la SEGOB para este periode-del afio 2026 de las cuale '
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16 fueron recibidas a través de la Subsecretaria de Cobierno, 6 a través de la Subsecretaria de
Enlace Interinstitucional y 4 de la Subsecretaria Social e Interinstitucional en la Zona Norte, con
lo cual se beneficié a 38 hombres, 33 Mmujeres y 87 grupos sociales.

SUBSECRETARIA DE GOBIERNO

1..- ASUNTO: So[icit_ud de apoyo para atencién de necesidades de la Colonia Adolfo Lépez
Mateos, Municipio de Othén P. Blanco.

PERIODO: julio-septiembre de 2026

ATENCION: Durante recorrido en la Colonia Adolfo Lopez Mateos se dialogé con el Presidente
del Comité Vecinal, quien comenta de las necesidades que requieren atencioén, entrega oficio
para gestiones, principalmente poda de arbol, reparacion de tapas de pozo de absorcidn,
limpieza de &rea verde, colocaciones de rejillas para drenaje pluvial y alumbrado publico. Se
revisa la documentacién y se habla con la solicitante para ampliar la informacién,
posteriormente se hace de su conocimiento que se realizaran las gestiones pertinentes para que
se atiendan los temas planteados. Asi mismo, se le hace de su conocimiento la necesidad de
que se elabore oficio dirigido a la Gobernadora.

En seguimiento a las gestiéon también se le dijo al solicitante, que requiere dirigir un escrito al
ayuntamiento para el permiso de la poda de arboles, en el tema relacionado con la Comisién
Federal de Electricidad - CFE se hara lo correspondiente para reparacion de las lineas de cable,
unas vez atendido por la CFE, cuando de la orden municipio de atiende la poda, y el tema de
los registros y pozo de absorcién el solicitante comento que ya proteccion civil, esta atendiendo

esa parte.
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2. ASUNTO: Cestiones de apoyo para atencion de temas relacionados con suministro de
Agua Potable.
PERIODO julio-septiembre de 2026
ATENCION El ejido la Lucha y el Ejido de Calderitas, solicitaron apoyo para gque se atiendan
temas relacionados con el suministro del servicio de Agua Potable de sus comunidades, por lo
que se dialogd con personal de Comision de Agua Potable y Alcantarillado CAPA, quienes se
comunicaron con los solicitantes e hicieron el levantamiento de necesidades y/o requerimientos.

3. ASUNTO: Solicitudes de atencion para comunidades de Othén P. Blanco y Bacalar por
fallas en el servicio eléctrico |
PERIODO: julio- septlembre de 2026
ATENCION: Se reciben via mensajeria 1nstantanea solicitudes varias para atencion de fallas en
el suministro de energia eléctrica, se dialoga con los ciudadanos que reportaron los problemas
y se canalizaron con el pe'rsoria] de la Comisién Federal de Electricidad para su atencién.

Posteriormente no notificaron que ya estaban siendo atendidas tas gestiones,

dickd) [p Lrwns
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4. ASUNTO: Autoridades de las escuelas Téchica 27 y Técnica 2 de Chetumal, Othén P, Blanco
PERIODO: julio-septiembre de 2026
ATENCION: Autoridades las escuelas secundarias, comentan que se requiere equipo para poder
realizar los trabajos de limpieza y mantenimiento de las escuelas Técnica 2 "Justo Sierra
Méndez" y Técnica 27 "Rosario Maria Gutiérrez Eskildsen", las cuales después de las vacaciones
se encuentran sucias y deterioradas. Realizan las gestiones pertinentes y se ‘les apoya con
herramientas para que puedan realizar las actividades de limpieza de las instituciones.

T Autoize)
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Limpieza de escuela Secundaria Técnica Nimero 2

~para inscripcidn en programas de apoyo allmentano
PERIODO julio- septlembre de 2026 7
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ATENCION: Se ayudé a la ciudadania de diferentes comunidades para su registro en el programa
Comemos Todos, y a los que salieron beneficiados, se les apoya con Ia entrega de paquetes
alimentarios realizado en el Parque Habitad II, donde la Gobernadora encabezé |a tercera
entrega bimestral de apoyos alimentarios del programa, que en 2026 beneficia a 60 mil familias

en todo Quintana Roo.

6. ASUNTO: Seguimiento a las diversas solicitudes de apoyo ciudadano para la reparacién y
atencién de espacios publicos de beneficio social.,

PERIODO: julio - septiembre de 2026
ATENCION: En atencién a las demandas sociales sobre el abandono y deterioro de los parques
y areas publicos de esparcimiento social, se realizan las gestiones pertinentes para que en
coordinacién con las diversas dependencias del gobierno del estado se realice Ia rehabilitacién
Yy entrega totalmente rehabilitados los Parques, Domos, Instalaciones deportivas y sociales: Casa
del Estudiante, Parque La IQuana, Canchas del Campo Deportivo Bicentenario, Pista de
atletismo, Domo en la escuela preescolar “Nifios Héi'oes" en Capds A, Médrazo. Domo de Ia
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video vigilancia en Colonia Proterritorio, Fuente Maya, espacios publicos rescatados a través del

programa jQue Brille #Chetumal!, para fortalecer la convivencia, recuperar nuestros parques y
seguir construyendo paz y bienestar para las familias.

Casa del Estudiante Cam_pgsin_ou
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Pista de Atletismo
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Ora de video vigilancia en Colonia Proterritorio
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7. ' ASUNTO: Cestion de apoyo de comunidades del Municipio de Othdn P. Blanco para utiles
escolares y equipo.
PERIODO: julio-septiembre de 2026
ATENCION: En atencién a solicitudes ciudadanas, quienes requieren Gtiles escolares Yy apoyo con
maquinaria y equipo electrodoméstico, después de realizar los tramites Y gestiones pertinentes,

se hace entrega de los apoyos solicitados.
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CEREMONIA DE
NICIO DE CICLO ESCOLARDE
!UCACION BA SECA 2026 - 2027,

" Revio
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8. ASUNTO: Atencidn a pobladores de comunidades del Municipio de Bacalar, que realizaron
bloqueo en protesta contra la Comision Federal de Electricidad (CFE) debido a constantes

apagones
PERIODO: julio-septiembre de 2026
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ATENCION: Después de platicar con los ciudadanos, y dialogar con las autoridades de la CFE, se
logra la reapertura de las dos vias de circulacién tras Ia llegada de cuadrillas de trabajadores de

la paraestatal, quienes se comprometieron a atender las fallas y las demandas de Ia poblacién.

- Autorizo

~ Nabil Eljure Terrazas
bsecretario de Gobierno
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9. ASUNTO: Solicitud de apoyo para Gestion elaboracién de documentos para presentar al
Registro Agrario Nacional.
PERIODO: julio-septiembre de 2026
ATENCION: Representantes de ejidos del MunIC|p|o de José Maria Morelos sollc1tan apoyo para
solicitud .y/o elaboracién de documentos agrarios. . _
> EjldO Candelaria Il, Municipio de José Maria Morelos, requiere asesoria con respecto a
Contratos de Usufructo
> Ejido La Presumida, Municipio de José Maria Morelos, requiere asesoria con respecto a
Contratos de Usufructo
» Ejido San Isidro Poniente, Municipio de José Maria Morelos, Quintana Roo, quien solicita
apoyo para conseguir en el RAN copia del acta de Asamblea donde se le autoriza su
usufructo.
> Ejido Tabasco, Municipio de José Maria Morelos, comenta que no le han entregado su
Certificado de Derechos sobre Tierras de Uso Comun. Se le atiende y se le informa que su
tramite ya fue inscrito por el RAN y que puede pasar a recoger su documento agrario.
> Ejido La Carolina, Municipio de José Maria Morelos, quien solicitan apoyo para conseguir
en el RAN copia del acta de Asamblea donde se le autoriza su usufructo.
Se les brinda la el apoyo solicitado a todos los solicitantes para poder atender su tramite.

10. ASUNTO: Solicitud de gestién para tramites sucesorios agrarios.
PERIODO: julio-septiembre de 2026

ATENCION: Ciudadanos de comunidades del Municipio de José Marfa Morelos, Felipe Carrillo

es sucesorios agrarios. Se les

Puerto y Othon P. Blanco solicitan apoyo para gestiones de trana

Siohd e Hsuy
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asi mismo se les brinda el acompafiamiento para solventar tramites y darle el debido
seguimiento.
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11.ASUNTO: Atencién a manifestantes de organizaciones Red de Victimas Quintanarroense
(RVQ)y del Colectivo Femenil Xtabay Quintana Roo
PERIODO: julio-septiembre de 2026 ' .
ATENCIéN: Integrantes de las organizaciones Red de Victimas Quintanarroense (RVQ) y del
Colectivo Femenil Xtabay Quintana Roo, bloguearon Avenida Insurgentes, denunciaron retrasos
en la imparticién de justicia, deficiencias en la blisqueda de personas desaparecidas y diversas
omisiones en sus expedientes. Las manifestantes mantenian su peticion de justicia y de una
mesa de dialogo. Tras acordar una reunién presencial con el Fiscal General del Estado, Raciel
Lopez Salazar, donde las integrantes del Colectivo seran recibidas por el Fiscal General Raciel
Lépez Salazar, en una reunién programada para el 10 de agosto a las 6 de la mafana y que
tendra lugar en las instalaciones de la Fiscalia, desactivaron el blogueo por lo que la vialidad
qued? liberada y se restablecié la circulacién vehicular.

- Autorizo |
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12. ASUNTO: Solicitud de atencién por parte de la comunidad de EI Cedral, Municipio de
Othdn P. Blanco

PERIODO: julio-septiembre de 2026
ATENCION: Pobladores de El Cedral, piden atencién y solucién a las condiciones de la carretera,
comentan que ya se habia dialogado con personal de la Secretaria de Obras Publicas (SEOP) Ia
cual no permitié alcanzar un acuerdo definitivo Yy los inconformes habian advertido bloqueos en
la carretera Chetumal- Escércega a la altura del poblado de Morocoy. Se entablé una mesa de
didlogo con representantes de las autoridades de la SEOP-SEGORB, delegados. Se acordé aplazar
cualquier bloqueo carretero o manifestacién durante un plazo de mes, mientras las
autoridades avanzan en los compromisos establecidos. De acuerdo coi lo planteado durante la

Licda. Ixchel Cano Lemus Licdo. iIJE[jure Terrazas Licde? Na$i| Eljure Terrazas
Jefa de Departamento de Subsgcretario de Gobierno secretario de Gobierno
Asuntos Legislativos y
Organizaciones Obrero Patronal

23



¥

' SEGOB

| SECRETARIA
| DE GOBIERNO

1

UINTANA RCO Loiskben Bls €308
3:-|uao BEL £4TADD 20z2zjz02%

para concretar los trabajos. También se acordd enviar apoyo de servicio medico, mediante las
Caravanas del bienestar. Las cuales se llevaron a la comunidad del 31 de agosto al 2 de
septiembre. _ ' ' ' '
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13. ASUNTO: Solicitud de colonias de Chetumal de visita para que se conozca de primera
mano las necesidades de sus colonias.
PERIODO: julio-septiembre de 2026

ATENCION Se atendié representantes de las colonias Forjadores, 20 de noviembre y Las
Américas para que se conozca de primera mano las necesidades de sus colonias. Por lo gue se
programa visitas a fin de recorrer las.calles y platicar con las personas que viven en las colonias

y tomar nota de las carencias que tienen.
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Gobernadora.
PERIODO: julio-septiembre de 2026
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ATENCION: Debido a la distancia y dificultades para acudir a las instalaciones de la Oficialia de
Partes de la Gobernadora, ciudadanos de comunidades del Municipio de Othén P. Blanco y
Bacalar, solicitan apoyo para hacer llegar sus gestiones a fin de que sean atendidas por la
instancia correspondiente. Se les ayudé con la entrega y se les hizo llegar el acuse de la
recepcién para que puedan darle en seguimiento, con lo cual se les ayuda cuando es necesario.
Entre las gestiones que se entregan se encuentras peticiones de obras publicas como carreteras,
domos, parques, reparacién de areas de esparcimiento, solicitud de regularizacion de
propiedades, apoyos sociales de alimentacién y vivienda, recursos economicos, oportunidades
de empleo y estudios médicos.

15. ASUNTO: Solicitud de apoyo para organizacién de eventos.
PERIODO: julio-septiembre de 2026

ATENCION: Ciudadanos del Municipio de Othdén P. Blanco, solicitan apoyo para gestion de

eventos relacionados con certdmenes.

v" Copa Quintana Roo "Encuentro de Escoltas y Bandas de Guerra”, solicitan espacio para
poder realizar el certamen en el Parque Quintana Roo-Recinto Ferial de esta Ciudad.
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16. ASUNTO: Solicitud de gestiones para correccion y trdmite de documentos.
PERIODO: julio-septiembre de 2026
ATENCION: Habitantes de la ciudad de Chetumal solicitan apoyo para tramite de certificado
médico de defuncién para cobro de Afore, correccién de datos personales y generacién de cita
ante el Sistema de Administracién Tributaria.

Revis6' "~ Autorize
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SUBSECRETARIA DE ENLACE INTERINSTITUCIONAL

Entre los meses de julio, agosto y septiembre de 2026 se recibieron 6 peticiones ciudadanas a
través del correo electrénico de la Subsecretaria de Enlace Interinstitucional de la Secretaria de

Gobierno
1. ASUNTO: Solicitud de Peticion de Constancia Aval.
Periodo: agosto a septiembre de 2026

ATENCION: Se recibié mediante correo electrénico la peticién de 6 asociaciones civiles mediante
la recepcion del formato de solicitud Constancia Aval, se revisé la copia de documentacion, al
cumplir con los requisitos solicitados, se elaboré dicha constancia y finalmente se remitié via
correo electrénico a los beneficiarios, para que puedan acceder a los estimulos fiscales
correspondientes, beneficiando a las siguientes asociaciones:

1. Fundacidén Futbol y Vida Riviera Maya

2. Unién de Mujeres Agrosilvicolas para el Progreso con México A.C

3. Desarrollo Agropecuario y Forestal para el Progreso de la Mujer A. C
4, Colegio de Pediatria Quintana Roo, A.C

5. Frente Nacional Mujeres Quintana Roo

6. Sedartis Impulsora- impulsando la Innovacién y Creatividad en el Arte

Sele/ luw sy
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CONSTANCIA AVAL
EstimulosFiscales QRoo -

r.24, canizia

pard ynoury sgulls

EstimulosFiscales QRoop costimuls

para Claudia «

SUBSECRETARIA DE ENLACE INTERINSTITUCIONS £ sindinaes

itud con fecha 14 de mayo del presente aflo. Le anvié su Constandd
¥ B

SUBSECAETARLA DE ENLACE INTERINSTITUCIONAL

TEL.-9838326508

Un archivo adjunto - Analizados por Gmail (O

- e Un archivo adjunto + Analizados por Gmail ©@ &) Afdadir a Drive

] ==

£ vecoLEG!C BER.. P

! /
CONSTANCIA AVAL CONSTANCIA AVAL
E?limL-nlo.sFiscalzs GRag <5t sealsmentanaigeSamaisoms @ EstisiilosFiscales QROS <

SUBSECRETARIA DE ENLACE INTERINSTITUCIONAL
TEL.- 9838326508
= Un archive adjunte + Analizados per Gmail O &y A

= s

£ 51 sESARTIZ MP... ol

L Atitorizo

’7

Yol lop Levsces

" Licda. Ixchel Cano Lemus Licdg; ibil Eljure Terrazas Lic abil Eljure Terrazas
Jefa de Departamento de Sulrsecr8tario de Gobierno secretario de Gobierno

Asuntos Legislativos y
Organizaciones Obrero Patronal

32



SEGOB

SECRETARIA
DE GOBIERNO

QUINTANA ROO 2022{3027

GEBIEANS DELEATADO

CONSTANCIA AVAL L ACE INTERINSTITUCIONAL
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¢Cémo obtengo mi constancia aval,
si ya cuento con mi asociaciény soio
requiero modificar mi acta
constitutiva?

- Daberén solicitar, en la Subsecretaria de Enlace
Imterinstitucional de la Secretaris de Gobierne,
mediante un formato libre, una constancia que

avale su trabzjo a f:\mrr:ze{ desarrollo social, que Fa i o T
serg emitida a nombre de los Notarios Plblicos. -

- Presentar copia de suU acta constitutiva

SUBSECRETARIA SOCIAL E INTERINSTITUCIONAL EN LA ZONA NORTE
1. ASUNTO: Plantdn en las oficinas de SEDETUS

stentable (SEDETUS) del

LUGAR: Oficinas de la Secretaria de Desarrollo Territorial Urbano S

Gobierno del Estado. Unidad Morelos, Cancun

PERIODO: julio-septiembre de 2026

Ao. Nabil Eljure Terrazas
Subsecretario de Gobierno
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Un grupo de vecinos acudié a las oficinas de la SEDETUS, realizando una manifestacién
convocada por conocido activista, en la cual solicitan predios para vivienda.

Personal de la Secretaria de Gobierno entablé didlogo con la ciudadania quienes exigian la
entrega de ‘lotes con servnuos programa que dejo de funcionar desde hace mas de 20 anos
Se le solicité a los funcionarios de SEDETUS el apoyo para atencion y se les ofrecié un programa
de CONAVI para tales fines.

Se convocé a los solicitantes para el dia 10 de julio en las instalaciones de SEDETUS para ampliar
la informacion y apoyo para los tramites del programa de vivienda de CONAVI.

El dia 10 de julio, se reunieron los servidores publicos que atendieron la manifestacién del dia
7 de julio para entablar didlogo con la ciudadania, pero los quejosos ho se presentaron, por lo
que se procedi6 a levantar la minuta correspondiente para constancia, quedando abierta la
posibilidad de retomar la peticidén de apoyo a los vecinos.
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2. ASUNTO: Caravana de Transportistas

PERIODO: julio-sepfiembre de 2026
LUGAR: Boulevard Colosio de Cancun

Siendo las 6:30 horas del 16 de julio se reunieron, en diversos puntos de Cancun, transportistas
de carga de los sindicatos: CROC, UNTRAC, CATEM, FESOC, CTM y CNOP, con el objeto de realizar
una caravana de protesta porque la SEDENA no los ha incluido en obras que viene realizando
en la zona norte del estado.

Antes de salir de Cancun se logré que los dirigentes tuvieran una mesa de didlogo con el Titular
de la Oficina de Representacion de la Secretaria de Gobernacion, el Subsecretario del Gobierno
en la Zona Norte y el Director General de IMOVEQROQOO en las instalaciones de la Universidad
Tecnologica, por lo que se pauso la caravana y se sentaron a acordar las partes por cuanto a las

peticiones de apoyo demandadas.
ACUERDOS.

» |[MOVEQROO gestionara una mesa de trabajo con SEDENA con el objeto de que se cubran
las tarifas autorizadas por servicios de transporte de carga.

o El Titular de la Oficina de Representacion de la Secretaria de Gobernacidn entregara la
Direccion de Atencion Ciudadana de la Presidencia de la Republica, la solicitud de los
transportistas organizados del estado.

e |IMOVEQROO gestionara la ratificacion del convenio de trabajo que tienen los
transportistas locales, con la SEDENA.
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3. ASUNTO: Oposicién de vecinos de la Regién 510 a la operacién del SEMEFO en esa

Zoha.

PERICDO: julio-septiembre de 2026
ASUNTO: XLVII Sesién Ordinaria del Ayuntamiento y Reunién con Vecinos de la Regién 510.

Derivado de las mdiltiples reuniones con el Titular de la Fiscalia General del Estado y diferentes
autoridades municipales y estatales, la Fiscalia General del Estado determiné reubicar el recinto
del Servicio Médico Forense, de la Regién 510 a un lote donado por el Ayuntamiento de Benito

Juarez, para tales efectos.

En la XLVII Sesion Ordinaria del Ayuntamiento, de fecha 28 de agosto del 2026, los integrantes
del Cabildo, previa modificacién de Ia calidad de bien del dominio publico a bien del dominio
privado del muhicipio, aprobaron Ia'donaci'o'n- de una fraccién de 10,326.07 m2, ubicado en el
Lote 33-A,-Manzana 26, de la Super Manzana 106, a favor de la Fiscalia General del Estado, para
los efectos de brindar servicios de procuracién de justicia.

edbmpania de servidores de

Posteriormente, el Secretario del Ayuntamiento de Benito Juarez, en

W &w’ o"‘-/ewu
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4. ASUNTO: Protesta ciudadana por humo en la ciudad de Puerto Morelos

PERIODO: julio-septiembre de 2026
LUGAR: Super Aki de Puerto Morelos

Derivado de las solicitudes de apoyo de los vecinos de Puerto Morelos, con motivo de las
emisiones de humos de un incendio forestal, se acords lo siguiente:

I. 1.- Se establece un centro de mando permanente en el palacio municipal a cargo de la
Coordinadora de Proteccidn Civil y Bomberos, Irma Avila Méndez, hasta que se solucione
el tema de contaminacién por humo originado por incendios forestales localizados en el
Mmunicipio de Benito Juarez en coordenadas 21.017509 N, 86.998981W.

Il. 2.- El dia de mafiana (3 septiembre) a las 05:00 horas, se efectuara sobre vuelo en el area

del incendio para localizar los puntos mas criticos y atacar el ipeéndio hasta sofocarlo con

100 elementos de Proteccién Civil y Bomberos de los hicipios de Puerto Morelos y

Benito Juarez.

Reviso

/4
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lll. 3.- Se invité a las personas manifestantes a acudir al citado centro de mando para que

corroboren y se informen de las acciones realizadas.

- Elaboré
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