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REPORTE ESTADISTICO TRIMESTRAL DE ACCIONES IMPLEMENTADAS PARA MEJORAR LOS TRAMITES

JURIDICOS.
Clave y nombre de la Dependencia: 1104 - Secretaria de Gobierno
Programa Presupuestario: EQ49 - Legalidad y certeza juridica
Resumen narrativo del nivel reportado: F.P.CO1.AQS - Implementacién de acciones para mejorar los tramites
juridicos
Fdicadan TNO4EO049COTAOS — Numerc de acciones implementadas para mejorar los
! ) trémites juridicos.
Método de Calculo: Valor absoluto
Trimestre Reportado: Tercer trimestre de 2026
Liga de acceso: ) e S
Unidad Responsable: 1104~ 2216 - Subsecretaria de Asuntos Juridicos
Datos de la variable reportada:
Variable del indicador CALENDARIO DE METAS Meta del
PROGRAMADO trimestre
Julio |Agosto Septiembre
Otro | Nimero de acciones implementadas para mejorar los 0.000 0.000 11.000 11.000
trémites juridicos.

Variable del indicador CALENDARIO DE METAS Nivel de Seméaforo
EJECUTADO cumplimiento
Julio | Agosto | Septiembre
Otro | Ndmero de acciones implementadas para| 0.000 0.000 1.000 100% Verde
mejorar los trémites juridicos.

Descripcién de los resultados:

En este trimestre se realizaron 11 actividades para brindar certeza juridica a las personas y optimizar lz difusién del Periédico
Oficial en el estado, las cuales se tenian programadas a realizar durante los meses de julio a septiembre, cumpliendo al 100%
con la meta programada para este periodo logrando alcanzar una semaforizacidon en rango Verde.

Las actividades realizadas muestran avances reales para mejorar la certeza juridica a las personas en el estado de Quintana
Roo para que tengan una mejor preparacion en materia juridica, llevando a cabo:

1. Acercamiento de Tramites y Servicios del Registro Civil: Participacién activa en programas y campafias estatales
disefiadas para facilitar el acceso a los actos registrales en diversas comunidades del Estado, garantizando el derecho
a la identidad.

2. Programas de Certeza Juridica y Asuntos Juridicos: Coordinacién de acciones por parte de la Subsecretaria de
Asuntos Juridicos para implementar programas que brindan respaldo legal vy seguridad patrimonial a las y los
quintanarroenses.

3. Difusion y Optimizacién del Periédico Oficial: Mejora en los procesos de edicién y estrategias de difusidn de las
publicaciones oficiales para garantizar la legalidad vy publicidad de los actos administrativos y juridicos.

4. Mejora en Materia Notarial y Certificacion: Implementacién de organizacion del archivo de |a Direccidn General de
Notarfas para un mayor control y reduccién de tiempo de respuesta en solicitudes de servicio por parte de los

usuarios. /
/
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Tipo de Evidencia: Tabla informativa sobre acciones implementadas en el trimestre, Grafica y Fotografia.

Tabla del nimero de acciones implementadas en el trimestre

Tramites y servicios Acciones implementadas
Tramites de certificacién de documentos 3.000
Tramites Registrales 3.000
Tramites Notariales 4,000
Tramites del Periddico Oficial 1.000
Total 11.000
Grafica
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Evidencia fotografica de organizacién de archivo para la reduccién de tiempo de respuesta:
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Evidencia fotografica de encuesta de satisfaccién sobre el servicio:

ENCUESTA DE SATISFACCION

Por favor, selecciona la opcidn que mejor
represente tu nivel de satisfaccion.
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